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O PRACY ZDALNEJ SLOW KILKA

Jest spora szansa, ze wlasnie pracujesz na etacie, a ksiazke trak-
tujesz jako mozliwo$é ucieczki od nudnej pracy, nieciekawego ze-
spolu, wrednego szefa i tak dalej... Prosze Cie o jedno, przemysl,
co jest Twoim gléwnym motorem od ucieczki z etatu: czy sa to hi-
storie o ludziach, ktorzy odwiedzaja kolejne piekne miejsca na
Swiecie z palmami i truneczkami w reku albo glaszcza lwy w Afryce,
a przy okazji pracuja? Czy jest to ucieczka przed praca, w ktorej
musisz robié rzeczy, na ktére nie masz ochoty, na przyklad obstu-
ga klienta? A moze jest to opcja na dorobienie kilku dodatkowych
zlotych, dopdki dziecko nie podroénie?

DLACZEGO CHCESZ PRACOWAC ZDALNIE?

Podam Ci kilka przykladéw motywacji, jakie moga Cie pcha¢ w strone
pracy zdalnej. Rozwieje drobne mity. Przeczytaj wszystkie, bo
nawet jezeli nie odnajdujesz sie w opisanej sytuacji, mozesz za-
czerpna¢ z nich inspiracje.

Motywacja nr 1: Mama pracujgca w domu

Jeste$s mama spedzajaca sporo czasu w domu. Chcesz zostac z dziec-
mi jak najdluzej, dlatego szukasz mozliwosci dorobienia i zaro-
bienia w jednym — musze Ci to niestety powiedzie¢, ta grupa 0s6b
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bardzo czesto zaniza stawki na rynku wirtualnych asystentek.
Wierze, ze w Twoim przypadku bedzie inaczej... Zastandw sie:

¢ lle chcesz dorobi¢ w miesigcu?
e Co potrafisz?

¢ lle godzin dziennie jeste$§ w stanie rzeczywiscie poswieci¢ na
prace?

e Jak wyglada zarzadzanie Twoim czasem w obecnosci dziecka
lub dzieci?

Odpowiedz sobie na te pytania.

Ja podam przyklad odpowiedzi:

W miesigcu chcesz dorobié okolo 2000 zl netto, wczeéniej
pracowala$ jako rekruter i pracownik administracyjny, wiec zaj-
miesz sie takimi zadaniami. Dziennie jeste$ w stanie poswiecié
6 godzin pelnej uwagi w okolicach 10:00 — 14:00 i 18:00 — 20:00
albo nawet pdzniej. Twoje dzieci raczej zachowuja sie grzecznie
i daja Ci pracowaé. Masz podzielno$¢ uwagi. Czy to, co powie-
dzialam, ma realne odniesienie do rzeczywistosci pracy zdalnej?
| tak, i nie. Jako mama prawdopodobnie nie masz dziatalnosci go-
spodarczej, moze ja zawiesila$ i przy takiej liczbie godzin pracy
zwyczajnie nie bedzie Ci sie oplaca¢ zaklada¢ firmy. Twoja podu-
che finansowa i amortyzacyjna stanowia maz badz rodzice. Jezeli nie
masz takiego wsparcia jako mama — badZz ostrozna! Brak dzialal-
nosci gospodarczej wyklucza z wielu mozliwosci wspoélpracy, dlatego
dobrym rozwigzaniem jest agencja wirtualnych asystentek. Druga
opcja jest firma (fundacja) typu useme.eu, ktéra pobierajac pro-
wizje, wystawi za Ciebie fakture.

Woracajac do perspektywy pieniedzy — 2000 z} netto przy 6 go-
dzinach pracy o takiej rozbieznosci czasowej jest do zrealizowania,
ale z pewnoéscia bedzie Ci trudniej zdoby¢ stabilnego klienta na
poczatku.
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Kiedy masz juz ustalong kwote, forme rozliczenia, czynnosci,
jakie mozesz wykonywad, i godziny — masz prawdopodobnie jakie$
50% wiecej niz wiekszosé potencjalnych mam, ktore tej ksiazki
nie przeczytaly.

Sprecyzowanie mozliwosci i potrzeb to krok do satysfakcji
Twojej i potencjalnych klientow. Méwie w liczbie mnogiej, ponie-
waz prawdopodobnie przy takich godzinach pracy bedziesz mu-
siala znaleZ¢ trzech albo nawet czterech klientow, ktérzy beda Ci
zlecaé zadania ad hoc lub wcze$niej ustalone regularne czynnosci.

Wiesz, nie ma tez co panikowaé¢. Bywaja zadania, ktore po-
zwalaja na prace tylko przez telefon lub tablet, jezeli musisz prze-
niesé sie z miejsca na miejsce. Osobiscie mamom polecam potacze-
nie pracy ad hoc klientéw, z cho¢ jedna recepcjg wirtualng. Chodzi
o jaki$§ maly gabinet psychologa, kosmetyczki, lekarza itp. Tam,
gdzie nie ma tysiecy telefonéw. Wtedy najlepiej byé dyspozycyjnym
8 godzin dziennie, ale zwazywszy wlasnie na mozliwosci technolo-
gicznie, przy takich zadaniach mozemy byé nierzadko mobilne.
Wirtualna recepcja malej marki lub po prostu profesjonalisty daje
nam mozliwo$¢ stalego, czesto niestety drobnego zarobku, ale juz
dzieki takiemu klientowi wiesz, ze masz na przyklad staly przy-
chéd 400 lub 500 z1 miesiecznie. Bedzie na waciki? Bedzie! ©

W Twoim przypadku polecam jedna recepcje, ale to od Ciebie
zalezy, czy dasz rade. Byleby nikogo nie zawiez¢. Pamietaj, ze gramy
w jednej druzynie. Jezeli Ty zawiedziesz klienta jako wirtualna
asystentka, wies¢ rozniesie sie dalej.

W pracy wirtualnej asystentki nie zawsze chodzi o realng liczbe
godzin, ale wlasnie o dyspozycyjnos$é — to jest duza moc tej pracy.
Dlatego nie tylko liczba godzin, a konkretny czas bardzo sie liczy.

Klienci najchetniej wspétpracuja z osobami, ktére pracuja
w tych samych godzinach co oni.
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Jest jeszcze jedno rozwiazanie, ktore dotyczy kazdej wirtualnej
asystentki — praca z klientami zagranicznymi. Ale nie mdwie tutaj
o Anglii czy Niemczech, a o krajach za Oceanem. Oczywiscie ry-
nek nie jest bardzo prosty, ale przy odrobinie cierpliwosci oplaca
sie podwdjnie albo nawet wiecej i... nie ogranicza nas az tak bar-
dzo czas. Tamtejszy klient docenia to, ze kiedy on $pi, ty pracujesz
i na odwrot. Biznes kreci mu sie przez 24 h. W tym przypadku
oprécz znajomosci jezyka jest jedno ALE — prawdopodobnie
wiekszo$¢ zadan bedzie dotyczyla social media, marketingu, Word-
Pressa, dlatego tak wazne jest, aby$ przez caly czas powiekszala
swojg wiedze.

Podsumowujac:

Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania:

¢ lle chce zarabia¢ — realnie?
e lle godzin dziennie moge pracowaé?

e Co potrafie robi¢?

Nastepnie trzeba podja¢ decyzje o formie rozliczenia z klientem.

Pamietaj, ze jezeli zdecydujesz sie na agencje, przykladowo
z wirtualnej recepcji zarobisz ok. 60% mniej, ALE nie bedziesz
musiala sie martwic o zdobywanie klientéw. Co$ za cos.

Motywacja nr 2: Praca i podrozowanie
To najczesciej wymieniana przez uczestnikow moich szkolen za-
leta pracy zdalnej.

Jezeli podrézowanie i pracowanie jest Twoim marzeniem i Twoja
gléwng motywacjg, nie musisz pytac siebie, ile chcesz zarabiaé,
chot to oczywiscie rowniez istotne. Pierwsze, o co musisz siebie
zapytac¢, to CO POTRAFISZ.

Osoby, ktére prowadza takowy styl zycia, to czesto osoby, ktore
lacza ze soba tak zwany dochod pasywny oraz specjalizacje i do-
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$wiadczenie. Zadna z tych historii o rzuceniu korpo i podrézowa-
niu rowerem przez $wiat nie powie Ci 0 tym, ze 99% os6b mialo
poduche finansowa, doSwiadczenie zawodowe, umiejetnosci po-
zwalajace na jednorazowe wysokie zarobki i... stabilnych klientéw.

Serio, nie wiem, czemu to tak bardzo sie pomija. Moze dlate-
go, ze latwiej sprzedaje sie marzenia?

W kazdym razie jezeli marzysz o byciu wirtualng asystentka
i podrézowaniu, administracja i wirtualna recepcja moga nie by¢
najlepszym pomystem. Oczywiscie teraz dokumenty mozna mieé
w chmurach, Excelach, telefon poprzez Skype i tak dalej. Jednak
tutaj dochodzi kwestia dyspozycyjnosci. A tego podczas podrézowa-
nia bardzo czesto nie bedziesz miec.

Freelancerzy czy tez — jak siebie nazywaja — cyfrowi nomadzi
to osoby, ktére pracuja projektowo: programiséci, graficy, fotogra-
fowie, blogerzy, montazysci, marketerzy z konkretng baza wcze-
Sniejszych klientdw i konkretna specjalizacja polaczong na przy-
klad z user experience. Nie ma zbyt wielu wirtualnych asystentek,
ktore jezdza po $wiecie i oficjalnie o tym méwia. Mozesz praco-
wagé, gdzie chcesz, ale o ile nie masz Zrodla przychodu pasywnego,
nie mozesz przykladowo nie pracowac przez 2 tygodnie, bo wtedy
po prostu nie zarabiasz.

W przypadku takich oséb, ktore podrézuja, ich zaplecze wie-
dzy pozwala im na 2 tygodnie intensywnej pracy i 2 tygodnie po-
drozowania z ewentualnymi krétkimi przerwami na poprawki. No
i... wiekszo$¢ z nich pracuje z zagranicznymi firmami, zarabiajac
w dolarach, frankach, euro lub funtach.

Praca projektowa to klucz do sukcesu, jezeli chcesz zyé w ten
sposob bezpiecznie i wygodnie.

To, o czym piekne historie o pracy pod palma tez nie méwia
wprost, to zdobyte wczeéniej, na stabilnym gruncie kontakty biz-
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nesowe — czy to w korpo, czy to na swoim, ale zdobyte juz wcze-
$niej. lle takie osoby zarabiaja? Od 4000 z} netto + np. dochéd
pasywny z wynajmowania swojego mieszkania w trakcie podrozy.
Jezeli zostajesz programista, nie ma chyba obecnie kwot niemoz-
liwych.

Mam dla Ciebie dobrg informacje, ta ksigzka i mdj kurs daja
Ci szereg nowych mozliwosci, nie tylko jako wirtualna asystentka,
ale tez nomada. Musisz tylko sprébowac i poczué, czy chcesz p6jsé
bardziej w kwestie techniczne, czy kwestie humanistyczne i ana-
lityczne oraz rozwija¢ umiejetnosci, ktore pozwola Ci pracowaé NIE
godzinowo, a projektowo.

Podsumowujac:

Na samym poczatku pytasz siebie, co umiesz i w jakich jezykach
mowisz.

Nastepnie sprawdzasz, czy masz cho¢ jednego klienta, ktory
zapewni Ci staly przych6d?

Jezeli nie jeste$ osobg, ktéra moze pracowaé projektowo... ucz
sie do diaska i nie mys$l o tym, ze juz masz na przyklad tyle lat, inni
juz osiggneli tak duzo, a ty znowu od poczatku.

Sluchaj, i tak bedziesz mie¢ kiedy$ 30, 40, 50, 60, 70 i wiecej
lat. Chyba lepiej mie¢ 40 lat i robi¢ to, co sie lubi, niz 40 i ciagle
twierdzi¢, ze jest sie za starym na to, by robié¢ co$ od poczatku,
prawda? Po prostu przyjmij zalozenie, ze i tak sie starzejesz i fajnie
byloby mieé¢ nowa wiedze.

Motywacja nr 3: Praca bez szefa

i tych wstretnych klientow

Osoby, ktére nie przepadaja za kontaktem z innymi ludZmi, czesto
szukaja rozwigzania swojego problemu w pracy zdalnej. Praca z domu
kojarzona jest jako idealna dla introwertykow. Z tym drugim prawie
musze sie zgodzi¢, jednak podczas pracy jako wirtualna asystentka
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wszyscy wymienieni moga byé zaskoczeni, bo o ile szefa nie ma, to
szefem staje sie klient i kontakt z klientem jest, a przynajmniej powi-
nien by¢. Mozna oczywiscie ograniczy¢ sie do kontaktu typowo zada-
niowego. Pobieram zadanie i oddaje zrobione zadanie. Jednak na
dluzsza mete moze to sie nie oplaca¢, poniewaz w tej pracy relacje
miedzy ludzmi sa kluczowe dla decyzji o dalszej wspolpracy. Nawet
jezeli wykonujesz swoja prace dobrze.

Jezeli Twoja motywacja jest wladnie taka ucieczka, uspokoje
Cie z jedna rzecza. Bardzo istotng rzecza. To TY wybierasz sobie
klienta. Kiedy pracujesz dla kogo$, to szef wskazuje Ci, z kim masz
pracowaé. W przypadku pracy na swoim, jesli co$§ Ci nie pasuje,
odpuszczasz.

Mam w zespole sporo introwertycznych os6b lub po prostu
nieprzepadajacych za kontaktem z ludzmi. Wiesz, ze to sie zmienia?
Oczywiscie introwertyk nie staje sie ekstrawertykiem, ale odnaj-
duje zalety w komunikacji. Jest spore prawdopodobienstwo, ze u Cie-
bie tez tak bedzie i odnajdziesz swoje nowe sposoby na zdobywanie
klientéw i kontynuowanie wspélpracy z ludzmi.

Podsumowujac:

Nie uciekniesz przed ludzmi, nawet pracujac zdalnie. Na pew-
no uciekniesz od zespotu, ktérego moze nigdy nie lubitas, albo
uciekniesz od przeszkadzaczy, ktore sa czesta przyczyna frustracji
wielu pracownikow. Przeszkadzacze to chodzacy obok ludzie, za-
czepki kolegéw z pracy, pogaduchy w kuchni itp. Podczas pracy
zdalnej mozesz nauczy¢ sie nowej formy komunikacji, jednak nie
jest ona kompletnie bezosobowa. Jezeli szukasz po prostu pracy,
bez wiekszych przyjazni z klientem, to zarejestruj sie na portalach
dla freelancerow.
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Motywacja nr 4: Zawsze chciatas lub chciates
pracowac na swoim
Jeéli wlasna marka jest Twoim marzeniem, to mozesz je spelnié
bardzo szybko. Rzucasz etat, zaktadasz firme i zdobywasz $wiat! No
dobrze, a tak na serio, jesli jeste$ na etacie, pewnie zastanawiasz sie,
jak to zrobic, aby zaczac prace jako wirtualna asystentka. Na pewno
nie tak, jak napisatam wyzej — nic na wariata! Male kroki pozwolg Ci
na bezpieczne przejscie z etatu na prace zdalna.

Najlepsze sposoby?

1. Klienci po godzinach pracy — czyli stworz swoja strone WWW,
fanpage i kreuj swoja marke. Jest ciezko, ale da sie.

2. Wynegocjuj u szefostwa prace zdalng na poczatku na jeden
dzien w tygodniu, po kilku miesiacach dwa dni w tygodniu. Za
kazdym razem przedstaw jasne argumenty i efekty pracy. Na
papierze. Udowodnij swojemu szefowi, ze pracujac zdalnie, jeste$
bardziej produktywna. Zauwazysz, ze zaczynasz mie¢ wiecej cza-
su, poniewaz jeste$ w domu, wiec mozesz w tym czasie zajaé sie
swoimi nowymi klientami.

W obu przypadkach najbezpieczniej bra¢ klientéw zadaniowych.
Jezeli ztapiesz grunt i znajdziesz takich, ktorzy regularnie podrzu-
caja Ci zadania, dopiero zacznij mysle¢ o rzuceniu pracy.

UWAGA! Twoj byly szef MOZE by¢ Twoim klientem. Oczywi-
Scie jezeli przekonasz go, ze to dla niego korzystna sytuacja.
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CECHY WIRTUALNEJ ASYSTENTKI

Wiele os6b pyta mnie, jakie cechy maja idealne asystentki. Mam
nosa do takich osob. Wynika to z wielu rekrutacji, ktore przepro-
wadzilam. Sama nie jestem idealna i dlatego wiem, w czym mo-
glabym by¢ lepsza. Takich oséb zazwyczaj szukam. Lepszych od
siebie. Czy ple¢ ma znaczenie? Niekoniecznie. Zauwazalne jest je-
dynie to, ze WA to gléwnie kobiety, a freelancerzy to w wiekszosci
mezczyzni. Dlaczego? WA to zbidr umiejetnosci i wykorzystanie ich
do pracy. Freelancer ma jedna specjalizacje/umiejetno$¢. Czesto
mezczyzni sg bardziej wyspecjalizowani i skupieni na celu niz kobiety.
Jesli chodzi o wiek, to najlepiej, gdy asystentka jest powyzej
25. roku zycia, zakladajac, ze pracowala juz na studiach. Dlaczego?
Chodzi o doswiadczenie zawodowe. Minimum 2-letnie doswiadcze-
nie zawodowe daje nam poczucie bezpieczenstwa, ze juz sie na
czym$ znamy i mozemy rozwijaé¢ sie dalej samodzielnie. Jak to
jest z rodzina i dzie¢mi a praca WA? Nie jest istotne, czy masz dzieci.
Jezeli jeste$ kobieta, ktéra w zyciu nie stosuje wymowek oraz po-
siada plan B na NAGLE sytuacje, bedziesz Swietnym zdalnym pra-
cownikiem. U mezczyzn rodzina praktycznie niczego nie zmienia.
W pracy z plcia meska nie odczuwa sie, ze ma dzieci, moze by¢
ewentualnie troche bardziej wrazliwy i czasem zabiegany. Jezeli
zapytasz mnie o idealng osobe, ktéra ma predyspozycje do pracy
zdalnej, bedzie to osoba nacechowana egoizmem, zdrowym ego-
izmem, majaca wysoka motywacje i samodyscypline. Potrafi pra-
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cowac sama, ma jasno okreslone cele, jest zorganizowana, dba o hi-
giene pracy oraz aktywnos$¢ fizyczna, ma duze dodwiadczenie zawo-
dowe i nabywa regularnie nowe (nie odchodzac od specjalizaciji).
Na przyklad ksiegowa freelancer bedzie rozwijac¢ swoje umiejetnosci
0 dotacje unijne, a nastepnie programy innowacyjne i pézniej za-
cznie interesowa¢ sie marketingiem, ALE tylko dla swojej branzy.
Taka osoba jest stabilna emocjonalnie, dobrze wie, ile chce zara-
bia¢, jest terminowa, pedantyczna, empatyczna, cechuje ja wysoka
inteligencja emocjonalna. Najlepsze asystentki w BrandAssist maja
cechy cholerykéw, ale umieja szybko sie uspokoié¢, bo odnajduja
spokdj w modlitwie, medytacji, sporcie. Idealny zdalny pracownik
MUSI mie¢ odskocznie od pracy. Nie ma miejsca na pracoholizm.
Skupia sie na rozwigzaniach, a nie problemie. Dlatego ten ideal nie
istnieje!

Jest dla mnie pewne, ze osoba, ktéra NIE moze pracowac zdalnie,
ma: jaka$ niezakonczong terapie, jest niestabilna emocjonalnie,
bywa niestowna, ma problemy z relacjami (ale takie na ostrzu noza),
jest niewrazliwa, nie wykazuje checi poszerzania wiedzy o inwesto-
waniu, prawie oraz finansach. Nie wyobrazam sobie nieuczciwej
wirtualnej asystentki i takiej, ktdra boi sie ryzyka.

Dobra informacja jest taka, ze wszystko da sie wypracowaé. Sa
dwie cechy, ktdre szybko mozna w sobie wyrobi¢ i sa kluczowe nieza-
leznie od typow charakteréw: samodyscyplina oraz pewnos¢ siebie.
Jezeli nie masz jednej z cech lub nawet obu, wszystko przed Toba.
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CO MOZE ROBIC WIRTUALNA
ASYSTENTKA?

Pytanie, co moze robi¢ wirtualna asystentka, przede wszystkim
zadajg sobie nasi potencjalni klienci. Jak prawdopodobnie juz
wiesz, wirtualna asystentka to osoba, dla ktérej baza pracy jest
obstuga klienta oraz administracja. Jednak wspomniane ustugi sa
Srednio platne, koniecznie trzeba je polaczyé z wybranymi przez
siebie specjalizacjami, czesto wcze$niej wykonywanymi podczas
pracy etatowej: grafika, montaz, ksiegowosé¢, HR, marketing, wspar-
cie sprzedazy, organizacja eventow i wiele, wiele innych. Do tego
mozemy doda¢ rézne pasje i nasze hobby, a wtedy mamy piekne
polaczenia, ktore potrafiag zawodowo wciagna¢ nas do konca zycia
— dzieki czemu bedziemy pracowac z rado$cia i przyjemnoscia.

Co moze robi¢ wirtualna asystentka?

Lista zadain ma granice tam, gdzie sa potrzeby klienta. Ostatnio
jedna z dziewczyn w BrandAssist prowadzila na zyczenie klientki
spotkania z nig, ktére mialy polegac¢ tylko na stuchaniu jej planéw.
A ja pamietam, ze zaczynalam od zliczania artykuléw na temat
podologii na duzych portalach. Pytanie, co moze zrobi¢ WA, powinno
szybko przerodzié sie w pytanie, CZY TOBIE oplaca sie to zrobié.
W kursie dla Wirtualnych Asystentek przygotowanym na BrandAssist
Academy znajdziesz sporo podpowiedzi jak zadawaé pytania, aby
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tworzy¢ dobre briefy i nie tylko, ale sg zadania... Sa zadania, ktore
z reguly sie nie oplacaja, bo zajmuja duzo czasu i sa malo efektowne.
Klient nie odczuje wsparcia, wiec bedzie niezadowolony. Dlatego
przyjecie postawy ,nie biore wszystkiego, biore, co istotne” moze
zaprocentowac.

Zatem jesli klient zapyta Cie, co robi wirtualna asystentka,
odpowiedz: wspiera przedsiebiorce w zadaniach, ktére maja pod-
nies¢ jego produktywnosé.

Wirtualna asystentka = administracja + specjalizacja + pasje

Gdzie sa luki zawodowe u wirtualnych asystentek? Jakie umiejet-
nosci sa pozadane na rynku polskim oraz zagranicznym? Jesli my-
§lisz powaznie o zostaniu wirtualng asystentka, warto uczy¢ sie
takich rzeczy i programow, jak:

1. Programy wspierajace automatyzacje marketingu czy sprzedazy,
np. Getresponse, Livespace i tym podobne.

2. Wsparcie obstugi kurséw online i wszelkie narzedzia do tego
potrzebne — a zatem mailingi, wspomniana automatyzacja
marketingu, SMS marketing, doradztwo w tym zakresie.

3. Budowa landing page — to réwniez dotyczy wczeéniej wspo-
mnianych umiejetnosci. Czy to w programach specjalizujacych
sie w landingach, czy juz wewnatrz CRM-6w.

4. Social media — masa 0s6b obecnie ustawia sobie tytul social
media specialist tylko na podstawie tego, ze zna funkcjonowanie
Facebooka i Instagrama oraz wie, jak prowadzi¢ komunikacje.
Obecnie na rynku wida¢ spore braki, jesli chodzi o osoby,
ktore oprécz wrzucenia posta maja tez wysokie umiejetnoéci
w budowaniu reklam np. na wspomnianym Facebooku. Marki
coraz szerzej wykorzystuja potencjal marketingowy mediow
spoleczno$ciowych i dbaja o lepsza jakoé¢ komunikacji. Wedtug
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badania AdEx realizowanego przez PWC tylko w 2016 roku
wydatki na reklame platng wzroslty — uwaga — o 370 milionéw
zlotych. A w BrandAssist codziennie mamy co najmniej dwa
zapytania o budowanie reklam. Czesci z nich nie jesteémy w sta-
nie przyjac.

5. Montaz filméw — w mniejszym lub wiekszym stopniu. Chodzi
tez o proste ustawienie napisdéw albo ikonek, ktdre mozna zrobié
nawet w darmowych programach, takich jak Movie Maker na
Windows lub iMove na iOS.

6. Obstluga CRM-6w dla firm — czyli to wszystko, co jest zwigzane
z zarzadzaniem firma i klientami, np. minicrm czy sugester.

7. Excel — tutaj moze Cie zaskocze, ale TAK, Excel nadal jest bardzo
pozadany i zaniedbany oraz dobrze platny. Sama bylam w szoku,
kiedy zaczeliSmy wprowadzaé¢ u naszych klientéw zaawansowa-
ne rozwigzania Excel, jak to wplynelo na wzrost sprzedazy na-
szych ustug.

8. Jezyki — nadal poszukiwany angielski, a do tego mocno stoi
niemiecki, czeski i rosyjski.

9. WordPress — tworzenie stron, landingéw i kombinowanie na
szablonach dzieki CSS i HTML.

10. Coaching — a w zasadzie umiejetno$¢ prowadzenia klienta za
reke i wysoki poziom inteligencji emocjonalne;j.

11. Platformy sprzedazowe, takie jak Etsy, Amazon, Ebay, Allegro
— poniewaz coraz wiecej firm widzi w tym potencjal i szuka
klientow takze za granica.

12. YouTube oraz Vimeo — video marketing od dawna widoczny
w internecie bedzie wie$¢ prym przez kilka nastepnych lat.

13. Luki sa tez widoczne w wiedzy z Google Analytics i Google Key-
words — jesli wpiszesz te dwa hasta w Google, znajdziesz darmo-
we kursy tworzone przez samo Google. Sa naprawde $wietne!
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Lubisz ludzi, a najbardziej zdalnie?

Praca zdalna to przysztosc¢ wielu z nas. Przysztos¢ — albo juz terazniejszosc,
co unaocznita pandemia koronawirusa. Zamknieci we wtasnych czterech
$cianach, w home office, uswiadomilismy sobie, jak duzo zadan mozemy

sprawnie realizowac bez wstawania z tozka. Podpieci do internetu,
z laptopem na kolanach. Co wazne, nie tylko my, pracownicy, stalismy sie
swiadomi faktu, ze wiele zadan nie wymaga fizycznej obecnosci w biurze.
Zdali sobie z tego sprawe takze nasi pracodawcy, ktérzy prawdopodobnie
coraz chetniej beda pozwalac¢ nam na prace w domu.

Kto wie, czy nie pdjda dalej i zamiast zatrudniac kolejnego pracownika,
nie zechcg powierzy¢ nadmiarowych zadan wirtualnym asystentkom?

Wirtualna asystentka to osoba bedaca odrebnym podmiotem
gospodarczym, swiadczaca firmom zewnetrznym konkretne ustugi biurowe.
W zaleznosci od wtasnych preferencji i umiejetnosci moze na przyktad
zajmowac sie organizowaniem pracy biura zleceniodawcy, prowadzic
na jego rzecz dziatania marketingowe, przeprowadzac rekrutacje albo
organizowac eventy. Albo robic cos innego — doktadnie to, co Ty lubisz
i potrafisz. Wirtualna asystentka pracuje dla wielu zleceniodawcow,
pozostaje wiec niezalezna. Sama decyduje, jaki zakres pracy bedzie
wykonywac, w jakich godzinach i gdzie — w domu, w kawiarni, na plazy
na Hawajach... Byle z dostepem do internetu!

Brzmi kuszgco? Zacznij wiec czytac i dowiedz sie, co trzeba zrobic,
by zostac wirtualng asystentka!

POLA SOBCZYK

Zatozycielka firmy BrandAssist i BrandAssist Academy, promotorka
zdalnego modelu pracy, rozwoju osobistego oraz medytacji chrzescijanskiej.
Jako pierwsza w Polsce rozpoczeta szkolenia przygotowujgce do pracy
w roli wirtualnej asystentki. Autorka licznych kurséw online.

Wigcej na polasobczyk.pl.
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