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Dedykacja
Ksigzke te dedykuje moim rodzicom, poniewaz to dzieki nim mogtem
od najmtodszych lat rozwijac swoje pasje - pierwsze Commodore 64
i Deluxe Paint, potem Amiga i Pecet. Dzieki Wam mogtem swobodnie

zatracac sie przez cate dnie w rysunku, grafice i projektowaniu.

Dziekuje Wam!
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wstep

Witam Cie serdecznie!

To dla mnie niezwykle cenne, ze Cie tu goszcze. Na wstepie pragne
jedynie zaznaczy¢, ze dotozytem wszelkich staran, aby czas, ktéry
spedzisz na lekturze tej ksigzki, byt czasem spedzonym efektywnie.
Czasem, w ktérym poznasz wiele uzytecznych i od lat wykorzysty-
wanych przeze mnie w codziennej pracy Designera rozwigzarn z ob-

szaru zardwno User Experience Design, jak i User Interface Design.

Tak, zgadza sie. Jestem aktywnym Designerem i to juz od ponad
dwudziestu trzech lat. Moja cudowna przygoda z projektowaniem

zaczeta sie w liceum, jakie$ dwadziescia pie¢ lat temu, kiedy to kul-

M

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



https://helion.pl/rf/dezopv
https://helion.pl/rt/dezopv

UXUI Design Zoptymalizowany - Chris Badura

towy w owym czasie magazyn o grach komputerowych ,Gambler”
drukowat ilustracje mojego autorstwa. Kolejnym krokiem w $wiat
designu byt projekt logotypu dla mojego liceum, chyba dos¢ trafio-
ny, bo jest on wcigz uzywany. W tym okresie rzucitem sie na gtebo-
kg wode, co zresztg charakteryzuje moje dziatania do dzisiaj, kazdy
przetom w mojej karierze zawodowej zaczynam od nauki ptywa-
nia bez kapoka i szalupy - osobiscie mocno polecam, cho¢ bywa
to bardzo stresujgce. Moim pierwszym wyptynieciem na otwarte
wody byto przyjecie zlecenia zaprojektowania logotypu i wykona-
nia reklamy dla hurtowni muzycznej. Reprezentantom mtodszego
pokolenia wyttumacze, ze kiedys jedynq chmurq, o jakiej sie mowito,
byta ta deszczowa, a muzyke kupowato sie w sklepach na kasetach
z tasmq magnetyczng lub na ptytach CD. Muzyka, podobnie jak
dzisiaj, byta szalenie popularna, z pewnosciq nie tak tatwo dostep-
na, ale popyt na nig byt taki sam. Podczas realizacji tego zlecenia
nauczytem sie niebywatej liczby rzeczy. Nie byto wtedy YouTube’a
i milionédw pokazywaczy wszystkiego na kazdy temat, tryliarda ,eks-
pertéw” od wszystkiego, a w wiekszoséci od niczego. To byty czasy
PPP i horrendalnych rachunkéw za internet. Niemniej jednak wcale
nie byto niemozliwe zdobycie wiedzy. Wystarczyto chcie¢. Nie majac
kompletnie pojecia o tym, jak przygotowuje sie logotyp do wyciecia,
w jakich programach, kto to robi i jaok sie wykleja takq reklame,
przyjatem zlecenie za grubq kase. No, przynajmniej wtedy, kiedy

bytem w liceum, suma byta spora.

Po koslawym przetozeniu mojej wizji na wersje komputerowq i zgra-
niu plikéw na dyskietke ruszytem do miasta w poszukiwaniu firm
reklamowych. Wpadtem do pierwszej z nich i z bananem na twarzy

wreczytem siedzqcemu przy komputerze panu moje ,dzieto”. Oczy-

12

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/dezopv
https://helion.pl/rt/dezopv

(Manual Book)

wiscie do niczego sie to nie nadawato, ale poprositem, aby mi poka-
zat, jak mam to narysowac w krzywych i przygotowac tym samym
dla niego, ,tak aby nie miat pan z tym problemoéw i nie tracit cza-
su na poprawki”. To byt strzat w dziesigtke! Chtongtem kazdy ruch
myszkq, kazdg komende, kazde magiczne stowo, ktdre wypowia-
dat, a brzmiato to jak zaklecia Harry’ego Pottera - nic z tego nie
rozumiatem, lecz wiedziatem, iz nie mam wuyjscia. Musze wszystko
zapamietac, aby wykonac zlecenie, za ktére wzigtem juz zaliczke.
Nie byto tatwo, ale podotatem. Przygotowatem pliki jak nalezy,
z zaliczki optacitem koszty wyciecia reklamy, a tablice wykleitem juz

osobiscie na miejscu, w hurtowni ,Akord”.

Dlaczego o tym wspominam? Dlatego, ze to byt pierwszy moment
w moim zyciu, kiedy doswiadczytem wiedzy. Doktadnie tak. Poczutem
ja fizycznie, catym sobq. Wyklejanie tablicy na kolanach dato sie od-
czuc jeszcze nastepnego dnia. Tak na serio - gdyby nie to doswiadcze-
nie, gdybym tylko czytat jakies magazyny designerskie lub poswiecat
czas na studiowanie prac Henryka Tomaszewskiego, nawiasem mo-
wiqc, genialnego tworcy, nie rozwingtbym w intuicyjny sposéb swo-
ich umiejetnosci. Mato tego, nie znalaztbym wiasnej drogi do realizagji
zadania. Co za tym idzie, nie mégtbym w przysztosci zoptymalizowac
procesu projektowego. Oczywiscie wtedy jeszcze tego wszystkiego
nie wiedziatem, czutem jedynie ekscytacje powigzang z wyptynie-
ciem na otwarte, kompletnie nieznane, acz magiczne wody designu.
Na horyzoncie z syrenim zaspiewem wabita mnie nagroda - pierwsza
zaptata za projektowanie, przeniesienie do $wiata fizycznego mojej
wizji. Bo ,kasa musi sie zgadzac¢”, tak samo jak Designer musi sie cenic

i wymagac¢ szacunku dla swojej pracy. To jednak odrebny wqtek.
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Nie chcqc zanudza¢ Cie moim zyciorysem, dodam, ze po otrzyma-
niu wynagrodzenia, ktére z ogromnq przyjemnosciq przeznaczytem
na niemal dziesie¢ cudownych randek z dziewczyng, zdecydowa-
tem, ze to jest to!l Ze zwigze swojq przysztoé¢ wiasnie z designem!
No... i z dziewczynq, ktéra obecnie jest mojg wspaniatqg zong. Moge
byc twoércg, wptywacé na otoczenie i jeszcze dostawacd za to pienig-

dze! Nie wyobrazatem sobie nic lepszego. Ekscytacji nie byto konca...

Witasciwie to nie. Koniec jednak nadszedt i to dos$¢ szybko. Przy ko-
lejnym zleceniu - na baner reklamowy dla kina ,Uciecha”. Zacze-
ty sie poprawki klienta, zmiany, zonglerka elementami kompozycji.
Zrozumiatem wowczas, ze nie zawsze bedzie tak wspaniale. Troche
czasu jednak mineto, zanim nabratem zdrowego dystansu i zrozu-
miatem, jak dziata ten $wiat. Wiec jak on dziata? Jak wszystko - cza-
sem lepiej, czasem gorzej. Zmiennych jest wiele, nalezy je analizo-
wac i wyciqggac z nich najwyzszq wartose, bo tylko wtedy bedziesz
mie¢ $wiadomoé¢. Swiadome projektowanie wptynie pozytywnie

na Twojq efektywnosc.

Okej, to tyle z cyklu ,0 mnie”.
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Chciatbym skupi¢ teraz przez chwile Twojg uwage na doswiadcza-
niu. Wedtug mnie to najbardziej efektywny sposodb uczenia sie. Ani
czytanie dziesigtek tomow ksiqzek czy setek blogdw, ani oglgdanie
tysiecy tutoriali nie zapewni Ci nawet zblizonego poziomu poznania
do tego, ktérego dostarczy Ci doswiadczanie bezposrednie - empi-
ryczne poznanie tematu, prze¢wiczenie, obcowanie z zagadnieniem.
W celu poparcia moich stéw zacytuje Alberta. Nie, nie Albercika od

catowania pani w ,Seksmisji”, lecz tego bardziej znanego - Alberta

Einsteina - ktéry powiedziat:

»Learning is experience.
Everything else is
just information”

~Nauka to doswiadczanie. Wszystko inne
to tylko informacja”.

Ten cytat trafia w sedno rzucania sie na gtebokq wode, nauki no-
wego oprogramowania, podejmowania wyzwan i przeskakiwania
poprzeczki ustawionej tak wysoko, ze samo spoglgdnie na nig przy-

sparza o bol karku.

Porusze w tej czesci jeszcze kwestie motywacji. Spokojnie, nie mam
zamiaru motywowac Cie, zalewajqc kolejnymi dwudziestoma stro-
nami papki o tym, jak dgzyc do celu i sie nie poddawacd. Wtasciwie
juz samo przeczytanie do konca takich ksigzek wymaga ogromnej

motywacji i powinno byc¢ nagradzane dyplomem.
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Opowiem Ci o mojej motywagcji, o tym, co sktonito mnie do opra-
cowania tego podrecznika i ¢wiczen. No cdz. Wrtasciwie jest
to nieco bardziej rozbudowana wersja tego, co w ramach optyma-
lizacji procesu projektowego opracowatem poczqtkowo dla siebie,
na potrzeby mojej pracy, a pdzniej dla uczestnikdw moich szkolen.
Pomuyslatem, ze skoro takie narzedzie utatwia prace mnie, a moi
podopieczni podczas szkolenia sq w stanie zaoszczedzi¢ mndstwo
czasu, ktoéry przeznaczajg na zdobywanie kolejnych umiejetnosci,

to musze sie podzieli¢ tym rozwigzaniem z szerszym gronem.

Ksigzka, ktérg wtasnie czytasz, to Manual Book, ktéry opracowatem
specjalnie dla Ciebie. Stanowi ona uzyteczng instrukcje do Workshop
Booka. Dzieki temu zestawowi bedziesz sprawnie prototypowac
rozwiqzania, szybciej i tatwiej przedstawiac je i walidowa¢ pomuysty
i koncepcje. Bedziesz skupiac sie na najwyzszej uzytecznosci, a nie

na ,alaignowaniu fieldow”, czyli wyrownywaniu pdl w prototypach.

Moim zatozeniem byto opracowanie analogowego narzedzia
do zwiekszenia efektywnosci Twojej pracy. O tym, jak doktadnie

uzywac zestawu, opowiem Ci nieco pozniej.

W ten oto fabularny nieco sposdb przedstawitem Ci
dwa stowa klucze - DOSWIADCZANIE i OPTYMALIZACJE.
W dalszej czesci bede wskazywat najprzerdzniejsze zamki
w drzwiach do swiata UXUI, ktére bedziesz otwierad za ich

pomocq.
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Praktycznie najlepiej

Jako praktyk z kilkudziesiecioletnim do$wiadczeniem - wiem, po-
wtarzam sie, ale Ty tez tak bedziesz robi¢ za kilkanascie lat - mam
doskonatq perspektywe wzgledem rynku pracy Designeréw od
strony zaréwno pracodawcy, jak i zleceniobiorcy. W swojej karierze
zawodowej przeprowadzitem setki rozmow kwalifikacyjnych, ob-
serwujgc kandydatéw, ich potrzeby i najrozniejsze doswiadczenia.
Zawsze staratem sie dobiera¢ osoby pasujgce pod kgtem psycho-
logicznym do zespotu, dobrze rokujqce i zdeterminowane do roz-
woju, podczas gdy moi koledzy na samym wstepie odrzucali mase
kandydatur tylko ze wzgledu na brak spetnionego kryterium pod-
stawowego, ktérym byto wyksztatcenie wyzsze kierunkowe. Tego fi-

rewalla nie przechodzit nikt. Oczywiscie rola roli nieréwna i sq rézne
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wymagania, lecz niezapraszanie na rozmowe z automatu wszyst-
kich, ktorzy nie studiowali informatyki, wydaje mi sie co najmniej
niemadre. Na takg rozmowe moze przyjs¢ kandydat, ktory dopiero
po studiach lub w ich trakcie odkryt, w czym jest naprawde dobry.
Nie dosc, ze nie dawali szansy cztowiekowi, to jeszcze odcinali sobie
droge do poznania kogo$ z iskrq, z btyskotliwym umuystem, ktoéry
nie ma zadnych ograniczen narzuconych przez niedostosowany

do rynku pracy, trgcqgcy myszkg program edukacyjny.

To na cate szczescie bardzo sie juz zmienito. Ogtoszen w sektorze
IT z absolutnym wymogiem studiéw kierunkowych jest coraz mniej,
a nawet jesli wystepujq, to tylko formalnie, gdyz kandydaci wybie-

rani sq wedtug catkowicie innych kryteriow.

Te kryteria to doswiadczenie i prawdziwe umiejetnosci. Zapewne
myslisz, ze chodzi o udokumentowanie od trzech do pieciu lat pracy
jako UX lub Ul Designer... Zdziwisz sie, jesli powiem Ci, ze nie? A co,
jesli po roku nauki i ¢wiczen bedziesz w stanie wygra¢ na rozmowie
rekrutacyjnej z osobami, ktére majg wiasnie od trzech do pieciu lat

dos$wiadczenia zawodowego?

Think outside the box!

Wuyjdz poza ramy. Dziataj. ZdobgdZ podstawy wiedzy i praktykuj,
potykajgc kolejne obszary wiedzy i nabywajgc nowe umiejetnosci.
Jeslimasz juz nawet za sobq kilka lat pracy na stanowisku Designe-
ra, ale chcesz obrac nieco inny kierunek, to rozwigzanie jest réowniez

dla Ciebie.
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Po pierwsze i po drugie - skup sie na swoim zyciorysie. Pamietaj,
ze pierwsze wrazenie robi sie tylko raz! Musisz pokaza¢ w nim
siebie. Na mito$¢ boskq, jesli czujesz, ze jestes Designerem, to po-
kaz to! To Twoja ogromna szansa. Ul Designer powinien pokazac
umiejetnosci graficzne, UX Designer moze skupic sie na strukturze
i analitycznym podejsciu, wplatajgc elementy wizji swojej przysztej
pracy. Twoja szansa jest tym wieksza, ze mato oséb przywiqzuje
do tego wage. Jesli Twoja agencja rekrutacyjna zamierza wysytac
tylko ustandaryzowane CV, to sie na to nie zgadzaj. Uprzejmie,
ale stanowczo, postaw sprawe jasno. Powiedz, ze usuniesz dane
personalne, ale majg wysta¢ Twojg wersje - jesli nie, to jeszcze
dzi$ zmienisz agencje! Jest ich mndéstwo na rynku. To Ty dyktujesz
warunki. Pamietaj jednak, ze musi to byc¢ Twoja oryginalna praca,
NIGDY NIE KUPUJ TEMPLATOW! Okej, przyznam to szczerze - ta-
kie zyciorysy zawsze odrzucatem. Tym bardziej, jak kto$ miat dzie-
sie¢ lat doswiadczenia i pracowat we wspaniatych firmach. U mnie
to nie przechodzito, bo to tatwizna. W utamku sekundy buduje

to negatywny obraz kandydata, najdelikatniej rzecz ujmujqc.

Po trzecie - praktyka. No dobra, ale co, jesli nie masz jeszcze do-
$wiadczenia zawodowego lub jest ono niewielkie? Odpowiedzig
jest freelance! Jesli realizowates$ zlecenia dla firm, opisz swoje za-
dania i role, podajgc nazwe stanowiska. Potdz nacisk na liczbe
zrealizowanych zlecen, nie na lata doswiadczenia. Takim sposo-
bem, o czym jestem niemal przekonany, przebijesz niejeden stan-

dardowy zyciorys z kilkuletnim dos$wiadczeniem.

LinkedIn first! To bardzo istotne. Jesli nie masz tam jeszcze profilu,

natychmiast przerwij czytanie tej ksigzki i zatdz go. Szybko, szyb-
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ko. Nawet w podstawowej wersji, ale zréb to teraz, aby Ci to nie
umkneto - nie odktadaj rzeczy na potem, liczqg sie pomyst i dzia-
tanie! To naprawde bardzo istotne. Jezeli nie prowadzisz tam pro-
filu, to mozna powiedzie¢, ze nie istniejesz w $wiecie zawodowym.
Odbierasz sobie szanse na zmasowany atak rekruterow, ktorzy
sami bedq Ci proponowac coraz ciekawsze role i wieksze pieniq-
dze. Oczywiscie nie tak od razu.. Taki profil musi by¢ wypetniony
na 100%. Przy doswiadczeniu zawodowym nie podawaj réznych
zawodéw/prac niezwiqzanych z Twoim docelowym zajeciem,
bo bedzie to wyglgdato nieprofesjonalnie. Jesli zaczynasz, pole-
cam ustawienie roli o charakterze wolnego strzelca, niezalezne-
go badacza lub projektanta - dobrym przyktadem jest UX Desi-
gner Freelance. Nastepnie dodaj mnie do kontaktéw... Oczywiscie
to przenosnia, cho¢ nie ukrywam, ze bedzie mi niezmiernie mito.
Tak na serio, rzecz w tym, aby wejs¢ w $rodowisko, mie¢ w kon-
taktach ludzi z branzy. Im wiecej, tym lepiej. Jesli ktos zapyta Cie:
,Hmm, przepraszam bardzo, ale czy my sie znamy, skoro chcesz
dodac¢ mnie do swojej sieci kontaktéw?”, nie kombinuj i odpowiedz
szczerze, zresztqg szczerosc zawsze sie optaca: ,Wiesz, w zasadzie
to sie nie spotkali$émy, bo dopiero zaczynam, ale niesamowicie
fascynuje mnie ta dziedzina. Jestem pod wrazeniem Twoich osig-
gnie¢ (naturalnie jesli jestes). Mam ukonczone takie i takie szkole-
nia/studia, czy znasz jakie$ sposoby na efektywne wejscie w ten

zawodd? Wiem, ze tylko to chce robi¢ w zyciu!”,

Jestem przekonany, ze po takiej odpowiedzi nie bedzie osoby,
ktora nie przyjmie Cie do grona znajomuych, a jesli taka sie pojawi,
to nie przejmuj sie i pamietaj - z bufonami bez empatii nie warto

sie kolegowac. Prawdziwy UX powinien byc¢ otwarty na kazdego
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cztowieka, wykazywac sie nadzwyczajng wrazliwosciq i wtasnie
empatiqg, a jednoczesnie miec¢ bardzo analityczny umuyst. Stosujgc
takq otwartose, nawet w kontaktach na Linkedlnie, przekonasz sie,

Ze propozycje mogq sie pojawi¢ niespodziewanie i bardzo szybko.

Wchodzgc w zawdd UX-a, przygotuj sie na to, iz na tym etapie
UX Designer musi sie postara¢ nieco bardziej od Ul Designera,
dlatego ze nasz rynek jest jeszcze niedojrzaty i zlecenia freelan-
ce’owe dla UX Designera nie sq tak czeste jak dla Ul Designera.
Ale sq i jest ich coraz wiecej, sq tez lepiej ptatne. Mam kilku zna-
jomych freelancerow UX, ktdrzy nie narzekajg na brak pracy. Na
rynku jest coraz wiecej firm badawczych i to do nich nalezy sie
kierowac, pytac, czy mozesz uczestniczy¢ w badaniach, czy mo-
zesz im jako$ pomdc w przygotowaniu, a jak juz tam wejdziesz,
to zapamietuj kazde magiczne stowo. Im szybciej to zrobisz, tym
lepiej. Zacznij dzisiaj, bo bedziesz mie¢ przewage nad tymi, ktérzy

zacznq jutro lub pojutrze.

Kolejng grupg firm, do ktérych mozesz sie kierowac, sq software-
house’y i agencje interaktywne. Swiadomos¢ klientéw rosnie, UX
jest modnym, czesto w ogdle niezrozumiatym pojeciem, ale przy-
cigga klientéw jak ¢my do $wiatta. W $wiecie IT UX sales dziata tak
samo jak sex sales w marketingu. Jesli softwarehouse lub agencja
oferuje juz w standardzie ustugi UX, wskazuje to tylko na jedno -

Twoja szansa na zlecenie radykalnie wzrostal!

Bardzo dobrg wiadomosciq jest fakt, iz polski rynek szybko sie
zmienia. Polska zawsze byta atrakcyjnym osrodkiem IT oferu-

jagcym dobrg jakosc. Z czasem wielu specjalistow wyjechato na
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kontrakty zagraniczne, nabierajgc ogromnego doswiadczenia
w pracy przy najwiekszych projektach. Czes¢ z nich zaczeta wra-
ca¢ do kraju, co szybko zauwazyty duze firmy. Mimo ze pensje
tych topowych developeréw siegajq nawet 30 tysiecy ztotych mie-
siecznie, nadal jestesmy atrakcyjni, bo wygrywamy najlepszym
stosunkiem ceny do jakosci. Tak, doktadnie. To spowodowato,
ze coraz wiecej firm przenosi do nas realizacje swoich flagowych
produktow cyfrowych. Dlaczego wspominam o developmencie?
Dlatego, ze proces, ktéry juz nastqpit w powyzszym sektorze, za-
czyna sie dokonywac¢ w branzy projektowania UX i Ul. Rdznica
jest taka, ze mamy wsparcie miejscowego developmentu. Nie ma
efektywniejszego dziatania od $cistej wspodtpracy w jednym biurze
dziatow UXUI i DEV. Takie podejscie to ogromna oszczednosc dla

firm. Szybsza realizacja produktu i walidacja na rynku docelowym.

Stowa klucze, o ktdrych moéwilismy wczesniej, bedq miec racje
bytu jedynie wtedy, gdy bedziesz ¢wiczy¢. Wykonywac realne za-
dania lub - najlepiej - przyjmowac zlecenia i starac sie ze wszyst-
kich sit zrealizowa¢ je w najwyzszej jakosci. Doswiadczanie i opty-
malizacja funkcjonujq tylko w $rodowisku aktywnym. Biernosc
je zabija, a pasywne uczestnictwo pozbawia sit witalnych. Dlatego
tak niezmiernie wazne jest, aby przejqc inicjatywe. W tym witasnie
ma Ci pomoc ten zestaw. Manual Book wprowadzi Cie w zagad-
nienia, okresli wage poszczegolnych proceséw, a Workshop Book

pozwoli na ¢wiczenia, optymalizacje i doswiadczanie.

Dlaczego optymalizacja jest tak szalenie istotna? Namacalnym
przyktadem niech bedzie dla Ciebie ten podrecznik. Ksigzka, ktorg

wtasnie trzymasz, nie jest efektem mozolnej pracy przez ostatnie
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dwa lata. Na jej stworzenie przewidziatem jedynie dwa miesiq-
ce. Nie znaczy to jednak, ze nie jest przemyslana i dopracowana.
O nie, co to, to nie. Mogtem jg napisa¢ w tak krétkim czasie
z dwoéch powodoéw. Po pierwsze dlatego, ze przez ponad dwa-
dziescia lat projektowania zdobytem wystarczajgco szerokie do-
$wiadczanie. Pod drugie dlatego, ze praca po osiemnascie godzin
na dobe przyczynita sie do znalezienia sposobu na optymaliza-
cje. Mozna powiedzie¢, ze niemal obsesyjnie optymalizuje kazde
moje zadanie, planujgc i pozbywajqc sie wszystkich rozprasza-
czy lub elementéw zbednych z punktu widzenia realizacji zadania.
Zawsze lepiej jest zrobi¢ co$ szybko i zebra¢ feedback, niz sie-
dzie¢ godzinami, nie zrobi¢ nic i potem walidowac¢ rozwigzanie
z pozoru przemyslane. Efekt zawsze bedzie dla Ciebie zaska-
kujgcy. Twoje pomuysty nigdy nie bedq sie catkowicie pokrywaty
z oczekiwaniami odbiorcy. No chyba ze bedziesz mogt sie po-
chwali¢ juz naprawde duzym doswiadczeniem i genialng znajo-

moscig oczekiwan odbiorcy. To jednak jeszcze nie ten moment,

Optymalizujgc zagadnienia i procesy, stworzytem ten zestaw.
Tutaj znajdziesz zadania i przyktady, a w Workshop Booku na-
rzedzia do ich wykonania. Tylko w ten sposéb bedziesz w stanie
zoptymalizowad swoje dziatania, tak aby uzyskac najlepszy efekt.
Wuycinaj, rysuj, przyklejaj, tacz, wyrywaj! Tu nie ma zadnych za-
sad. Pracuj, jak Ci wygodnie. Pracuj tak, aby przekaz byt czytelny.
Weryfikuj swoje prototypy z uzytkownikami. Mogq to byc¢ przyja-
ciele, rodzina, a najlepiej kto$ zupetnie obcy. Ktos, kogo zaczepisz
w lokalu i postawisz kawe w zamian za pomoc. To najlepszy spo-

sob walidacji Twojego myslenia o rozwigzaniu, a takze obserwacji

Twojego odbiorcy i poznawania nowych ludzi.
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Tworzgc prototyp papierowy, nie musisz zna¢ zadnego progra-
mu! Wystarczq Ci Workshop Book i otéwek! Taki sposdb pracy ma
jeszcze jedng ogromnq zalete. Tworzgc co$ fizycznie, manualnie,
caty czas procesujesz w myslach rozwigzanie. Skupiasz sie tylko
na nim. Nie zastanawiasz sie, czy przyciski sq idealnie wyréwna-
ne, czy font nie jest za duzy i co tam napisac¢ nad polem wyboru.
Cate to obcigzenie wizualne odpada! Gwarantuje, ze zadna z oséb
badanych nie zwrdci uwagi na to, czy wszystkie linie sq proste.
Kazdy przyjmuje w naturalny sposoéb forme, jakg prezentujesz,
i ogranicza sie jedynie do sfery uzytecznosci. Optymalizujqc pro-
ces projektowy, a tym samym utatwiajgc Ci prace, zamiescitem
w Workshop Booku wiele gotowych i sprawdzonych rozwigzan,
predesignéw typowych dla specyficznych kategorii, a takze na-
tywnych elementéw systemowych zaréwno Androida, jak i iOS.
Ponadto przygotowatem szablony do budowania person, User
Journey Maps i rézne uzyteczne rozwiqzania, rowniez z dziedziny
Ul Designu. Mam tu na mysli Grid System, RWD czyli Responsive

Web Design, patterny, wizardy, modale i wiele, wiele innych.

Reuzywaj! Nie trac¢ czasu na wymyslanie kota na nowo. Pamietaj,
Ze uzyteczne jest to, co Twoj odbiorca rozumie w sposéb natural-
ny i intuicyjny. Tworzenie kompletnie nowych rozwigzan nigdy nie
bedzie tak skuteczne jak to, co juz znane, sprawdzone i przetesto-
wane miliardy razy przez uzytkownikéw na catym $wiecie. Dlate-
go $miato mozesz sie podpierac rozwigzaniami, jakie znajdziesz
w Workshop Booku, pamietajgc jedynie o spdjnosci rozwigzania
i konsekwencji. Dzieki takiemu podej$ciu mozesz mie¢ pewnosc,

ze Twoj prototyp zrealizujesz wyjagtkowo szybko i na wysokim po-

ziomie uzytecznosci.
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Podsumowujqgc, bierz i ¢wicz! Praktykuj i wypracowuj wtasne
sposoby optymalizacji. Doswiadczaj pracy, projektowania i in-
terakcji z uzytkownikami. Bez tego nie bedziesz UX Designe-
rem ani dobrym Ul Designerem, ktdérego wiedza tez musi byc¢
znacznie wieksza niz sama znajomos¢ obstugi programéw gra-

ficznych.

Najwazniejsze do zapamietania

25

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/dezopv
https://helion.pl/rt/dezopv

UXUI Design Zoptymalizowany - Chris Badura

Od UX do Ui

Nadchodzg naprawde ztote czasy dla Designerdow. To znaczy ni-
gdy nie byto Zle, ale wysoka konkurencyjnosc i ogrom produktow
na rynku sprowokowaty firmy do myslenia o swoim odbiorcy bar-
dziej niz kiedykolwiek wczesniej. Nie wystarczy juz zaprojektowac
tadnego czajnika lub aplikacji. Teraz, w $wiecie konsumenta, liczy
sie co$ wiecej - zaspakajanie potrzeb odbiorcy. Gdy firmy zdaty
sobie sprawe z tego, jak wazne jest obcowanie klienta z produk-
tem, dos$wiadczanie i uzywanie go, zaczety zmienia¢ swojg polity-

ke sprzedazy i marketingu.

26

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/dezopv
https://helion.pl/rt/dezopv

(Manual Book)

Jednym z prekursoréw myslenia o konsumencie byt Steve Jobs. Tak,
znow ten Jobs i Apple. Wszyscy sie na niego powotujq... Kij w mro-
wisko? Niekoniecznie. Nie mam najmniejszego zamiaru udowadniac
Ci, ze byt genialnym programistq, bo nie byt, ani ze byt natchnionym
Designerem, bo rowniez nie byt. Od jednego i drugiego miat najlep-
szych ludzi. Ale znat sie na designie, dbat o jakos¢, byt wizjonerem,
a przede wszystkim - i przed wszystkimi - wiedziat to, co dzisiaj wy-

daje sie nam oczywiste.

Dlatego sztandarowe hasto firmy Apple to:

,Think different”

~Mysl inaczej”

Taki zwrot na konsumenta, znany pdzniej jako UCD (User-Centered
Design), zaowocowat wyciggnieciem firmy Apple z opresji i uczynit
Z niej dzisiejszego giganta. Oczywiscie byt to jeden z wielu elemen-
toéw sprawnie prowadzonej po dzi$ dzien strategii, ale niewqtpliwie

gtéwny i najwazniejszy w historii firmuy.

Produkt to rzecz nadrzedna, ale User Experience zaczyna sie znacz-
nie wczesniej. Juz w momencie, kiedy pomyslisz o nowym iPhonie,
kiedy idziesz go kupi¢ i kiedy zasiadasz do unboxingu. Do dzi$ pa-
mietam swojego pierwszego iPhone’a i pierwszego MacBooka. Ana-
lizowatem kazdy szczegoét - wszystko byto dopracowane z mania-

kalng pieczotowitosciq.
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Zwréd¢ uwage na takie rzeczy jak:

* tfatwe $ciggniecie folii,

* idealnie spasowane pudetko,

* telefon, z ktérego jednym pociqggnieciem zdejmujesz zabezpie-
czenie,

» opakowanie zaprojektowane w taki sposdéb, by podniesienie
urzgdzenia nie sprawito Ci problemu,

* natychmiastowe wybudzenie i powitanie Cie,

 konfiguracja, ktéra wykonuje sie niemal automatycznie, pyta
Cie tylko o pare niezbednych rzeczy, na przyktad prosi wtoze-
nie karty SIM,

* petna gotowosc telefonu do uzycia juz po kilku chwilach.

To wspaniaty przyktad tego, jak zadbano o odczucia konsumenta,
o cafg jego podréz (User Journey). Przyjrzyj sie prezentacji towardw
na stronie Apple - dane techniczne sq na ostatnim miejscu. Najwazniej-
sze jest to, co te produkty Ci zapewniajg. One wspierajg Cie w pracy,
w czasie wolnym, kiedy $pisz, biegasz, stuchasz muzyki, fotografujesz
czy dzwonisz do babci. One zawsze sq dostepne dla Ciebie i odpowia-
dajg na Twoje potrzeby. To jest przekaz Apple. Ten sam, niezmienny od
momentu, kiedy pojawit sie po raz pierwszy. By¢ moze w Polsce docze-
kamy sie kiedys prawdziwego Apple Store - pewnie stanie sie to wow-
czas, gdy sprzedaz produktéw tego przedsiebiorstwa w naszym kraju
wyjdzie poza margines btedu statystycznego. Do tego czasu musimy
sie zadowoli¢ wzorowanymi na firmowych sklepach autoryzowanymi
punktami resellerdw, ktére takze wyrdzniajq sie na tle konkurencji. Co
do samych produktéow - jasne, mozna narzekac na cene nieadekwatng
do parametréw, na to, ze bezramkowy iPhone X wcale nie jest bezram-

kowy, ale nie o to tu chodzi. Rzecz zndw kryje sie w User Experience.
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W jaki sposdb otwierasz MacBooka? Jedng rekq! Nie musisz go
przytrzymywac ani co gorsza uzywac do tego jakiegos$ przycisku
odhaczania klapki. Znéw zadbali o to jako pierwsi. Rewelacyjnie
dziatajgcy gtadzik, ktéry obstuguje mnostwo gestoéw, nie tylko prze-
suwanie kursora. O wyglgdzie nie wspominam, bo znam osoby, kto-
rym taka stylistyka nie odpowiada, lecz wszyscy sqg zgodni co do
kwestii wykonania. Na materiaty i wykonczenie sktadajq sie alumi-
niowe obudowy, ktére po kilku latach wciqgz wyglgdajg jak nowe,
a kiedy je porownasz z plastikowymi, wytartymi i porysowanymi,
zauwazysz przepasc w wykonaniu. Mégtbym dtugo opowiadac na
ten temat, ale mysle, ze tyle wystarczy, aby uzmuystowi¢ Ci, jak waz-
ne zadanie stoi przed Tobg jako UX Designerem lub Ul Designerem.
Jako UX musisz doskonale zbadac¢ potrzeby odbiorcow bez wzgle-
du na to, czy bedzie to nowy produkt Apple, czego Ci serdecznie
Zycze, czy start-up wypuszczajgcy swojq apke lub sklep ze zdrowq
zywnosciq, zaréwno ten w realu, jak i ten online. Takie holistyczne
podejscie do ustugi to Service Design. Jako Ul odpowiadac¢ bedziesz
za wizerunek produktu, za to, jak uzytkownik bedzie postrzegat apli-
kacje. Czy bedzie ona responsywna (RWD - Responsive Web De-
sign), czyli dostosowujqgca sie do wielkosci okna przeglgdarki, czy
natywna i uzywac bedzie GUI (Graphical User Interface), czyli jej
wyglqd bedzie uzalezniony od systemu, by inaczej wyglgdata pod

Androidem, a inaczej pod iOS-em.

Wraz z uptywem lat kolejne firmy przyjmowaty podobng polityke
dla swoich produktéw. Zmiany te zaczety owocowad ogromnym
wzrostem przychodow. Wezmy taki Amazon. Po pierwszej iteracji
opartej na gtebokiej analizie UX przychod sklepu wzrdst o 300 mi-

liondw dolaréw! Piekny wynik. Kolejny gigant - Google. Pierwsza
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z najwazniejszych zasad Google to: Focus on the user and all
else will follow - ,Skoncentruj sie na uzytkowniku, cata resz-
ta przyjdzie sama”. Od momentu wprowadzenia takiej zmiany
w swojejdogorywajgcejwyszukiwarce Google wystrzelito w kosmos

i po dzi$ dzien w spokojny sposodb przemierza galaktyke.

Wspominam o tym wszystkim, aby uswiadomi¢ Ci, jak waznym
i przysztosciowym zawodem jest UX Designer. Za tq wagqg idq
w parze odpowiedzialnos¢ i finanse. Zarobki UX Designerow
w Polsce niemalze doréwnujq juz stawkom najlepszych wspomnia-
nych wczesniej developeréw. Tendencja jest wzrostowa, gdyz co-
raz czesciej duze firmy, wraz z developmentem, otwierajg w Polsce
dziaty designu. To z kolei wielka szansa na powstawanie firm ba-

dawczych skupiajgcych wokot siebie nawet UX freelanceréow.

Oczywiscie UX Design to nie wszystko. Kazdy produkt musi nie
tylko by¢ uvzyteczny, lecz takze dobrze wyglada¢. Wyglad to réow-
niez szalenie istotna czes$¢ doswiadczania. Dlatego zawdd Ul De-
signera idzie w parze z UX Designerem. Bardzo czesto spotyka sie
wrecz potqczenie stanowisk w postaci UXUI Designera. Wszyst-
ko $wietnie, Ty tez mozesz to osiqgnagd, jednakze jest to skrajnie
trudne, zwtaszcza dla oséb przesiadajgcych sie z roli Ul Designe-
ra. Dlaczego? Dlatego, ze nie wystarczy przeczytac kilku ksigzek
o badaniach czy testach, aby zosta¢ UX Designerem czy tez UXUI
Designerem. UX to kompletnie inna filozofia, to nie Visual First, ale
User First. Jesli kto$ przez kilka lat zajmuje sie realizacjq potrzeb
swojego klienta, dostarczajgc mu designy zgodne z jego wyma-
ganiami, nie bedzie mu teraz tatwo przestawic¢ sie, pozbywajgc

sie wszelkich naleciatosci. Bo musisz oczysci¢ umuyst, aby anali-
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tycznie i empatycznie zbada¢ potrzeby uzytkownika. Zapropono-
wac rozwiqzanie, walidowacd podczas testow i nie schrzani¢ tego

na ostatnim etapie Ul Designu.

Jak robie to ja? Moze zabrzmi to troche jak diagnoza osobowosci
mnogiej, ale trudno. Jesli tak jest, mozesz mnie nazwac schizofre-
nikiem, cho¢ bedzie to naduzyciem, gdyz proces ten jest przeze
mnie w petni kontrolowany, a $cierajgce sie we mnie role zdajq sie
komunikowa¢, dzieki czemu uzyskujq lepsze porozumienie. Zatem
jesli zaczynam od etapu UX, to jestem badaczem. Moja empatia
i analityczne cechy przybierajg na sile i zaczynajq catkowicie
dominowa¢ w mojej osobowosci. Podczas etapu prototypowa-
nia, ktéry zawsze zaczynam od wersji papierowej, dochodzi do
konsultacji z osobowoscig miekkq, emocjonalng i wyczulong na
estetyke. Ostatecznie jednak decyzja o sposobie rozwigzania po-
dejmowana jest po analizie danych za i przeciw. Dzieki wyciszeniu
na tym etapie osobowosci Ul Designera moge skupi¢ sie na uzy-
tecznosci i konsystencji. Przetqczanie sie w tej fazie na Ul Designe-
ra sprawia, ze moj projekt jest w wiekszym stopniu przemyslany
i ustalony. To przyczynia sie do redukcji czasu i optymalizacji cate-
go procesu wytworczego. Kiedy w momencie tworzenia warstwy
wizualnej napotykam pewne trudnosci, zndw uruchamiam komu-

nikacje z analityczng czesécig mojego umuystu.

Uwierz mi, wyzbywanie sie catej wiedzy z innej dziedziny, segrego-
wanie jej zawsze jak za pstryknieciem palca, aby moéc siegnagc tyl-
ko do tych zbioréw, ktére w danym momencie sq najistotniejsze,
nie jest tatwe. Na poczgtkowym etapie UX-a komputer w rekach

takich oséb jak ja staje sie zgubny, bo nieustannie wabi w kierun-
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ku Ul. Papierowe prototypy sq rozwigzaniem idealnym. Pozwa-
lajg na tatwiejsze wcielenie sie w role UX-a. Wtasénie wtedy uzy-
wam Workshop Booka, ktéry przyspiesza mojg prace i pozwala

na szybsze osiqggniecie efektu.

W ptynny sposdb przeszliémy od UX do Ul. Chciatem tutaj podkre-
$li¢ wage specjalizacji UX, wskazujqc jednoczesnie, ze jest syner-
gicznym potgczeniem z rolg Ul. Ta synergia powinna przejawiaé
sie na kazdym etapie realizacji projektu. Znajomos¢ potrzeb od-
biorcy musi towarzyszy¢ kazdemu cztonkowi zespotu. Od Product

Ownera przez analitykéw biznesu az po development.

Najwazniejsze do zapamietania
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Poznaj najlepsze praktyki

projektowania, by Twoje
aplikacje mogty podbijac swiat!

Czy wiesz, ze projektowanie skutecznych produktéw
cyfrowych, takich jak aplikacje, strony czy systemuy, to
Znacznie wiecej niz nadanie im tadnego wyglgdu? O ich
sukcesie przesqdza réwnowaga miedzy uzytecznosciq,
zaspokajaniem potrzeb uzytkownika a szatg graficzng.
Jesli chcesz sie dowiedzied, jak prawidtowo definiowad
funkcje takich produktéw, jak dobrze je zaprojektowac
i prowadzi¢ badania jakosciowe z uzytkownikami

— koniecznie siegnij po ten niezwykle vzyteczny zestaw ksigzek, ztozony z podrecznika i ¢wiczen.
To jedyna taka publikacja na rynku, pozwalajgca na przekrojowe doswiadczanie wiedzy,

w ktérym teoria przenika sie z praktykq UXUI, co daje mozliwos¢ dogtebnego zrozumienia
zagadnien i trafnego stosowania rozwigzan.

Bez wzgledu na to, czy zaktadasz startup, pracujesz w korporacji, czy chcesz zawodowo zajmowac
sie User Experience lub User Interface Design — zacznij od stabilnych fundamentéw, na ktérych
zbudujesz wuyjgtkowe aplikacje! Podrecznik wprowadzi Cie w swiat efektywnego i $wiadomego
projektowania. Wskaze najwazniejsze praktyki, dzieki ktérym Twoje projekty bedq intuicyjne

i zachwycq vzytkownikéw. Manual Book to mnostwo praktycznej wiedzy, najistotniejszuch
zagadnien technicznych, wskazéwek projektowych oraz instrukcje do ¢wiczen, ktére bedziesz
realizowac za pomocq Workshop Booka.

Chris Badura — uxul Expert, Coach, zatozuciel Akademii UXUI, CEO. Od ponad
23 lat zajmuje sie designem. Poczgtkowo — jako Art Designer — pracowat w kra-
kowskim Studiu Filméw Animowanuch, nastepnie jako Concept Visual Designer

w agencjach reklamowuych, gdzie petnit potem funkcje Art Directora. Odnosit
woéwczas wumierne sukcesy, pracujgc bezposrednio dla najbardziej rozpoznawal-
nych marek. Od zawsze starat sie zrozumied odbiorcéw, dlatego che¢ projektowania
najlepszych rozwigzan dla vzytkownika zdominowata jego prace. Aktualnie pracuje
jako konsultant UXUI dla miedzynarodowych korporacji. Jednoczesnie, opierajqc sie
na swojej wieloletniej praktyce, rozwija Akademie UXUI, poswiecong efektywnym
szkoleniom z zakresu User Experience i User Interface Design.
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