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Diagramy maszyn stanowych

9.1. Cwiczenia

CWICZIENIE

Przehieg procesu obstugi reklamacji w systemie zarzqdzania jakosciq

System zarzadzania jakoScig w firmie dystrybucyjnej zwigzany jest z wieloma aspek-
tami jej funkcjonowania. Istotng czeScig tego systemu jest przyjmowanie reklamacji.
Przy przyjeciu reklamacji uruchamiany jest elektroniczny proces przyjmowania,
ewidencjonowania i monitorowania jej przebiegu. W ramach tego procesu reklamacja
moze znajdowac sie w nastepujacym stanie:

Q

[ Wy W ]

Q

Zgloszona;

Zweryfikowana formalnie;

Zasadna badz Odrzucona;

Zweryfikowana merytorycznie;

Przekazana do serwisu;

Q Przetwarzana (moze by¢ poprzedzony stanem Oczekujqca na zamoéwione
czesci);

Q Zatwierdzona przez dzial jakosci;

Zamknieta.

Reklamacja na etapie obstugi serwisowej przyjmuje szereg podstanéw bedacych
konsekwencja przedstawionej klientowi wysokopoziomowej procedury obstugi re-
klamacji (por. rysunek 7.2). Kluczowe znaczenie w tym przypadku ma podstan
Zatwierdzona przez dzial jakosci finalizujacy dany etap obstugi reklamacji.
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164 UML 2.x. » Cwiczenia zaawansowane

Nalezy opracowaé¢ diagram maszyn stanowych opisujacy przebieg procesu obslugi
reklamacji (rysunek 9.1).

stm Przebieg Procesu Obstugi Reklamacji/

wprowadzenie opinii dziatu kontroli jakosci

Zweryfikowana podjecie decyzji [decyzja negatywna]

formalnie

Odrzucona
podjecie decyzji [decyzja pozytywna]

[wykrycie nieautoryzowanego zrodta]
Zasadna ) weryfikacja zrédta pochodzenia &

[potwierdzono legalno& urzadzenia]

Zweryfikowana
merytorycznie

akceptacja operacji przekazania do napraw
/ Przekazana do serwisu \ ptaca op e prawy

|

[else] Oczekujaca na

zamoéwione czesci

[cze&ci dostepne w magazynie lokalnym]

zarejestrowanie dostawy
Przetwarzana

wypetnienie

wygenerowanie protokotu naprawy formularza zwrotu

/wydlij informacje o

zakonczeniu naprawy \@
(N V

Zatwierdzona przez
dziat jakosci

Rysunek 9.1. Diagram maszyn stanowych przebiegu procesu obstugi reklamacji
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Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 165

CWICZENIE

Stany portu przetqcznika w algorytmie drzewa opinajgcego

W celu zapobiegania powstawaniu petli w sieciach opartych na przetgcznikach
wykorzystuje sie algorytm drzewa opinajacego. Podstawy tego algorytmu zostaly
zaprezentowane w ¢wiczeniu 6.4 niniejszej ksigzki. Petle mogg prowadzi¢ do zja-
wisk takich jak burze rozgloszeniowe czy duplikaty ramek, ktére mogg uniemozli-
wi¢ jakakolwiek prace w sieci komputerowe;.

Istotnym elementem algorytmu STP jest kontrola portéw w przetgczniku, ktére
w standardowej postaci protokotu drzewa opinajacego przyjmuja nastepujace stany:

Q Nieaktywnosc¢ (port wylaczony administracyjnie);

Q Blokowanie (nie sg wysylane dane, odbierane sg ramki BPDU (Bridge Protocol
Data Unit); stan ten trwa 20 sekund po podtaczeniu kabla do portu;

Q Nastuchiwanie (odbieranie ramek BPDU i budowanie topologii wolnej
od petli); stan trwajacy 15 sekund;

Q Uczenie si¢ (budowanie tablicy adreséw MAC na przetaczniku sieciowym);
stan zajmujacy przelacznikowi 15 sekund;

Q Przesylanie (podczas normalnej pracy — wysylanie i odbieranie ramek
z danymi).

Port moze tez zosta¢ Wylqczony administracyjnie odpowiednim poleceniem. Port
zaczyna zmienia¢ stany dopiero w momencie jego wlaczenia i podlgczenia do niego
kabla. Domys$lnie na wiekszosci obecnie produkowanych przetacznikéw wszystkie
porty sa wlaczone.

Nalezy opracowaé diagram maszyn stanowych prezentujacy przej$cia pomiedzy
powyzszymi stanami (rysunek 9.2).

Wskazowki dydaktyczne
%\\\ ydakty

Poszczegblne stany zmieniaja sie po uptywie okreslonego czasu, co zostato oznaczone
na diagramie opisem After z podana liczba sekund. Stany mozna zapisywa¢ z wykorzystaniem
notacji klasycznej lub zaktadkowej. W odréznieniu od éwiczenia 9.1 w niniejszym ¢wiczeniu
zastosowano notacje zakfadkowa, gdzie nazwa stanu umieszczana jest w dodatkowym
elemencie w gornej czesci kategorii modelowania.
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stm Stany Portu Przetacznika w Algorytmie Drzewa Opinaj qcego/

wydanie komendy wytgczajacej port

Wiaczony administracyjnie

Nieaktywnos¢

fizyczne podtaczenie kabla

[aktywny tryb portfast] [else]

Blokowanie

do / odbierajBPDU

[kosztSciezki > kosztMin]

Przesytanie

do / transmitujDane
do / odbierajDane
do / odbierajBPDU

after(15s)

do / budujTabliceMAC
do / odbierajBPDU

wykrycie nadmiarowej sciezki
[kosztSciezki > kosztMin]

after(20s)

do / budujTopologigeLogiczng®
do / odbierajBPDU

after(15s)

Wytaczony
administracyjnie

wydanie komendy wtaczajacej port

Rysunek 9.2. Diagram maszyn stanowych prezentujqcy stany portéw przetqcznika

w algorytmie drzewa opinajqcego

CWICZIENIE

Elektroniczny protokot ocen

Nowelizacja prawodawstwa w zakresie dzialalnoéci uczelni umozliwila wprowa-
dzenie szeregu innowacji do procesu dydaktycznego. W szkolach wyzszych mozna
obecnie wykorzystywa¢ w miejsce tradycyjnych indekséw oraz protokoléw réw-
niez elektroniczne indeksy studentéw. Funkcjonalno$é zorientowana na studenta jest
bezposrednio powigzana z elektronicznymi protokolami ocen, platformami wspie-
rajgcymi e-learning, czy tez portalami wspomagajacymi funkcjonowanie dziekanatu.
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Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 167

7. uwagi na to, ze elektroniczne protokoly ocen studentéw oparte sg na bazach da-
nych zawierajacych wszystkie oceny studentéw z poszczeg6lnych przedmiotow,
protokotom tym towarzyszy zazwyczaj rozbudowana funkcjonalno$é¢ o charakterze
statystycznym.

Procedura obstugi protokoléw przez poszczegélnych wykladowcéw warunkuje
wyszczegblnienie licznych stanéw protokotu. Po udostepnieniu protokotu wykta-
dowcom moze on by¢ edytowany w dowolnej liczbie podejs¢. Poszczegélne modyfi-
kacje zapisywane sg w bazie danych. Jesli wykladowca udostepni mozliwosé pod-
gladu ocen tymczasowych, studenci majg mozliwo$é podgladu biezacego statusu
w swoich profilach. Kazdy wyktadowca indywidualnie decyduje o zatwierdzeniu
pierwszego podejécia. W tym momencie aktywowana jest funkcjonalno$é wpro-
wadzania ocen drugiego podejScia, a edycja ocen pierwszego podejscia jest bloko-
wana. Jednoczesnie studenci uzyskujg podglad ostatecznych ocen. Drugie podej-
$cie r6wniez podlega zatwierdzeniu — odbywa sie to na analogicznych zasadach.

Zamkniecie protokolu z punktu widzenia wykladowcy skutkuje automatycznym jego
uwzglednieniem w portalu dziekanatu, gdzie protokét podlega weryfikacji formal-
nej. Zweryfikowane protokoly sa automatycznie archiwizowane przed zakoncze-
niem kolejnej sesji. Tym samym nie sg one ujmowane na liscie protokoté6w wykta-
dowcy oraz sa przenoszone do zakladki protokotéw archiwalnych w dziekanacie.

Nalezy opracowa¢ diagram maszyn stanowych dla elektronicznego protokotu oceny
studentéw (rysunek 9.3).

CWICIENIE [—

Cykl zycia relacji z klientem

Jak wskazuje (Karas, 2003), relacje klienta z firmg mogg trwaé¢ bardzo krétko i ograni-
cza¢ sie tylko do jednorazowej transakcji, ale moga tez trwaé przez cale pokolenia,
np. smakoszy paczkéw firmy Blikle czy koneser6w bizuterii firmy Kruk.
W cyklu zycia klienta (ang. Customer Life Cycle) wyrézni¢ nalezy nastepujace fazy:
Q promocja ukierunkowana na grupe docelowa klientéw:
Faza zdobywania potencjalnego klienta;

O segmentacja na kilka grup klientéw z uwzglednieniem kryterium
prognozowanych zyskéw, opracowanie zindywidualizowanej oferty dla
poszczegblnych grup klientow:

Faza préby przejecia;
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stm Elektroniczny Protokét Ocen Studentéw /

opuszczenie protokotu

/zapisz zmiany

Edytowany
K Udostepniony

~

entry / zapisz zmiany
do / pobierz ocene | terminu

zatwierdzenie podejscia [daty zgodne]
/zablokuj edycje ocen | terminu

Z zatwierdzonym pierwszym
podejsciem

entry / opublikuj oceny | terminu

do / pobierz ocene Il terminu

exit / zapisz zmiany j
zatwierdzenie podejscia [wpisy kompletne, daty zgodne]
/zablokuj edycje ocen Il terminu

Z zatwierdzonym drugim
podejsciem

entry / opublikuj oceny Il terminu

/dodaj do |

- /

wystanie do dziekanatu

isty protokotow oczekujgcych na weryfikacje

exit / zapisz zmiany

akceptacja protokotu
/zablokuj caty
protokdt

entry / usun z podgladu

after(4m)

Rysunek 9.3. Diagram maszyn stanowych elektronicznego protokotu oceny studentéw
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Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 169

Q skierowanie do potencjalnych klientéw zindywidualizowanej oferty obejmujace;j
pakiety programoéw lojalno$ciowych:

Faza lojalnosci;

Q zapewnienie satysfakcji klientéw przez przyznanie im programéw
lojalnosciowych, lepsza obstuge, promocje:

Faza realizacji programéw lojalnosciowych;
Q odchodzenie klientéw, spadek popytu, badania rynku i badanie przyczyn odejsé:
Faza reaktywacji;
QO zastosowanie strategii odzyskiwania (ang. win-back):
Faza zamknietych drzwi;
QO czes¢ pozostaje, a znaczgca czesé odchodzi.
Na podstawie powyzszego opisu nalezy przygotowaé¢ diagram maszyn stanowych

(rysunek 9.4).

stm Cykl Zycia Relacji Z Klientem

Faza zdobywania
potencjalnege kiienta

zakoficzeno segmentacie [Hient zakealifikowany do segmentu docelowega]

Faza proby przejecia

dotanto ze zindywidualizowany oferty

Faza lojalnosci rezygnacja z Mienta
decyzja o zaniechanu prob przejecia

utrata efektywnodci programu lojaln

decyzja Kienta o przejsciu do kenkurencl

wdroone program naprawczy

Faza zamknigtych
drzwi

Rysunek 9.4. Diagram maszyn stanowych przedstawiajqcy cykl zycia relacji z klientem
=
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CWICZENIE

Szyfrowanie i deszyfrowanie w sieci VPN

Wraz z upowszechnieniem sie Internetu w biznesie coraz wiekszego znaczenia
nabrato bezpieczenistwo systeméw informatycznych dziatajacych w srodowisku
rozproszonym. Jedna z technologii poprawiajacych bezpieczenistwo danych przesyla-
nych pomiedzy odleglymi systemami jest VPN (Virtual Private Network). Umozliwia
ona przesytanie zaszyfrowanych danych poprzez sie¢ komputerowg, w tym réwniez
Internet.

W firmie produkcyjnej technologia VPN jest wykorzystywana do przekazania z od-
dzialu terenowego do centrali firmy informacji o sprzedanych produktach. Proces
przekazywania takiego komunikatu ze Zrédta do celu zwigzany jest z nastepujacymi
stanami:

Q

O0o0oo000O0C@OC

Q
Q

Przygotowany do wyslania;
Zaszyfrowany;
Kapsulkowany;

Polqczony;

Wystany;

Dostarczony;

Rozlqczony;
Dekapsutkowany;
Odrzucony (gdy klucz uzyty do odszyfrowania nie jest zgodny z kluczem
szyfrujacym);
Odszyfrowany;

Zapisany w bazie danych.

Nalezy opracowac diagram maszyny stanowej dla opisania stanéw komunikatu
przekazywanego w sieci VPN (rysunek 9.5).

Wskazowki dydaktyczne
Al ydakty

W odréznieniu od typowej maszyny stanowej wiekszo$¢ przejs¢ pomiedzy zidentyfikowanymi
. stanami ma charakter przej$¢ automatycznych.
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stm Stany Komunikatu Przy Wykorzystaniu VPN /

/ Transmitowany \

Zaszyfrowany

Przygotowany do
wystania
Potaczony

Kapsutkowany

zakonczenie fizycznej transmisji danych
/zmien status
/ Doreczany \
/[ Odrzucony N\

[niezgodnos¢ Kucza] |

[else] Odszyfrowany
[ Roztaczony | |Dekapsulkowanﬂ

entry / wyéwietl komunikat btedu

‘ [ Dostarczony |

Zapisany w bazie
danych

Rysunek 9.5. Diagram maszyn stanowych prezentujqcy stany komunikatu w sieciach
opartych na technologii VPN

CWICIENIE

Tryby pracy kamery internetowej

Wraz ze wzrostem przepustowosci sieci komputerowych duzg popularnoéé zyskaty
wideorozmowy prowadzone zar6wno prywatnie z uzyciem takich programoéw jak
Skype czy NetMeeting, jak réwniez w ramach wideokonferencji za pomoca systeméw
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172 UML 2.x. » Cwiczenia zaawansowane

Cisco Webex czy Adobe Connect. Te dwa wymienione systemy znakomicie wspoma-
gaja prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, narad, konferencji dla uzytkownikéw od-
leglych geograficznie.

W celu zapewnienia cigglosci strumienia wideo uzywane sg kamery internetowe,
ktérych sterowniki pozwalajg na automatyczny dobor jako$ci obrazu do parame-
trow tacza. Caly proces zwigzany z transmisja wideo moze prowadzi¢ do przyjmo-
wania przez kamere nastepujacych stanéw:

Q Wigczona;

Q Ustawione parametry otoczenia:
Q Ustawiona jasnosc;

Q Ustawiony kontrast;

Twarz znaleziona;

Ustawiona ostrosc;

Biel zréwnowazona;

[ Wy M W]

Jakosé Iqcza rozpoznana:

Q Predkosc Iqcza rozpoznana;

Q Opdznienia pakietéw obliczone;
Rozdzielczos¢ kamery ustawiona;
Transmisja danych rozpoczeta;

[ Wiy ]

Transmisja danych zakoniczona;

Q Wrylqczona.
Nalezy opracowac¢ diagram maszyny stanowej przedstawiajacy wypisane powyzej
stany kamery internetowej (rysunek 9.6).

CWICZENIE [

Serwis zarzqdzania zasobami w chmurze Drophox

Serwis przechowywania, synchronizacji i udostepniania zasob6w Dropbox pozwala
na przechowywanie folderéw oraz plikéw w chmurze. Po zainstalowaniu aplikacji
Dropbox na danym komputerze w strukturze folderéw umieszczany jest dedyko-
wany folder. Dla uzytkownika tworzony jest stosowny udzial w chmurze (serwis
internetowy Dropbox). Wtasciciel konta moze wspoétuzytkowaé zasoby zdalne na
wielu komputerach. Zamieszczenie zasobéw w dedykowanym folderze na danym
komputerze powoduje w takiej sytuacji synchronizacje z zasobami w chmurze
oraz na wszystkich innych komputerach z zainstalowang aplikacjg i przypisanym
tym samym kontem uzytkownika.
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Rozdziat 9. « Diagramy maszyn stanowych 173

stm Tryby Pracy Kamery Internetowej / ,ml

zmianaParametrowOtoczenia Transmisja

danych
|Ustawione paramé#y otoczenial \l/ rozpoczeta

/
Ustawiona
ostros¢
kontrast
inicjalizacjaAplikacji
[czyWiz == true] L /

Twarz znaleziona
zamkniecieAplikacji

Ustawiona Jakosé¢ tacza rozpoznana
ostrosé

ro
Predkos¢ tacza
rozpoznana

zmianaRozdzielczosci

wyty

Transmisja
danych

zakoriczona

Rozdzielczos¢é
kamery
ustawiona

Biel
zréwnowazona

Opéznienia
pakietow

obliczone

A /

Rysunek 9.6. Diagram maszyn stanowych trybéw pracy kamery internetowej

Z punktu widzenia synchronizacji zasob6w skrzynka Dropbox moze sig znajdowac
w nastepujacych stanach:

Q Offline;

Q Synchronizowana (zawierajacy dwa podstany: Przygotowywanie przyrostowej
porcji danych oraz Transfer danych);

Q Zsynchronizowana;

Q Wsirzymana.

Proces synchronizowania wiaze sie z Przygotowywaniem przyrostowej porcji danych
oraz Transferem danych. W tym stanie wysSwietlana jest ikona statusu w kolorze
niebieskim. Po zakoniczeniu synchronizacji ikona statusu przyjmuje kolor zielony
i na wszystkich synchronizowanych komputerach wyswietlane jest stosowne po-
wiadomienie. Uzytkownik ma mozliwosé wstrzymania procesu synchronizacji wedle
wlasnego uznania.
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Nalezy opracowaé diagram maszyny stanowej obrazujacy proces synchronizacji
zasobow w serwisie Dropbox (rysunek 9.7).

stm Synchronizacja Zasobéw W Serwisie Dropbox /

/ Zsynchronizowana \

l utrataP: i itemetem
entry / ustawKolorlkonyStatusu("zielony") j

[brak nowych plikow]

. . . Offline
nawigzaniePotaczeniaZlntemetem

utrataPotaczeniaZlnternetem

zamieszczenieNowychPlikéw
[nie przekroczono limitu miejsca]

zakoniczenieTransferu
IwyéwieltPodsumowanie [else]

Synchronizowana

entry / ustawKolorlkonyStatusu("niebieski")

Transfer danych \
(r ywanie przy i\ do / nawiazSesie
porcji danych do / odszyfrujDane
do / przeprowadzDekompresjeDanych
do / obliczSumeRéznicowg do / skompresujDane wznowienieSynchronizacji
o / zweryfikujListePlikowOnline / do / transmitujDane

@ | zaszyfrujDane

strzymar acji

entry / ukryjlkoneStatusu

Rysunek 9.7. Diagram maszyn stanowych procesu synchronizacji zasobéw w serwisie Dropbox

— |
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9.2. Zadania

Iadanie 9.1.

Przedstaw za pomoca diagramu maszyny stanowej stany urzadzenia PDA. Urzadzenia
te wyposazone sg w zarzgdzajacy minisystem, np. Windows CE, PalmOS, Google
Android czy Symbian OS. Wéréd podstawowych stanéw, jakie mogg sie pojawic
podczas dzialania systemu, wymieni¢ nalezy:

Q otwarto ksigzke adresowa;
kalendarz;

harmonogram;

kalkulator;

przelicznik walut;

liste zadan;

dostep do Internetu;
otwarto poczte elektroniczna;
odtwarzajacy MP3;
odtwarzajacy filmy;
odbierajacy radio;
uruchamiajacy budzik;

funkcjonujacy jako stoper;

oy vy v oy Ry N [y Sy

robigcy zdjecia aparatem;

O

zapisujacy rozmowe na dyktafon.

Opracuj diagram maszyny stanowej uwzgledniajgcy wymienione powyzej stany.

Ladanie 9.2.

Serwis http://www.blip.pl umozliwia zakladanie i prowadzenie bloga. W ten sposéb
mozna umieszczaé na biezaco relacje, zdjecia oraz filmy z aktualnych wydarzen.
W tym celu bloger wyposazony w tablet i kamere przekazuje obraz i gtos do serwi-
su. Uzytkownicy serwisu moga na biezaco otrzymaé informacje o blogujacym.

W ramach prowadzonego bloga zachodzg nastepujace stany dotyczace zamieszcza-
nych tresci:

Q dodana;

Q z zalgcznikiem (obraz, film);

Q przestana;

QO opublikowana (dostepna dla pozostatych uzytkownikéw);
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zarchiwizowana (przeniesiona do archiwum wiadomo$ci);
zablokowana (brak mozliwosci dodawania komentarzy);

00O

ukryta (niewidoczna dla pozostatych uzytkownikéw);
QO usunieta.

Opracuj diagram maszyny stanowej dla wymienionych powyzej stan6éw.

Ladanie 9.3.

Praca lekarzy moze by¢ dwa do trzech razy szybsza przy wykorzystaniu systemu
rozpoznawania mowy i zamiany jej w tekst. Narzedzie to rozpoznaje mowe zaréwno
pacjentéw, jak i lekarzy, miedzy innymi w trakcie przeprowadzania wywiadu lekar-
skiego, i zamienia jg w tekst. System z powodzeniem moze pelni¢ te role tak w pla-
céwkach medycznych i diagnostycznych, jak i w przychodniach oraz szpitalach.
Do uzytkowania systemu niezbedny jest komputer wyposazony w stuchawki i mi-
krofon typu speech mike. W wyniku wykorzystania tego systemu po zakonczeniu
wywiadu lub wizyty otrzymuje sie dokumentacje medyczna.

Opracuj diagram maszyny stanowej uzytkowania systemu rozpoznawania mowy
i zamiany jej w tekst dla wykonania pelnej diagnostyki pacjenta: tomografii kompu-
terowej, USG, radiologii klasycznej, rezonansu magnetycznego czy spirometrii.

Zadanie 9.4.

Coraz bardziej popularng i perspektywiczna formg Swiadczenia ustug teleinforma-
tycznych przez operatoréw telekomunikacyjnych, w tym mobilnych, staje si¢ odmiana
outsourcingu, zwana shared networks — wspoéldzielenie infrastruktury teleinfor-
matycznej. Ma to réwniez zastosowanie w przypadku operator6w wirtualnych, czyli
nieposiadajacych wlasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, a oferujacych ustugi
teleinformatyczne.

Wspéltdzielenie to obejmuje stacje bazowe, maszty, komponenty aktywne sieci. Dzieki
temu operatorzy umowy shared networks moga ograniczy¢ liczbg zakupywanych
i eksploatowanych urzadzen wlasnych, a takze zwigkszy¢ efektywno$é urzadzen
juz uzytkowanych. Moga oni w ten sposéb ustali¢ swoje priorytety w przedsie-
wzieciach operacyjnych oraz infrastrukturalnych. Podstawowg role w tym rozwig-
zaniu outsourcingu teleinformatycznego odgrywaja stacje bazowe, ktére wykonuja
nastepujace dziatania odpowiadajace poszczeg6lnym stanom:

Q projektowanie i wdrazanie sieci;
Q zakup urzadzen;

Q zarzadzanie pojemnoscia sieci;
O wymiana sieci;

O modernizacja sieci.

Dla powyzszych stanéw opracuj diagram maszyny stanowe;j.
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Ladanie 9.5.

Finscy informatycy utworzyli Osobisty Serwer Zdrowia jako ustuge umozliwiajacg
monitorowanie zdrowia, pozwalajgcg na interpretacje symptoméw chorobowych oraz
wskazanie diagnozy i terapii w danym przypadku. Oczywiscie jest to informacja
wstepna, ktéra wymaga potwierdzenia poprzez wizyty i badanie lekarskie. Idea
osobistego serwera zdrowia polega na wykorzystaniu stownika poje¢, ich definicji
oraz wzajemnych zaleznosci, czyli ontologii. Serwer integruje tego typu ontologie
z innych narzedzi i serwiséw e-zdrowia, blogéw czy wiki zawierajgcych i aktuali-
zujacych informacje o réznych chorobach i sposobach leczenia oraz zwigzanych
z nimi lekami. System oparty jest na technologii zarzadzania wiedza.

Na podstawie powyzszego opisu przedstaw serwer jako maszyne stanowa, w trakcie
uzytkowania znajdujaca sie w réznych stanach wykorzystania informacji i serwiséw.

Zadanie 9.6.

Staly rozwéj technologii teleinformatycznych sprawia, ze coraz wieksza popular-
nos$¢ zdobywajg nowe wersje istniejacych protokoléw sieciowych. Wsréd nich
mozna wyrézni¢ protokét drzewa opinajacego STP (Spanning Tree Protocol) opi-
sywany w ¢wiczeniach 6.4 i 9.2. Jednym ze standardéw oficjalnie zatwierdzonych jest
Rapid Spanning Tree, ktéry zostal ujety w standardzie IEEE 802.1w. Gléwng zaletg
tego protokotu jest bardzo szybka zbieznos¢ w stosunku do podstawowej wersji STP.
Rozszerzenie to wymusito réwniez zmiany nazewnictwa stanéw portow.

Bazujac na dokumentacji do standardu Rapid Spanning Tree dostepnej na stronach
instytutu IEEE (www.ieee.org), utwoérz diagram maszyny stanowej opisujacy przej-
Scia pomiedzy nowymi stanami portéw.

Iadanie 9.7.

7 uwagi na ucigzliwo$¢ stosowania rozwigzan zabezpieczen dostepu do sprzetu
komputerowego opartych na kartach kodowych firma zdecydowatla sie wdrozy¢
nowe rozwigzanie uwierzytelniajgce uzytkownikéw komputeré6w. W tym celu roz-
poznano rynek w zakresie nowych rozwigzan w tym obszarze. W wyniku dokona-
nego rozpoznania ustalono, ze coraz czesciej uwierzytelnianie jest oparte na tech-
nikach takich jak skanowanie siatkéwki oka, rozpoznawanie wzorcéw glosu, czy
tez wzorcow linii papilarnych. Ze wzgledu na koszty zdecydowano sie wybraé to
ostatnie rozwigzanie.

Podjeto decyzje o zastosowaniu skanera linii papilarnych podtaczonego do portu
USB komputera, ktéry moze przyjmowac szereg stanéw. NajczeSciej wystepujacy-
mi metodami skanowania sg: optyczna, pojemnosciowa, radiowa, ci$énieniowa oraz
termiczna. Ze wzgledu na relatywnie wysoka odporno$é¢ na préby przedstawienia
spreparowanego wzorca zdecydowano sie na zastosowanie metody radiowej. Do-
datkowo oferenci przedstawiali rozwigzania uwzgledniajace czytnik, ktéry wymaga
przesuniecia palcem po skanerze, a nie tylko jego przytkniecia do urzadzenia.
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Zasada dziatania takiego urzadzenia jest nastepujaca:

Q aby urzadzenie dziatato, musi by¢ przytaczone do komputera i wymieniaé
z nim informacje;

Q informacja o odciskach palca jest przechowywana w bazie danych serwera,
gdzie mozliwe jest przechowanie do 750 r6znych wzorcéw linii papilarnych;

Q identyfikacja palca nastepuje po stronie komputera, a czytnik jest
odpowiedzialny jedynie za pobranie odcisku i przestanie tej informacji
do komputera;

Q aby uniknaé préoby oszustwa, po przylaczeniu urzgdzenia do komputera
ustanawiany jest klucz szyfrujacy i uwierzytelniajacy transmisje pomiedzy
skanerem linii papilarnych a komputerem przechowujacym baze danych
o odciskach palcéws;

O po wymianie kluczy urzadzenie jest caly czas aktywne i oczekuje na
przytknigcie palca;

Q peten proces skanowania palca trwa 3 sekundy, w czasie ktérych palec musi
by¢ przytkniety do skanera;

Q po zeskanowaniu palca nastepuje przekazywanie zaszyfrowanej informacji
o odcisku palca do bazy danych o liniach papilarnych znajdujacych sie
w komputerze;

Q w trakcie weryfikacji odcisku w komputerze urzadzenie skanujace nie jest
aktywne, co trwa 2 sekundy;

Q po pozytywnej lub negatywnej weryfikacji nastepuje odblokowanie
urzadzenia skanujacego i przejécie w stan oczekiwania;

Q urzadzenie przestaje oczekiwaé w momencie odlgczenia od komputera
lub wytaczenia go.

Zastosowanie tego rozwigzania powoduje, ze system komputerowy moze pracowaé
w trzech trybach: uczenia sie, identyfikacji oraz wylaczony (zwykle system jest wyla-
czany poza godzinami pracy firmy).

Opracuj dwa diagramy maszyny stanowej — jeden diagram ma prezentowac stany
czytnika linii papilarnych, drugi — stany systemu komputerowego. W przypadku dia-
gramu pierwszego szczeg6lna uwage nalezy poswieci¢ specyfikacji przejé¢ miedzy
stanami, a w drugim specyfikacji czynnosci wewnetrznych dla kazdego stanu.
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Modelowanie systemow informalycznych na bazie jezyka UML
znalazio wiele zastosowan 1 jest obecnie przedmiotern nauczania na
kierunkach informalycznych wielu swiatowych uczelni. UML stal sie
rowniez inspiracja do opracowania licznych standardow branzowych,
przyjmujacych postac prolili tego jezyka. Dia analitykdw, projekianiow
oraz inzynierdow systemow informatycznych najwaizniejszy jest bez
walpienia SysML, ulatwiajacy projekiowanie aplikacii technicznych
na bazie architekiury jezyka UML

Cho¢ UML zyskal w ostatnich latach status standardu i stal sie na-
rzedziem wykorzystywanym przy tworzeniu wielu projektow informa-
iycznych, jego archileklura mo#e slanowic powaine wyzwanie dla
uzytkownikow, a zastosowanie jego profili w projektowaniu aplikaci
i systemow moe prowadzic do dalszych komplikacji. Nauki jezyka nie
utalwia rowniez fakl, ze podlega on stale] ewolucji, przejawiajgce| sig
w licznych udoskonaleniach i rozszerzeniach kolejnych wersji slan-
dardu UML. Oscby zainleresowane rozszerzeniem swojgj wiedzy na
temat UML-a oraz poznaniem bardzigj zaawansowanych zagadnien
Zwigzanych Z jego uZywaniem powinny siegnac po ksigzke UML 2.x
Cwiczenia zaawansowane, Znajda w niej duzo innowacyjnych przy-
kladdw zastosowania jezvka i praktycznych zadan utrwalajgcych
wiadomosc oraz watwiajacych wdrazanie ich w codzienna prakiyke
projeklowania czy analizowania systemow informatycznych

Autorzy nie ograniczyl sie do najbardzie) typowych aplikacj, lecz
raprezentowali sposoby wykorzystania UML-a w bardzo roznych dzie-
dzinach gospodarki elektronicznej, przedsiawiajac miedzy innymi Za-
gadnienia zwigzane z planowaniem akcji markelingowe|, sterowaniem
ruchem pojazdow oraz tworzeniem rozmaitych systemow rezerwacyj-
nych czy serwisow rozliczeniowo-handiowych. Ksigzka jest logiczng
kontynuacja cyklu publikacji na temal UML-a i doskonale uzupetnia
poprzednie pozycie, umozliwialac poszerzenie wiedzy o wiadomosci
IWIGZane z Najnowszymi wersjami jezyka oraz nowymi obszarami jego
uZywanma,
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