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Czesto zadawane pytania

P: Jakie sa gléwne korzysSci z wdrazania sztucznej inteligencji w orga-
nizacji?

O: Sztuczna inteligencja moze przynie$¢ organizacji wiele korzysci, takich
jak automatyzacja proceséw, optymalizacja zasobdw, poprawa jakosci
ustug, przewidywanie trendéw rynkowych oraz wiele innych. Wprowa-
dzenie SI moze réwniez przyczynic sie do poprawy konkurencyjnosci
organizacji na rynku.

P: Czy wdrazanie sztucznej inteligencji jest kosztowne?

O: Wprowadzenie SI moze poczatkowo wymagadé inwestycji, zwlaszcza jesli
chodzi o zakup sprzetu i oprogramowania, szkolenie personelu oraz
dostosowanie istniejacych systemow. Jednak w dtugiej perspektywie
korzysci ptynace z automatyzacji i optymalizacji proceséw mogg prze-
wyzszy¢ poczatkowe koszty.
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Czesto zadawane pytania

P: Czy sztuczna inteligencja zastapi ludzi w pracy?

O: Chociaz ST moze przejaé pewne zadania, ktore obecnie s3 wykonywane
przez ludzi, nie oznacza to, ze zostang oni catkowicie zastapieni. W rze-
czywisto$ci ST moze dziataé jako narzedzie wspomagajace, umozliwia-
jace pracownikom skupienie sie na bardziej ztozonych i warto$ciowych
zadaniach. Wazne jest jednak, aby organizacje byty §wiadome wplywu
technologii na rynek pracy i odpowiednio przygotowywaly swoich pra-
cownikéw na zmiany.

P: Jakie sa potencjalne zagrozenia zwigzane z wdrazaniem sztucznej
inteligencji?

O: Jak kazda technologia SI niesie pewne ryzyko. Moze obejmowaé kwestie

zwigzane z prywatnos$cig danych, bezpieczenistwem, etyka oraz poten-
¢jalnymi btedami w dziataniu systeméw. Dlatego wazne jest, aby organi-
zacje byly $wiadome tych zagrozen i podejmowaty odpowiednie srodki
0stroznosci.

P: W jaki spos6b sztuczna inteligencja moze wplynaé na rozwoj sztuki i kre-
atywno$¢? Czy SI moze byC uznana za artyste?

(@)

Sztuczna inteligencja moze mie¢ duzy wplyw na sztuke i kreatywnosé,

oferujac nowe narzedzia i techniki, ktére mogg inspirowaé artystow
i tworcow. Sztuczna inteligencja moze generowac muzyke, obrazy, a nawet
literature, co otwiera nowe mozliwosci ekspresji artystycznej. Jednakze,
czy SI moze by¢ uznana za artyste, jest kwestig filozoficzng i etyczng. Wiele
0s0b argumentuje, ze prawdziwa sztuka wymaga ludzkiego dos§wiadcze-
nia i emocji, ktére obecnie s3 poza zasiegiem SI.

P: Jak zmieni si¢ spoleczefistwo, gdy praca wiekszosci ludzi bedzie mogta
by¢ wykonywana przez maszyny?

O: Gdy maszyny i SI bedg w stanie wykonywaé wiekszo$¢ pracy ludzkiej,

spoleczefistwo moze do$wiadczy¢ znaczacych zmian. Moze to prowadzié
do zmniejszenia zapotrzebowania na tradycyjng prace, co z kolei moze
wymagac restrukturyzacji ekonomicznej, takiej jak wprowadzenie dochodu
podstawowego. Moze to réwniez stworzy¢ nowe mozliwosci dla ludzi
do angazowania si¢ w bardziej kreatywne, osobiste lub spoteczne dziatania.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W ORGANIZACJI

P: Czy korzystanie z technologii opartych na sztucznej inteligencji moze
zwiekszy¢ ryzyko oszustw, takich jak phishing czy ataki internetowe?

O: Tak, korzystanie z technologii opartych na sztucznej inteligencji moze
zwiekszy¢ ryzyko oszustw. Moze by¢ ona wykorzystywana do tworzenia
bardziej przekonujacych fatszywych wiadomosci lub do personalizacji
atakow, co moze zwiekszy¢ ich skuteczno$é. Jednakze SI jest rowniez
wykorzystywana do zwalczania takich zagrozen poprzez wykrywanie
i blokowanie podejrzanych dziatan.

P: Czy nadmierne uzywanie GSI wsréd spoleczefistwa nie spowoduje jesz-
cze wickszej nieumieje¢tnosci i nieporadnosci zyciowej?

O: Nadmierne poleganie na technologiach takich jak ChatGPT moze poten-
cjalnie prowadzi¢ do ograniczenia rozwoju pewnych umiejetnosci, np.
rozwigzywania probleméw, krytycznego myslenia czy interpersonalnych
interakcji. Wazne jest, aby zachowaé rownowage miedzy korzystaniem
z technologii a rozwijaniem i utrzymywaniem tych fundamentalnych umie-
jetnosci.

P: Czy sztuczna inteligencja pomoze w pracach fizycznych?

O: Sztuczna inteligencja, w potaczeniu z robotyka, juz pomaga ludziom
w wielu pracach fizycznych, szczegblnie w przemysle i produkgji. Roboty
sterowane SI mogg wykonywaé zadania wymagajace precyzji, sity lub
takie, ktore sg niebezpieczne dla ludzi. W przyszto$ci mozemy sie spo-
dziewac jeszcze wiekszej roli SI w pracach fizycznych z obszaru rolnictwa,
budownictwa i opieki zdrowotnej.

P: Jak utrzymad kontrole nad systemami SI, skoro stajg si¢ bardziej auto-
nomiczne?

O: Utrzymanie kontroli nad coraz bardziej autonomicznymi systemami SI
wymaga starannego projektowania i regulacji. Kluczowe jest tworzenie
systemOw z wbudowanymi mechanizmami bezpieczefistwa i etyki, trans-
parentnosci dziatania oraz mozliwo$cig interwencji ludzkiej. Ponadto
wazne jest tworzenie standardéw i przepiséw prawnych, ktére beda nad-
zorowal rozwoj 1 zastosowanie SI.
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Czesto zadawane pytania

P: Czy sztuczna inteligencja moze zastapié korepetytorow ?

O: Sztuczna inteligencja moze by¢ pomocna w edukacji, oferujac spersona-
lizowane materialy dydaktyczne i wsparcie w nauce. Jednakze zastapie-
nie korepetytoréw przez SI jest ograniczone, poniewaz nauczyciele ofe-
rujg wartosci, takie jak empatia, zrozumienie indywidualnych potrzeb
uczniéw i zdolnos$¢ do inspirowania. Sztuczna inteligencja moze by¢ racze;j
uzupelnieniem niz zastepstwem dla ludzkich nauczycieli.

P: Czy idea jest wazniejsza od doswiadczenia?

O: To, czy idea jest wazniejsza od do§wiadczenia, zalezy od kontekstu. W nie-
ktérych dziedzinach — np. nauce czy technologii — innowacyjna idea
moze by¢ kluczowa. W innych obszarach — jak sztuka czy rzemiosto —
do$wiadczenie i umiejetnosci praktyczne mogg by¢ bardziej istotne. Oba
aspekty czesto sie uzupetniaja.

P: Jaki jest najwickszy minus sztucznej inteligencji?

O: Jednym z najwigkszych minuséw sztucznej inteligencji jest ryzyko utraty
prywatnosci i bezpieczefistwa danych. Ponadto istnieje obawa, ze SI moze
by¢ wykorzystywana do manipulowania informacjami, wzmacniania uprze-
dzefi i nier6wnosci spotecznych oraz do zastepowania ludzkiej pracy
w sposéb, ktéry moze prowadzi¢ do bezrobocia i destabilizacji spoleczne;.

Ksigzka ta omawia wiele innych kwestii zwigzanych z wdrazaniem sztucz-
nej inteligencji w organizacji. Dzigki poznaniu przysztych wyzwan SI bedziesz
mogl podejmowac $wiadome decyzje i skutecznie wykorzystywacl potencjat
tej rewolucyjnej technologii w przysztosci.
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JAK SKEONIE SZTUCINA INTELIGENC.E
00 PRACY NA NASZA RZECZ?

Temat sztucznej inteligencji (SI) i jej potencjalnych zastosowan w firmach jest obecnie
szeroko dyskutowany. Oparte na niej technologie sa coraz bardziej zaawansowane

i dostepne, a takze coraz lepiej dostosowane do potrzeb biznesu. Juz dzis okazuja

sie pomocne w pracy rozmaitych dziatow, od zarzadzania tancuchem dostaw, przez
marketing i sprzedaz, po obstuge klienta i rozwoj produktéw. Odpowiednio, w kompe-
tentny sposob wdrozona sztuczna inteligencja moze stanowi¢ motor rozwoju przed-
siebiorstwa: wspomagac prace ludzi, wyreczac ich w realizacji wielu monotonnych
zadan i dac przestrzen do skupienia sie na wyzwaniach wymagajacych wiekszej
kreatywnosci — obszarach, w ktorych S| tez moze by¢ niezwykle pomocna.

Tajemnica sukcesu modelu wspotpracy cztowiek — maszyna kryje sie w sformuto-
waniu ,,odpowiednio wdrozona sztuczna inteligencja”. Autor ksiazki dzieli sie w nigj
wtasnym modelem systemu zarzadzania, umozliwiajacym ustalenie obszaréw stero-
wania innowacjami procesu biznesowego, a wiec rozpoznanie i hierarchizacje funkcji
oraz okreslenie sekwencji czynnosci we wprowadzaniu sztucznej inteligencji do
organizacji. Swojg publikacje kieruje do osob, ktére pracujg nad projektami procesow
biznesowych, do ekspertéw doradzajgcych firmom w zakresie zarzadzania innowacjami
wprowadzania zmian, a takze do studiujacych zarzadzanie projektami, jakoscia

oraz innowacjami. Skorzystaja z niej rowniez wtasciciele firm, ktdrzy chca wprowadzacd
nowosci w swoich organizacjach i szukaja narzedzi do ich skutecznego wdrazania.
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