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Firmy systematycznie zmagaja sie z problemem
ograniczenia kosztéw wytworzenia produktu
gotowego i minimalizacji stanéw magazynowych.
Chca lepiej zarzadza¢ pakiem maszynowym oraz
precyzyjniej planowa¢ i symulowac sprzedaz.
Nie bez znaczenia sa réwniez koszty utrzymania
catej infrastruktury IT. Implementacja systemu
do zarzadzania przedsiebiorstwem na wtasnych
zasobach moze trwac kilka lat i pochtongé mnéstwo
czasu i pieniedzy.

Tymczasem dzisiaj jesteSmy $wiadkami kolejnej
transformacji w tym obszarze. Chcac czy nie,
przedsiebiorstwa przechodza obecnie kolejng
transformacje. Zaréwno korporacje, jak i mate
rodzime biznesy. Pandemia brutalnie weryfikuje
wszystkie modele zarzadcze.

Wybér odpowiedniego rozwiazania IT nie jest
tatwym zadaniem. Wymaga od manageréw nie
tylko znajomos$ci rynku systemoéw IT i kompetencji
dostawcéw  wdrozeniowych. Niezbedna jest
wiedza w zakresie sporzadzenia analizy i
udokumentowania proceséw biznesowych
we wlasnym przedsiebiorstwie, jak rdéwniez
umiejetno$¢ organizacji procesu wyboru systemu
IT.

Na proces decyzyjny wplywa wiele czynnikéw
zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Przedsiebiorstwo dziata w otoczeniu biznesowym
(m.in. kontrahenci, grupy kapitalowe, normy i
wymagania prawne, innowacje technologiczne),
ktdre wymusza na nim zastosowanie odpowiednich
narzedzi. Dodatkowa trudno$¢ stanowig kwestie
wewnetrzne tj. juz wykorzystywane w organizacji
i w procesie produkcyjnym narzedzia oraz nawyki
pracownikéw.
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Nikt nie powiedzial,
ze bedzie tatwo!

Iwona Gajda Prezes Zarzadu
BPC GROUP POLAND

Wiele probleméw zwigzanych z realizacja
projektéw IT spowodowanych jest trudnosciami
komunikacyjnymi na  linii:  kierownictwo
przedsiebiorstwa - komitet sterujacy - dostawca
rozwigzania.

Jak zatem mozna efektywnie wspiera¢ zarzadzanie
wykorzystujac nowoczesne systemy IT? W jaki
sposéb zapobiega¢ naglym zmianom, ktére
pojawiajg sie systematycznie i stabiej lub mocniej
oddziatuja na nasz biznes?

Z pewnos$cia w tym obszarze dostepne dzi$ na
rynku nowoczesne technologie informatyczne
pomagaja. Sa podstawowymi narzedziami, ktére
potrzebuje przedsiebiorstwo zaréwno w okresie
stabilnej gospodarki, jak i w czasach zmian
strukturalnych.

Zastosowanie chmury obliczeniowej staje sie
kuszacg propozycja, realng alternatywa do
tradycyjnych  implementacji rozwigzan. Jak
podajg analitycy z firmy Gartner liczba wdrozen
oprogramowania w modelu SaaS ro$nie w tempie
20,1 proc rocznie. MOwi sie wrecz o trwajacej
rewolucji, ktéra eliminuje wdrozenia On-Premise i
wymusza na organizacjach modyfikacje i zamiany
w wewnetrznych modelach zarzadzania.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z
dostepnymi na rynku systemami IT oraz opiniami
ekspertow, analitykéw, przedsiebiorcow oraz
producentéw systemoéw IT, ktore zamiesciliSmy w
niniejszej publikacji. Méwimy o tematach waznych
dzi$ i jutro. O tym, jak doskonali¢ i optymalizowa¢
procesy zarzadzania przedsiebiorstwem przy
wykorzystaniu najnowszych, dostepnych dzi$
technologii IT.

BPC GROUP POLAND
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Ustugi

Doradcze

Audyt organizacyjny

Identyfikacja potrzeb i zakresu prac zwigzanych
z uszczego6towieniem zasobow informacji
co do wymagan wobec systemu informatycznego.

Analiza proceséw biznesowych

Doradztwo w zakresie poprawy sprawnosci
operacyjno-organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Opis kluczowych proceséw biznesowych

ze wskazaniem waskich gardet przeptywu
informacji oraz identyfikacja nieefektywnych
obszaréw funkcjonowania firmy.

Zapytanie ofertowe

Precyzyjne sformutowanie wymagan
funkcjonalnych, operacyjnych oraz
technologicznych projektu z uwzglednieniem
ramowego harmonogramu prac. Opracowanie
kryteriow wyboru rozwigzania oraz oceny ofert.

Analiza ofert

Weryfikacja formalna ofert pod katem
zdefiniowanych kryteriow, wskazanie oferentow

- faworytéw; zorganizowanie prezentacji
dedykowanych wedtug opracowanego, jednolitego
scenariusza.

BPC GROUP POLAND

Umowa prawna

Opiniowanie i sugerowanie zmian zapiséw
umowy pod katem prawno-merytorycznym, ktére
sa najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa wraz

z ich wyja$nieniem i uzasadnieniem.

Nadzor nad wdrozeniem

Uczestniczenie w opracowywaniu harmonogramu
wdrozenia i nadzér nad realizacjq prac

i podziatem obowigzkéw pomiedzy Zespotem
Wdrozeniowym przedsiebiorstwa, a dostawca
systemu IT.

Outsourcing kadr

Realizowany jest na potrzeby zaawansowanych
projektéw wdrozeniowych w przypadku
koniecznosci czasowego zatrudnienia
niezaleznego konsultanta w waskiej specjalizacji
informatycznej lub nadzoru nad wdrozeniem
systemu IT.
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Certyfikowane
Ustugi

Doradczo

Edukacyjne

Ramowy zakres ustugi

e  Weryfikacja poziomu wsparcia proceséow
biznesowych przez obecne rozwigzania
informatyczne.

e  Opracowanie koncepcji mozliwych Sciezek
informatyzacji wraz z rekomendacja
zakresow funkcjonalnych wdrozenia
systemow IT.

Przygotowanie kadry zarzadzajacej .
przedsiebiorstwa do organizacji procesu wyboru
zaawansowanego rozwigzania informatycznego
wspomagajgcego zarzadzanie catg organizacjg lub

Selekcja potencjalnych rozwigzan na
podstawie sporzadzonych kryteriéw
biznesowych.

wybranym obszarem merytorycznym. «  Przeprowadzenie symulacji cen
realizacji projektu dla wybranych $ciezek
informatyzacji przedsiebiorstwa.
Adresaci

e  Prezentacja mocnych i stabych stron
wybranych systemdéw/ dostawcow w

Raport i szkolenie przeznaczone s dla kadry A o
odniesieniu do potrzeb przedsiebiorstwa.

zarzadzajacej przedsiebiorstwa, ktora rozwaza
wprowadzenie nowego, zaawansowanego
rozwigzania informatycznego obejmujacego cata
organizacje lub strategiczny obszar merytoryczny.

Zorganizowanie prezentacji rozwigzania
spetniajgcego kryteria projektu.

¢  Przedstawienie wskazdwek biznesowych i
prawnych niezbednych na etapie negocjacji
warunkdéw umowy z dostawca.

Ustuga obejmuje opracowanie raportu w formie
pisemnej pod potrzeby przedsiebiorstwa oraz DANE KONTAKTOWE
prezentacje zawartych informacji wraz z dyskusja

merytoryczna. DZIAL UStUG DORADCZYCH
BPC GROUP POLAND

Metodologia

R 662105 884
&= kontakt@bpc-group.pl
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JAK OPTYMALIZOWAC

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
PRZY WSPARCIU NOWOCZESNYCH
NARZEDZI INFORMATYCZNYCH?

Przedsiebiorstwa nieustannie poszukujg
sposobéw na zwiekszanie rentownosci i
efektywnosci  prowadzonej  dziatalnosci,
bez wzgledu na jej charakter. Przed firmami
produkcyjnymi  rynek  stawia  szereg
wyzwan zwigzanych z jakoscia wyrobu,
wariantowos$cig czy wrecz personalizacja
produktu, dostepnoscia i czasem jego dostawy,
a takze kosztem wytworzenia. Te zaledwie
cztery dosy¢ ogoélne kazusy w rzeczywistosci
obejmujg szereg powigzanych ze sobg
zagadnien procesowych w poszczegélnych
obszarach biznesowych przedsiebiorstwa.

Jakos¢ wyrobu gotowego.

Przy rosnacej konkurencji na rynku oraz wymaganiach
stawianych przez branze kontrahentéw, producenci
muszg zwraca¢ coraz wieksza uwage na jako$¢ swoich
wyrobéw. Niezapewnienie jej na odpowiednim poziomie
moze skutkowa¢ karami umownymi, dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z obstuga reklamacji, strata
surowcow i naprawami wyrobu jeszcze w procesie
produkcyjnym, a w drastycznych przypadkach utrata
kontraktu.

BPC GROUP POLAND

Systemy typu MES (Manufacturing Execution System)
pomagaja w kontroli jakos$ci i traceability produkcji.
Jednocze$nie wspieraja management w zakresie kontroli
ilosci wadliwych wyrobdéw pozwalajac na szybkie
identyfikowanie miejsc w procesie produkcyjnym gdzie
spada jako$¢ produkcji i tym samym reagowanie na te
zdarzenia.

Wariantowo$¢ i personalizacja produktu.

Statym trendem na rynku jest wzrost wariantéw
poszczeg6lnych wyrobéw. Warianty te podyktowane sa
czy to oczekiwaniami klienta ze wzgledu na parametry
techniczne produktu, sposob pakowania, brandowanie
wyrobu czy konieczno$cia ciaglego wzbogacania
oferty produktowej. Producenci chcac by¢ bardziej
konkurencyjni musza oferowac klientowi odpowiednio
duzy wybdr produktéw. To jednak znaczaco utrudnia
procesy produkcyjne i logistyczne.

Pod katem produkcji zdecydowanie trudniej
zapanowac¢ nad tworzeniem efektywnych planéw
i harmonograméw, gdzie do rozlozenia mamy
kilkaset wyrobdow i drugie tyle ich wariantéw.

Dla utrudnienia dochodzimy do coraz wiekszego
rozdrobnienia. Skoro mamy wiecej wersji wyrobu
to produkujemy kazda z nich po trochu, tym samym
zmniejszajq sie serie produkcyjne.



Dla optymalizacji produkeji, zwiekszania wydajnosci
pracy parku maszynowego czy pracownikéw
produkcyjnych nie jest to dobra sytuacja. Bez watpienia
produkcja dazy do powtarzalno$ci procesu, minimalizacji
zmian 1 przezbrojen dzieki czemu zdecydowanie
tatwiej jest poprawia¢ wydajno$¢ i optymalizowaé czas
poszczegélnych operaciji.

Z pomoca dla manageréw przychodza narzedzia
APS (Advanced Planning and Scheduling), ktére
pomoga zaplanowac¢ i przeplanowaé¢ w bardzo
krétkim czasie (nawet kilka sekund) duza ilosé¢
zlecen produkcyjnych.

Uwzglednia wystepujace powiazania miedzy produktami
jak np. wspomniana wariantowo$¢ w zakresie sposobu
pakowania czy wersji smakowej wyrobu tworzac
harmonogram produkcji tak by zmniejszy¢ ilosé¢
przezbrojen. Systemy te moga grupowac ze sobg zlecenia,
a w zasadzie operacje na poszczeg6lnych zleceniach np.
wedtug zbieznej wzgledem siebie technologii, czy BOMu.
Czesto spotykanym zagadnieniem w branzy spozywczej
jest uwzglednienie w planie produkcyjnym tego samego
pétproduktu dla kilku wyrobéw gotowych, ktére réznig
sie np. smakiem, wielkoscia lub sposobem pakowania.

Tym samym system zaproponuje wyprodukowanie w
jednym momencie wiekszej ilosci pétproduktu, ktéry
w kolejnym etapie zostanie rozdysponowany na rézne
wyroby gotowe. Oczywidcie to jeden z najprostszych
przyktadéw i najmniej ztozonych.

System uwzglednia bowiem szereg dodatkowych
parametréw czy to zwigzanych z technologia jak
estymowany  uzysk/strata, zamienniki, ponowne
przetwarzanie pétproduktu czy wrecz wyrobu gotowego,
parametry maszyn, macierz przezbrojen, powiazanie
maszyn z procesem i wyrobem, ale takze elementy
zwigzane z parametrami kontrahenta jak okres$lone
priorytety klienta, lead time, wzory etykiet, sposoby
pakowania i dystrybucji.

Przy rosnacej iloSci wyrobéw i ich wariantéw
zapanowanie nad tymi danymi i efektywne
ich wykorzystanie w produkcji bez systemu
(positkujac sie zazwyczaj Excelem) jest bardzo
trudne, czy wrecz niemozliwe.

Poprawa wydajnosci produkcji to takze systemy MES
(Manufacturing Execution System), ktére pomoga
z kolei managementowi kontrolowa¢ wydajno$¢ na
poszczegblnych operacjach, kluczowe wskazniki jak np.
OEE i szuka¢ sposobu na zwiekszanie tej wydajnosci na
poszczegblnych etapach.

Powigzanie tego typu rozwigzania z systemem APS
(Advanced Planning and Scheduling) pozwala na
aktualizowanie planu produkcji o biezace dane z hali
produkcyjnej jak opoéznienia w realizacji czy przestoje
maszyn.

Rosnaca paleta asortymentu jest takze wyzwaniem dla
logistyki gdzie wzrost wersji produktu moze generowac
btedy przy kompletacji - pomytki natury ludzkiej,
szczegblnie w przypadku gdy opakowania wizualnie sa
bardzo podobne do siebie.

Ponadto ros$nie liczba wariacji zwigzanych z sposobem
pakowania wyrobu, jak i opakowan zbiorczych, réznym
sposobie uktadania towaru na palecie, przepakowywaniu
towaru pod oczekiwania klienta czy tworzenia setéw, a na
to wszystko niejednokrotnie moze pojawi¢ sie potrzeba
obstugi omnichannel.

Standaryzacja cho¢ ceniona przez manageréw logistyki
to z pkt. widzenia biznesowego coraz czesSciej trudna do
osiagniecia, takze pod wzgledem wolumenu zaméwien.
Szczegoblnie w przypadku gdy w przedsiebiorstwie zostat
uruchomiony kanat e-commerce spotkamy sie z duzym
rozdrobnieniem wysytek.

Tym samym dla manageréw oznacza to wzrost
trudnos$ci w analityce ABC/XYZ o ile takowa w ogoble
jest prowadzona przez spétke w obszarze gospodarki
magazynowej i idac dalej ma ona odzwierciedlenie
na rozltozenie towaru na magazynie i poszczegélnych
strefach. Co w przypadku braku systemu WMS
(Warehouse Management System) w zasadzie nie jest
mozliwe do realizacji, gdyz wéwczas bazujemy na pamieci
magazynieréw o lokalizacji poszczegdlnych artykutow.
Wieksza ilo§¢ SKU na magazynie to takze wyzwanie
pod katem przeprowadzenia efektywnego pickingu.
Skrécenie $ciezki zbioru, walka o kazda sekunde,
zmniejszenie ilosci btedéw i idac dalej reklamacji - do
tego daza managerowie magazynow.

System WMS (Warehouse Management System)
jest w stanie efektywnie przeprowadzi¢ analizy
ABC/XYZ nawet przy duzych zbiorach danych
i w ujeciu szeregu powiazanych parametréw,
a w efekcie zasugerowa¢ rotacje towaru na
magazynie miedzy strefami.

Jest to mozliwe dzieki kontroli lokalizacji poprzez system
i kazdorazowego wskazywania jej magazynierowi.
Sama S$ciezka zbidrki dzieki narzedziu WMS zostaje
takze zoptymalizowana uktadajac ja tak by czas
przejscia magazyniera byl mozliwie jak najkrotszy.
System umozliwia réwniez obstuge by¢ moze innych
niz dotychczas modeli kompletacyjnych np. Multi
Order Picking lub wrecz stosowanie Kkilku metod
kompletacyjnych ~ dobieranych do poszczegdlnych
magazynow, okresow etc.

Dostepno$¢ i czas dostawy.

Z punktu widzenia zarzadzania produkcjg, kluczowe staje
sie efektywniejsze planowanie i harmonogramowanie.
Rynek konsumencki nauczyt nas, ze produkt moze by¢
dostarczony do nas w bardzo krdtkim czasie wrecz
nastepnego dnia. OczywiScie nie méwimy tutaj o
koniecznosci wyprodukowania jeszcze tego wyrobu, a
raczej samym procesie sprzedazowo-logistycznym (z
drobnymi wyjatkami).

BPC GROUP POLAND
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Niemniej jednak w przypadku samej produkeji
kontrahenci takze oczekujg coraz to krotszych terminow
realizacji zamoéwien. Dostosowanie sie do ich oczekiwan
niejednokrotnie jest kluczowe dla przedsiebiorstwa, dla
ktérego moze uzaleznia¢ to strate kontraktu.

System IT umozliwiajgcy prowadzenie zaawansowanego
planowania i harmonogramowania produkcji czyli tak
naprawde rozwigzanie klasy lub typu APS (Advanced
Planning and Scheduling) jest odpowiedzig na potrzeby
przedsiebiorstwa w tym obszarze.

Bywa jednak i tak, ze inne narzedzia
systemowe rozwiniete w obszarze planowania
i harmonogramowania, Kktéorych nie jest to
podstawowy zakres funkcjonalny moga okazaé
sie jednak wystarczajace dla danej organizacji.

Systemy te to najczesciej wybrane rozwigzania klasy ERP
(Enterprise Resource Planning), MES (Manufacturing
Execution System) lub klasa nieco bardziej rozwinieta
obejmujaca de facto swoim zakresem funkcjonalnym APS
czyli rozwigzania typu MOM (Manufacturing Operations
Management).

Wdrozone rozwigzanie w tym zakresie pozwoli przede
wszystkim na efektywniejsza zarzadzanie zleceniami
produkcyjnymi dazac do utrzymania oczekiwanego przez
kontrahenta terminu realizacji. Ponadto system pozwoli
dokonywac¢ symulacji typu what-if. Funkcja ta moze mie¢
znaczenie przy obstudze tzw. ,wrzut produkcyjnych”.

BPC GROUP POLAND

W sytuacji, gdy zaktad priorytetowo musi traktowaé
produkcje dla wybranych strategicznych klientéw np. pod
podpisane kontrakty, a jednocze$nie prowadzi sprzedaz
ustug produkcyjnych lub produkcje dla pozostatych
klientow nie zwigzanych z stalym kontraktem, ktérzy
jednocze$nie sa mniej przewidywalni pojawia sie
konieczno$¢ odpowiedzenia sobie na kilka pytan w czym
system pomoze:

. czy i na kiedy mozemy wykona¢ zapytanie od
Kklienta?

. jaki wptyw na inne zlecenia bedzie miato przyjecie
zlecenia od klienta?

. jakich mozemy dokona¢ modyfikacji planu by
zrealizowa¢  zlecenie Kklienta (optymalizacja,
uruchomienie dodatkowej zmiany, realizacja
zlecenia w partiach etc.)?

. jesli nie mamy wystarczajgco mocy produkcyjnych
na realizacje catego zlecenia to ile sztuk i w jakim
czasie mozemy wyprodukowac?

Z punktu widzenia za$ logistyki konsumenci oczekuja
szybkiej dostawy wybranego towaru. W przypadku
sprzedazy wyrobow nazamoéwienie czas dostawy wchodzi
w tgczny czas realizacji zaméwienia o czym wspomniane
zostato juz powyzej. W przypadku sprzedazy wyrobow
ze stoku mamy do czynienia z trendami zauwazalnymi w
sprzedazy internetowej.

Krotki czas dostawy towaru do odbiorcy

to wedlug wielu badan jeden z Kkluczowych
czynnikow, ktérym sugeruje sie konsument przy
dokonywaniu zakup6éw w sieci.



Oczywiscie w zalezno$ci od danego segmentu
oczekiwania co do terminéw nieco sie zmieniajg, niemniej
jednak wszyscy jesteSmy konsumentami i takniemy tych
trendéw i nawykéw bedac gotéw zaptaci¢ wiecej za ten
sam produkt u innego dostawcy, ktéry bedzie w stanie go
dostarczy¢ nam szybciej.

Tym samym wyzwaniem dla logistyki stajq sie
nowe rodzaje dostawy jak Next Day czy wrecz
Same Day Delivery.

Potwierdzeniem tej tezy jest chociazby fakt, iz w latach
2010-2014 Amazon zainwestowal ok. 14 miliardéw
dolar6w w polepszenie infrastruktury, ktéra mogta
wplynaé na przyspieszenie dostaw zamoéwionych przez
klientow towaréw. Jednoczesnie analizy rynku pokazuja,
Ze towary z opcja SDD cieszg sie wieksza konwersja.

W tym obszarze méwimy o kilku rozwigzaniach
informatycznych, ktére moga poméc w dazeniu do
poprawy dostepnosci i skrdocenia czasu dostawy. Sa
to systemy WMS (Warehouse Management System)
wraz z elementami czy dodatkowymi narzedziami
informatycznymi w zakresie integracji z automatyka
przemystows, rozwigzania okoto-magazynowe
zwigzane z planowaniem transportu i komunikacja z
przewoznikiem czy zarzadzanie awizacjami, np. systemy
klasy TMS (Transport Management System) i YMS (Yard
Management System).

Jednoczesnie obszar kluczowy jakim jest zarzadzanie
tancuchem dostaw, prognozowanie popytu,
zaawansowane analizy ABC to elementy, ktére mozna
znalez¢ w rozwigzaniach ERP (Enterprise Resource
Planning), Bl (Business Intelligence), ale takze w
dedykowanych systemach w tym zakresie jakim jest klasa
rozwigzan SCM (Supply Chain Management).

Wprowadzenie tego typu rozwigzania umozliwi
przedsiebiorstwu efektywniej zarzadza¢ zapasami
w ujeciu planowanego i prognozowanego popytu co
wptlynie wprost na dostepno$¢ produktow, a tym samym
wzrost sprzedazy, ale takze na optymalizacje kosztow
samej logistyki ze wzgledu na redukcje zapasow.

Koszty wytworzenia.

Dla firmy produkcyjnej szalenie istotne jest podnoszenie
zyskownos$ci produkcji tym samym poszukuje sie
sposobow na wszelkie ograniczenie kosztéw z nia
zwigzanych. Koszty moga powstawa¢ w wielu miejscach
procesu poczawszy od zakupéw surowcéw zaréwno
w ujeciu cenowym jak i ilosciowym (zbyt mato, zbyt
duzo, za wcze$nie, za p6zno). Koszty powstaja gdy w
procesie produkcyjnym pojawia sie zbyt duzy odpad
niz zaktadany technologicznie lub tez rosnie liczba tzw.
rework’ow. Oczywiscie samo umieszczenie zlecenia w
harmonogramie réwniez odzwierciedla sie na kosztach
wydziatowych, az w koncu logistyka, ktora bez watpienia
jest takze $cisle powigzana z kosztami danego wyrobu.

Zatem optymalizacji kosztowych poszukujemy na
kazdym etapie wytworzenia wraz z dostawa wyrobu
do klienta. Pomagaja w tym wszystkie wspomniane
juz powyzej rozwiazania, a szczegdlnie nalezy zwrocic¢
uwage na integracje ich ze sobg. Kosztem dla produkcji
jest takze przest6j maszyny, a zatem dotykamy Kkolejnego
obszaru jakim jest wsparcie dla stuzb Utrzymania Ruchu,
gdzie zastosowania majg systemy CMMS (Computerised
Maintenance Management Systems) czy rozwigzania
typu Andon stuzace do szybkiego wzywania w zasadzie
nie tylko stuzb UR ale i np. logistyka do konkretnej linii
czy maszyny produkcyjnej.

Pelna kontrola nad calym taricuchem wartosci produktu
to jest to do czego dzi$ powinni$my dazy¢. Miedzy innymi
dlatego przez gro przedsiebiorstw zainteresowaniem
ciesza sie platformy bedace zbiorem tychze systeméw
czy wrecz nosza miano rozwigzan MOM (Manufacturing
Operations Management).

Wojciech Ziaja
Dyrektor Dziatu Ustug Doradczych
BPC GROUP POLAND

BPC GROUP POLAND
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ANALIZA
PROCESOW
BIZNESOWYCH

Pierwszym krokiem
w wyborze systemoéw IT

Bez przeprowadzenia analizy proceséw biznesowych moze dojs¢
do skonstruowania ztego zapytania ofertowego: zbyt obszernego
(z pominieciem priorytetéw) lub zbyt waskiego (z pominieciem
strategicznych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa).

12  BPC GROUP POLAND
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Aby prawidtowo sporzadzié¢
liste wymagan funkcjonalnych
wobec systemu informatycznego
przedsiebiorstwo powinno
wykonac¢ analize potrzeb
biznesowych. Powinna ona
obejmowac opis biezacych
procesOw w przedsiebiorstwie
(ze wskazaniem waskich gardet
w dziatalnosci), jak i wymagan
wobec systemu w perspektywie
najblizszych lat.

Analize proces6w biznesowych
najczesciej dokonuje sie poprzez

mapowanie, czyli zbior wszystkich
proceséw na diagramie. Podstawg

do stworzenia diagramu jest
okreslenie wktadu (inputs)
i rezultatu (outputs).

Pytania, na ktére powinna
odpowiedzie¢ analiza  procesow
biznesowych:

e W ktorych obszarach wystepuja waskie gardta
w przedsiebiorstwie?

e  Ktore procesy wymagaja zoptymalizowania?

e Jakie sa $rednie czasy i koszty kazdego procesu
zachodzacego w firmie?

Na co zwracac uwage?

1. Analiza powinna by¢ przeprowadzana przez osoby
z zewnatrz, ktére maja neutralny stosunek do
poszczegdlnych stanowisk i pracownikéw oraz nie
s3 zaangazowane w wewnetrzne Kkonflikty, dzieki
czemu zaden z proceséw nie bedzie pomijany lub
faworyzowany;

2. Analiza proceséw biznesowych wymaga takze
sporego zaangazowania od kadry wewnetrznej, ktéra
powinna by¢ do dyspozycji analitykéw i skrupulatnie
odpowiada¢ na zadawane pytania;

3. Podczas analizy nalezy przede wszystkim skupic¢
sie na korowych procesach, ktére przynosza zyski
przedsiebiorstwu, a dopiero w drugiej kolejnosci na
kwestiach pobocznych.

Co powinno sklada¢ sie na analize
procesow biznesowych ?

 Analiza proceséw biznesowych i sposobu ich realizacji;

o Okreslenie zakresu funkcjonalnego i organizacyjnego
objetego projektem;

¢ Opis wymagan funkcjonalnych wramach analizowanych
proceséw biznesowych;

* Sposo6b realizacji wymagan funkcjonalnych;

* Wymierne Korzysci z wdrozenia;

¢ Harmonogram prac wdrozeniowych;

e Koszt projektu, najlepiej z uwzglednieniem Kkilku
wariantéw wymagan funkcjonalnych i ilosci licencji.

BPC GROUP POLAND
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TWORZENIE
ZAPYTANIA
OFERTOWEGO

Zestawienie kluczowych
funkcjonalnosci

Okreslenie wtasciwej ilosci wymagan funkcjonalnych to pierwsza
trudnos¢, z ktéra spotyka sie przedsiebiorstwo przy tworzeniu zapytania
ofertowego. Kluczowym problemem jest ich wtasciwe doprecyzowanie,
nazwanie oraz nadanie im okre$lonego statusu wazno$ci.

Managerowie, ktorzy biora udziat w wyborze systemu informatycznego
czesto koncentruja swoje dziatania wokét obszardw, ktére sprawiaja
trudnos¢ i ktére nalezy zoptymalizowac. Sa to takze obszary nie
objete dotad Zadnym rozwigzaniem IT. Niejednokrotnie jednak taka
taktyka odwraca ich uwage od funkcji, ktére stanowia core dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Nie umieszczaja ich w zapytaniu, poniewaz sg dla nich
zbyt oczywiste.

14  BPC GROUP POLAND
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Decydenci powinni ustali¢
krytyczno$¢ wymagan
funkcjonalnych wobec nowego
systemu w konicowej fazie analizy
potrzeb, w momencie, gdy
powstanie formalny dokument
zapytania ofertowego. Krytycznos¢
ustalimy w arkuszu wymagan, ktory
bedzie zawieral wynik wywiadu

i analiz z wszystkich kluczowych
dziatéw przedsiebiorstwa.

Sporzadzony dokument powinien
zosta¢ doktadnie przeanalizowany
przez komitet sterujacy
(sktadajacy sie z minimum jednego
przedstawiciela zarzadu spotki)
oraz koordynatora projektu.
Osoby koordynujace proces oraz
przedstawiciele wtadz spéiki,
ktdérzy znajg strategiczne cele
biznesowe sp6tki powinni na ich
podstawie ustali¢ odpowiednig
krytyczno$¢ wymagan
funkcjonalnych.

Trzy poziomy krytycznosci

Kazda pozycja na liscie wymagan funkcjonalnych
powinna by¢ rozpatrywana w perspektywie trzech
pozioméw Krytycznosci (ich nazewnictwo jest sprawa
drugorzedna):

Kluczowe/Wymagane:

Najwyzszy poziom Kkrytycznosci, ktory odnosi sie
do funkcji w rozwiazaniu IT, ktére dotycza podstawowej
dziatalno$ci organizacji. Sa one bezposrednio zwiazane
z celami wdrozenia (np. Usprawnienie planowania
produkcji: ,Mozliwos¢ ustawiania priorytetu danego
zlecenia  produkcyjnego”; Optymalizacja  pracy
na magazynie: ,Obstluga rozchodéw magazynowych
metoda FIFO, FIFO wg partii, itp.”; Przy$pieszenie procesu
sprzedazy: ,Mozliwo$¢ sprzedazy i tworzenia zlecen
sprzedazy w powiazaniu z oferta z CRM”). Decydenci
powinni rozpatrywac wytacznie te systemy, ktére oferuja
w standardzie funkcjonalnym wymagania opatrzone
statusem  kluczowe/wymagane” W  przypadku
zmniejszenia zakresu projektu nie powinno sie siegac
do tych funkcjonalnosci.

Wysoki/Wysoki Priorytet:

Wymagania funkcjonalne, ktére zwiazane s3 z realizacja
gltéownych celow wdrozenia (badz kluczowych
aspektow celéw drugorzednych) z ta rdznica, iz nie
sa one dla przedsiebiorstwa krytyczne. Oznacza to,
ze decydenci akceptuja mozliwo$¢ ich modyfikacji
badz osiagniecia danej funkcjonalno$ci w inny sposéb.
Wskazane wymagania s3 najczestszym wyznacznikiem
ostatecznej oceny systemow (oczywiscie tych rozwiazan,
ktore kluczowe funkcjonalno$ci ma w standardzie
i sa poddawane dalszej analizie). W przypadku
zmniejszenia zakresu projektu powinno sie siegaé
do tych funkcjonalnosci tylko w ostatecznosci.

Sredni/Zyczeniowy:

Zyczeniowa lista potrzeb, ktéra czesto dotyczy
celow drugorzednych i obszaréw nie bedacych
podstawa  dzialalno$ci przedsiebiorstwa. W tej
grupie  znajduja sie  wszelkie funkcjonalnosci,
ktore potencjalnie usprawnilyby nasza prace, lecz
nie maja na nig bezposredniego wptywu. Czesto
sa to potrzeby wynikajace z przysztosciowych planéw
przedsiebiorstwa (np. platforma B2B, sklep internetowy,
oddziat zagraniczny) lub dotycza sytuacji wyjatkowych/
sporadycznych (np. realizacja nietypowego zamodwienia,
wyjatek w procesie magazynowym, ksiegowym).
W przypadkach Kkoniecznosci zmniejszenia zakresu
projektu (ze wzgledu na czas realizacji, budzet projektu),
firma powinna siega¢ w pierwszej kolejnosci do tych
funkcjonalnosci.

BPC GROUP POLAND
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Systemy wspierajgce zarzadzanie
catym przedsiebiorstwem

BRANZA
SPOZYWCZA

Branze spozywcza
tworza przedsiebiorstwa
zajmujace sie
przetworstwem
produktéw

zwierzecych, roslinnych,
przetwérstwem wtérnym
oraz produkcja uzywek.
Produkty te moga by¢
nisko przetworzone

lub stanowi¢ efekt
zaawansowanych
proceséw
technologicznych. Sektor
zywno$ci obwarowany
jest licznymi regulacjami
prawnymi, okreslajacymi
standardy jako$ci.
Przedsiebiorstwa branzy
spozywczej zobligowane
sg do przestrzegania
restrykcyjnych przepisow
sanitarnych, m.in.
HACCP, GMP, czy GHP.
Dlatego istotne jest, by
dokumentacja pochodzaca
z punktéw kontrolnych
(CCP) wskazywata
sposéb obrébki produktu
dostarczanego do klienta
i caty proces produkcji.
Kazdy CCP obwarowany
jest rygorystycznymi
wymogami oraz
okreslone sa dla niego
granice tolerancji.
Wyznaczona zostaje
réwniez czestotliwos¢
wykonywania pomiaréw
w punktach kontrolnych.
Konieczno$¢ spetnienia
okreslonych norm
sanitarnych w UE wiaze
sie z ponoszeniem
wysokich naktadéw
inwestycyjnych,

przede wszystkim

W maszyny oraz systemy
informatyczne.

BPC GROUP POLAND
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BRANZA
FARMACEUTYCZNA

Prawo Farmaceutyczne
oraz restrykcje zwigzane
z zasadami GMP (ang.
Good Manufacturing
Practise - Dobra praktyka
wytwarzania) naktadajg
na producentéw

lekow wytyczne
zwigzane z wdrazaniem

i wykorzystywaniem
systemow
informatycznych.
Przedsiebiorcy
zobligowani sg do
walidacji rozwigzan IT,

co jest bardzo kosztowne
i trudne do zrealizowania
przez dostawcow. Oprocz
tego, systemy sg okresowo
sprawdzane w celu
wykrycia potencjalnych
pomytek i btedow

w produkgji i dystrybucji.
W laboratoriach
prowadzone sg badania
nad nowymi produktami
i przeprowadzane testy,
ktore potwierdzaja
spetnianie wymogéw GMP
(produkty sg zwalniane do
sprzedazy). W zaleznosci
od ilosci produkowanego
asortymentu, laboratoria
prowadza dziesiatki, setki,
a niekiedy tysigce analiz
w ciggu jednego dnia. Ich
wyniki definiujg m.in.
poziom bezpieczenstwa
dla pacjenta, jako$¢
badanych wyrobow,
otoczenia produkcyjnego,
przydatno$ci surowcow
uzytych w trakcie
produkgji, jak réwniez

na biezaco $ledzi¢ lub
weryfikowa¢ kazdy etap
wytwarzania.

TWORZYWA
SZTUCZNE

W zaktadach o duzym
obtozeniu maszyn
wtryskowych,
zaawansowanym

stopniu produkeji

- dwuwymiarowy
harmonogram dostepny
w systemach klasy ERP
przestaje sie sprawdzac.
Potrzeby przedsiebiorstw
sektora tworzyw
sztucznych wynikaja

z zalezno$ci pomiedzy
produktami (wypraskami)
- formami (narzedziami)
i wtryskarkami
(maszynami) oraz faktu,
ze z jednej formy mozemy
otrzymywac kilka réznych
wyrobow.

Newralgiczne obszary
zarzadzania:

» Wieloreferencyjnos¢
(mozliwos¢
réwnoczesnego
produkowania kilku
réznych detali,
rézniacych sie od siebie);
Zarzgdzanie
kolorystyka (mozliwo$¢
zaplanowania
zawracania odpadu oraz
taczenia podobnych

do siebie zlecen celem
oszczednosci odpadu);
Przezbrajanie

maszyn (mozliwo$¢
planowania przezbrojen
maszyn w systemie
informatycznym

z odpowiednim
wyprzedzeniem
czasowym);

Wyliczanie
rzeczywistego kosztu
produktu (Mozliwo$¢é
podziatu gniazda na trzy
sktadowe);

Symulacja realizacji
zlecen (mozliwo$¢
monitoringu i analizy
obciazen gniazd
produkcyjnych).

METALOWA

Specyfika branzy
metalowej jest
zapewnienie i rozliczenie
materiatu wsadowego.

Z braku wystarczajgco

elastycznych systeméw dla

tego sektora, firmy czesto
wykorzystuja wiasne,
autorskie rozwiazania.

Sa one w réznym stopniu

oparte o branzowe

technologie. Gtownym
problemem jest komasacja
ze wzgledu na parametry

i rozpracowanie

technologiczne

zamdéwienia

oraz planowanie

i harmonogramowanie

ciagéw produkeyjnych

zgodnie z technologia.

Wedtug dostawcow

systeméw IT, typowymi

problemami branzy
metalowej sa:

« Dostep do aktualnych
danych z maszyn;

« Dostep do aktualnej
dokumentacji
technologicznej;

* Zmiennos¢ planu
produkeji wobec ciagltych
zmian obsady personelu;

e Okreslenie optymalnej
kolejnosci obtozenia
maszyn;

¢ Zmiany w planie
produkcyjnym zalezne
od dostepnosci surowca
na magazynie;

¢ Informatyzacja odlewni.
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BRANZA
MASZYNOWA

Producenci produktéw
ztozonych, takich jak:
pojazdy, maszyny

i urzadzenia wskazujg na
problematyke w zakresie
sprawnego zarzadzania

catym procesem produkcji.

Przedsiebiorcy potrzebuja
dostepu do dokumentacji
konstrukcyjnej oraz
mozliwo$ci importowania
listy materiatowej (BOM)
z programéw CAD do
systemu klasy ERP.

Wiele przedsiebiorstw
nie jest w stanie
monitorowac stanu
maszyn. Potrzebny jest
zatem dostep do petnych
historii wszystkich

prac serwisowych
wykonywanych

na maszynie.
Problematyczne jest
réwniez skatalogowanie
narzedzi, przypisanie
wydanego narzedzia

do pracownika oraz
informacja o wszystkich
narzedziach z mozliwoscia
podziatu na grupy
narzedzi oraz lokalizacje.
Kontrola jakosci w tej
branzy powinna odbywa¢
sie na kazdym etapie
procesu technologicznego:
od momentu wejscia
surowca do zaktadu, az po
reklamacje.

AV
owo—

HURTOWNIE

Czynnikiem, ktory
odpowiada za sukces

i ptynnos$¢ w branzy

jest logistyczny fancuch
dostaw. Przedsiebiorcy
za pomoca aplikacji
informatycznych
chcieliby opracowywac
model catej sieci dostaw
wraz z okre$lonymi
preferencjami klientow,
jak i informacjami

o zleceniach. Wazne jest
planowanie przeptywu
materiatéw w czasie
rzeczywistym, co pozwoli
na redukcje zbednych
zapasow (zgodnie

z koncepcja Just-In-Time),
a tym samym ograniczenie
strat. Przedsiebiorcy
chca sprawnie zarzadzac
magazynem wysokiego
sktadu, automatycznie
identyfikowac¢ towary,
zarzadzac praca
magazynieréw. Coraz
czesciej korzystaja

z urzadzen mobilnych,
dzieki ktérym mozliwe
jest generowanie danych
W czasie rzeczywistym.
Kadra kierownicza

ma mozliwo$¢ statego
$ledzenia statystyk
pracy magazynu oraz
wykonywania analiz.
Poprzez wprowadzenie
urzadzen mobilnych,
takich jak smartfony

i tablety z ekranem
dotykowym managerowie
chca utatwié prace
handlowcom, a sobie
usprawnic zarzadzanie.

KLUCZOWE WYMAGANIA
WOBEC SYSTEMOW KLASY
ERP WEDLUG BRANZ

s N
owor

BRANZA
TRANSPORTOWA

Przedsigbiorstwa

w branzy logistycznej

chca zredukowac puste

przebiegi i monitorowac
koszty. Najwazniejsze
funkcjonalnosci
rozwigzania
informatycznego wedtug
nich to mozliwo$¢
$ledzenia tras i pojazdéw
oraz zarzadzanie czasem
pracy kierowcow. Wazne
jest:

e zarzadzanie zleceniami
logistycznymi;

o realizacja rzadkich/
nietypowych zlecen
spedycyjnych;

e rozliczanie ustug
transportowych;

» mozliwo$¢ zdefiniowania
cennikéw ustug
transportowych
i zarzadzanie nim;

* wykonywanie statystyk
ianaliz.

Przedsiebiorcy chca

optymalizowac

fancuch dostaw

poprzez wspieranie,

planowanie i realizacje

procesow transportu
przychodzacego

i wychodzacego. Systemy

informatyczne powinny

taczy¢ przedsiebiorstwo

z siecig przewoznikéw,

dostawcow i adresatow

towaréw, dzieki czemu
umozliwig automatyzacje
catego procesu
transportowego.

v

RETAIL

Przedsiebiorstwa

sektora retail

potrzebuja skutecznie
zarzadzac placowkami
handlowymi w obrebie
catej sieci sprzedazy.
Przedsiebiorcy poszukujg
rozwiazan, ktore
umozliwig prowadzenie
centralnej ksiegowosci
oraz koordynowanie
polityki handlowej.
Wazne jest naliczanie
prowizji oraz nadawanie
réznych cen i cennikow
dla poszczegélnych
magazynéw. Ponadto
system informatyczny
powinien wspiera¢
zarzadzanie catym
asortymentem
produktowym, jak
wszystkim kontrahentami.
Managerowie i specjalisci
odpowiedzialni za analizy
i strategie potrzebuja
narzedzi, ktére utatwia im
wizualizacje aktualnego
stanu sprzedazy

i zamowien w tatwy

i przejrzysty sposob.

Dla decydentéw wazne
sg systemy, ktére beda
wspiera¢ organizowanie
akcji marketingowych
oraz programow
lojalno$ciowych w taki
sposob, aby szybko
reagowac na potrzeby
klientow. Aplikacje
sprzedazowe powinny by¢
catkowicie zintegrowane
z wykorzystywanym
systemem klasy ERP.
Dzieki temu, kadra
zarzadzajaca otrzyma na
biezaco dane o wynikach
sprzedazy, ktore moze
przetwarzac na rzecz
raportéw i prognoz.

BPC GROUP POLAND 25
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IFS APPLICATIONS™

— PRODUKCJA DOPASOWANA

System IFS Applications™ wychodzi naprzeciw wszystkim potrzebom produkcyjnym,
od momentu opracowania produktu, przez marketing i produkcje, po dystrybucje.
Niezaleznie od tego, czy dzialalnos¢ firmy opiera sie na jednym modelu produkcyjnym,
czy na produkcji mieszanej, IFS Applications uwzglednia réznorodne potrzeby.

Jako kompletny pakiet oprogramowania dla przedsiebiorstw, system kompleksowo
obsluguje procesy administracyjne i inne dzialania biznesowe.

PRODUKCJA MIESZANA

Kluczowym czynnikiem do osiagnigcia sukcesu w branzy
produkeyjnej jest elastycznos$é - umiejetnosé precyzyj-
nego przewidywania i szybkiego reagowania na zmienne
wymagania rynkowe. Wiele firm osiaga to, opracowujac
strategie wykorzystujgce wiele modeli i Srodowisk pro-
dukceyjnych. Niezaleznie od tego, w jakim srodowisku pro-
dukeyjnym dziata firma, system IFS Applications pomoze
usprawni¢ jej dziatania w celu osiggniecia maksymalnej
rentownosci. Dzigki funkcjom obstugi wielu zaktaddéw, réz-
nych systeméw walutowych i wielu jezykéw IFS Appli-
cations utatwia podejmowanie trafnych decyzji, réwnocze-
$nie zapewniajac elastycznos$¢ wyboru lokalizacji zasobéw
produkeyjnych - bez obnizania zdolnosci dostawczych.

OSZCZEDNE | PRZEJRZYSTE PROCESY

Mozliwosci IFS Applications w zakresie obstugi produkcji
odchudzonej umozliwiajg tworzenie wytacznie niezbed-
nych zapotrzebowar zaopatrzeniowych i materiatowych.
Dzigki wszechstronnemu, generowanemu w czasie rze-
czywistym widokowi dziatan, system wspomaga podejmo-
wanie trafnych decyzji w odpowiednim momencie, pozwa-
lajac na redukcje produkcji w toku, skrécenie czaséw jed-
nostkowych, obnizenie kosztéw, zwigkszenie zwrotéw

z inwestycji, skrocenie czaséw realizacji zaméwien i osig-
ganie innych celdw o znaczeniu strategicznym.

Obstuga planowania potrzeb materiatowych sterowanych
popytem (DDMRP) umozliwia potaczenie strategicznego
zarzadzania zapasami, dynamicznego korygowania har-
monogramu dostaw oraz planowania sterowanego rzeczy-
wistym popytem i przejrzysta realizacje proceséw opartg
na wspdtpracy. Przektada sie to na wyzszy poziom obstugi
klienta, optymalizacje zapasow, krotsze czasy realizacji

i nizsze koszty taricucha dostaw.

IFS Applications zapewnia tez generowany w czasie rze-
czywistym przeglad sytuacji biznesowej, wspomaga-

jac decyzyjnosé. Komponent IFS Wizualizator Produkcji
wspiera dziatania planistow i kadry zarzadzajacej. To kon-
figurowalne rozwigzanie dostarcza biezagcych informa-

cji o statusie produkcji z perspektywy zasobéw (maszyn

BPC GROUP POLAND

i zatogi) i materiatéw. Bedgc czyms wigcej niz typowym
narzedziem prezentacji danych, rozwigzanie to generuje
alerty dotyczace podejmowania dziatart wspierajacych
procesy produkcyjne oraz umozliwia reakcje. Funkcja
automatycznego odswiezania umozliwia monitorowanie
produkcji w czasie rzeczywistym.

KONFIGURATOR SPRZEDAZY
— OSZCZEDNOSC CZASU | ZASOBOW

Dzigki zintegrowanemu konfiguratorowi sprzedazy han-
dlowcy otrzymuja precyzyjne i aktualne dane z zakresu
zdolnosci produkeyjnych i dostaw. Dzigki temu sa w sta-
nie btyskawicznie tworzy¢ kosztorysy, co sprawia, ze
klienci od razu moga zobaczy¢ zamdéwione konfiguracje,
dowiedzie¢ sig, jak diugo potrwa realizacja sktadanych
zamowieri i ile bedg one kosztowaé. Rozwigzanie uspraw-
nia planowanie i budzetowanie, co w efekcie zwigksza
satysfakcje klienta i przektada sie na obustronne korzy-
$ci. W razie zmian przepiséw, trendéw i innych czynni-
kéw biznesowych konfigurator sprzedazy mozna natych-
miast zaktualizowaé tak, by sprzedawcy zawsze wiedzieli,
co moga oferowac klientom - niezaleznie od tego, jak
daleko od biura beda sie znajdowac. Z tego efektywnego
narzgdzia B2B moga réwniez korzystac przedstawiciele,
posrednicy sprzedazowi i dystrybutorzy.

CYFROWE BLIZNIAKI

Cyfrowa kopia produktu pozwala nadzorowa¢ jego uzyt-
kowanie i proaktywnie podejmowac¢ dziatania pre-
wencyjne. IFS Business Cockpit™ i IFS loT Business
Connector™ to narzedzia, ktdre umozliwiajg $ledze-

nie i monitorowanie proceséw i wynikéw oraz zarzadza-
nie nimi. Jednoczesny dostep do danych z réznych zrédet
pozwala na podejmowanie wtasciwych dziatar bizneso-
wych. Rozwigzanie umozliwia prowadzenie analityki biz-
nesowej od etapu predykcyjnego po zapobiegawczy, obej-
mujac szeroki zakres funkceji - od wgladu strategicznego
po wspomaganie podejmowania decyzji operacyjnych.
Pozwala to usprawnié i przyspieszyé procesy decyzyjne
przedsigbiorstwa.



DO POTRZEB

.. REQUISITION STATUS

e —

Wizualizator Produkcji

To konfigurowalne rozwigzanie zapewnia biezgce
informacje nt. statuséw produkcji z perspektywy
zasobow (maszyn) i materiatdw. Generuje réwniez
powiadomienia dotyczace dziatarn wspierajacych
procesy produkcyjne. Funkcja automatycznego
odswiezania jest przydatna w monitorowaniu
produkcji w czasie rzeczywistym.

OBSLUGA POSPRZEDAZNA
1 OBSLUGA KLIENTA

IFS Applications umozliwia firmie zwigkszenie zyskéw
poprzez oferowanie wigkszego zakresu ustug posprzedaz-
nych bez koniecznosci instalowania aplikacji firm trze-
cich. System automatycznie kategoryzuje kazdy wysy-
tany produkt jako element ustugi, a autoryzowany perso-
nel sprzedazowy i serwisowy ma petny dostep do danych
na temat wybranego sprzetu, jego historii, wykorzystania,
harmonograméw obstugi technicznej i rejestréw klienta.
Moze réwniez aktualizowa¢ te dane.

OBSLUGA CYKLU ZYCIA PRODUKTU
1 ZASOBOW

IFS Applications wychodzi poza zarzadzanie cyklem zycia
produktéw (PLM), zapewniajac lepsza integracje i bar-
dziej efektywne zarzadzanie trzema kluczowymi obsza-
rami biznesowymi - produktem, zasobami i wspodtpraca

IRING PLANNING (50 - 501) -/ v

REQS REQSLATE | SHOP ORDERS | SHOP ORDERS [l LAB P/D (1)
7 12 1 342

MRP ACTION MESSAGES

IFS Lobby™
IFS Lobby oferuje zaawansowane, elastyczne,
oparte na rolach interfejsy dostosowane

do wymagan uzytkownika.

z klientem. Dzigki IFS Applications mozna tatwiej i szyb-
ciej podejmowac decyzje biznesowe na kazdym etapie
taricucha wartosci produktu. Dla przyktadu funkcja sza-
cowania ofertowego umozliwia ustalenie najlepszej ceny
ofertowej, biorgc pod uwage takie czynniki, jak sposdéb
produkcji, rentownos¢ i petny cykl eksploatacji.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Aplikacja IFS Eco-footprint Management™ umozliwia
wykorzystanie komponentdéw IFS Applications rejestru-
jacych koszty finansowe do generowania informacji na
temat wptywu na $rodowisko naturalne. Bezproblemowy
dostep do danych gromadzonych przez aplikacje biz-
nesowe pozwala na tatwy pomiar i doktadne dokumen-
towanie stopnia ekologicznosci prowadzonych dziatanr.
Przejrzysta dokumentacja pozwala réwniez wykazac, ze
dziatania firmy sag zgodne z normami, takimi jak REACH,
WEEE i RoHS i metodologiami postepowania, takimi
jak HACCP.

#forthechallengers
ifs.com

Rozwiazanie: IFS Applications

Kraj pochodzenia systemu IT: Szwecja

Producent: IFS AB

Dystrybucja w Polsce: IFS Industrial and Financial Systems Poland Sp. z 0.0.
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System do zarzgdzania
calym przedsiebiorstwem

PRODUKCIJA STEROWANA DOTYKIEM

Jeszcze do niedawna przemyst stanowit ten
obszar gospodarki, ktéry w poréwnaniu z
innymi branzami, sprawial wrazenie mato
mobilnego. Tablety czy smarfony nie s3 bowiem
zwykle wykorzystywane bezposrednio podczas
procesu produkcyjnego, ale przede wszystkim
w obszarach powigzanych z wytwarzaniem
towardéw, takich jak dystrybucja, sprzedaz czy
serwis.

Dynamiczny rozwéj mobilnosci w obszarze
technologicznym  wptywa  na  rosnace
wymagania stawiane wobec systeméw ERP.
Mozliwo$¢ Korzystania z oprogramowania na
wszelkiego rodzaju urzadzeniach przenosnych,
wprowadzanie i odczyt danych w czasie
rzeczywistym czy dostep do potrzebnych
informacji biznesowych z dowolnej lokalizacji
to elementy cenione roéwniez przez firmy z
sektora produkcyjnego.

Systemy do zarzadzania przedsiebiorstwem
(ERP) to stale jedne z podstawowych
rozwigzan wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach produkcyjnych. Dostep do
danych w czasie rzeczywistym i przeniesienie
do sfery mobilnej wielu proceséw, przektada
sie na duzy wzrost efektywno$ci w pozostatych
obszarach przedsiebiorstwa.

BPC GROUP POLAND

Przedsiebiorstwa produkcyjne poza systemami ERP
wykorzystuja szereg innych zintegrowanych aplikacji
dedykowanych konkretnym potrzebom, przyktadem sa
np. systemy realizacji produkcji MES (Manufacturing
Execution System). Nasystem MES sktadasie dedykowane
oprogramowanie, urzadzenia elektroniczne, elementy
automatyki, systemy czujnikow, ktoére wspoélnie staja
sie Srodowiskiem majacym na celu efektywne zbieranie
informacji w czasie rzeczywistym wprost ze stanowisk
produkcyjnych i ich transfer na obszar biznesowy.
Informacje moga by¢ pobierane bezposrednio z maszyn
lub tez przy udziale pracownikéw produkcyjnych.
Systemy MES takze ewaluowaly w kierunku aplikacji
mobilnych.

Aby mobilnos¢ byta odczuwana jako korzys¢ dla
przedsiebiorstwa  powinna zosta¢ wprowadzona
poczawszy od architektury systemu. Stworzenie
uniwersalnej platformy technologicznej niezaleznej
np. od rodzaju urzadzen dostepowych (BYOD - ang.
Bring Your Own Device) to pierwszy krok do udanej
implementacji mobilnoéci w systemie. Dla przyktadu
w ofercie firmy Epicor rozwiazaniem, ktére umozliwia
zdalne zarzadzanie danymi jest ustuga Epicor Mobile
Access, ktora dostepna jest na wszelkich urzadzeniach
mobilnych dla kazdego systemu operacyjnego.

Era mobilnoéci to okres dynamicznych zmian w
prowadzeniu biznesu, znaczne jego przys$pieszenie
i konieczno$¢ zapewnienia btyskawicznej reakcji na
zmiany zachodzace w otoczeniu.




.

Wykorzystanie technologii SOA (Service Oriented
Architecture), czyli zorientowane na ustugi podejscie
do tworzenia oprogramowania, gwarantuje ukrycie
ztozonosci zwiazanej z budowa i obstuga systeméw
biznesowych. W architekturze SOA logika biznesowa
reprezentujgca procesy programowe jest dzielona
na serie luzno potaczonych, modularnych ,ustug
biznesowych”, ktére sa udostepniane w sieci firmy jako
ustugi internetowe. Kazda z nich zapewnia funkcje, ktére
mozna dostosowac do potrzeb przedsiebiorstwa. Jedna z
podstawowych zalet SOA jest takze mozliwo$¢ swobodnej
i bezpieczniej integracji z innymi rozwigzaniami IT,
dostepnymi zar6wno w wewnetrznym, jak i zewnetrznym
srodowisku przedsigbiorstwa produkcyjnego. W tym
zakresie mozliwe jest np. udostepnienie poprzez Internet
obstugi pewnych funkcjonalnosci autoryzowanym
aplikacjom  mobilnym,  wykorzystywanym  przez
partneréw czy kontrahentéw.

Obstuga systemu ERP poprzez przegladarki
internetowe czy urzadzenia mobilne
stata sie przyczyna rozwoju systeméw
w  kierunku dostarczania  catkowicie
nowych funkcjonalnosci, opartych na
wzorcach i schematach uzytkowania portali
spotecznos$ciowych.

Obecnie w standardzie systemu ERP np. firmy Epicor
s3 juz dostepne dwa interfejsy systemu: tradycyjny
oraz nowoczesny - dotykowy. Dzieki wykorzystaniu
doswiadczen z korzystania z aplikacji mobilnych nowy
interfejs dotykowy stat sie jeszcze prostszy i bardziej
intuicyjny, a proces wdrazania nowych uzytkownikéw
przebiega tym samym zdecydowanie sprawniej.

Innym rozwigzaniem wdrazanym takze przez firme
Epicor sa tzw. spersonalizowane powiadomienia -
,activity streams” zaszyte w platformie komunikacyjnej
(spotecznosciowej) przedsiebiorstwa nazwanej
Social Enterprise. Idea wykorzystania nowoczesnych
kanatéw komunikacji jest sprawniejsze monitorowanie
informacji o poszczegélnych produktach czy zleceniach
produkcyjnych. Uzytkownicy maja opcje ,,obserwowania”
(ang. follow) interesujacych ich zdarzen badz danych,
co w praktyce oznacza blyskawiczne powiadomienie
o interesujacych ich zmianach i w efekcie zapewnienie
szybkiej reakcji na $ledzone przez uzytkownikéw procesy.

Anna Turzanska-Sadlej
Prezes Zarzadu
Todis Consulting Sp. z 0.0. Sp. k

Rozwigzanie: Epicor ERP

EPICOR. Krajpochodzenia systemu IT: USA
i i Producent: Epicor Software

Dystrybucja w Polsce: Todis Consulting Sp. z 0.0. Sp. k
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System do zarzgdzania
calym przedsiebiorstwem

SYSTEMY ERP NASTEPNEJ GENERACII

Nowoczesny system ERP

Ostatnie lata w Exact to znaczacy rozwdéj czesci
system6éw majacych na celu zaangazowanie wszystkich
pracownikéw w dziatalno$¢ cyfrowa przedsiebiorstwa.
Nazywamy je Systemami ERP Nastepnej Generacji -
systemami zaangazowania.

W Exact Synergy umozliwiamy dostep do korzystania
z informacji pochodzacych z dowolnego systemu ERP
dla wszystkich pracownikéw. Dzieki takiemu podejsciu
niwelujemy bariere wysokiego kosztu zapewnienia
pracownikom dostepu do ERP’a. Sytuacja, ktora
zastajemy w firmach korzystajacych z tradycyjnych
system6éw ERP bardzo czesto wplywa na utrzymywanie
sie silosow, utrudniajacych efektywne wspdtdziatanie
miedzy dziatami.

W naszej wizji wspierania przedsiebiorstw najwazniejsze
jest zapewnienie wszystkim pracownikom organizacji
dostepu do jego cyfrowych zasobéw. Udostepnienie
wspdlnej platformy, w ramach ktérej moga oni
wspotdzieli¢ informacje, komentowac¢ biezace projekty
i dziatania firmy. Informacja jest dla nich dostepna w
takim stopniu, w jakim do tego przywykli korzystajac z
mediow spotecznosciowych. Co najwazniejsze jednak
- jednoczesnie jest ona potaczona z catym kontekstem
biznesowym dziatalno$ci firmy, tj. z kartoteka klienta,
projektu, z procesem, zleceniem produkcyjnym czy tez
z zamo6wieniem klienta itp. Efektem takiego podejscia
jest uzupetnienie cyfrowych zasobéw firmy o wszelka
kontekstowa, nieustrukturyzowang dotad informacje.

BPC GROUP POLAND

Dzieki temu wszyscy pracownicy zaczynaja miec
Swiadomos$¢ szerokiego kontekstu podejmowanych
decyzji. Cata interakcja dookota operacji zawartych w
ERP, ktéra do tej pory odbywata sie z wykorzystaniem
maili czy zewnetrznych komunikatoréw, jest dostepna
w jednym miejscu w ramach centralnej platformy
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Pandemia, a rozwoj Panstwa systemu ERP

W Exact od dawna widzimy konieczno$¢ umozliwienia
wszystkim pracownikom dostepu do cyfrowych zasobow
przedsiebiorstwa. Jedynie takie podej$cie umozliwia
firmie uzyskanie odpornosci - w sensie zdolnosci
operacyjnej - na zawirowania takie z jakimi przyszto
nam sie mierzy¢ w chwili obecnej. Od dtuzszego juz
czasu promujemy nasza wizje wprowadzania narzedzi,
ktore przeniosa dziatalno$¢ operacyjng firmy do jednej
cyfrowej platformy.

Naszym celem jest cyfryzacja kazdego procesu
zachodzacego w firmie tak, aby w jednym miejscu
pracownik miat dostep do tego czym zajmuje sie w danej
chwili przedsiebiorstwo. Podglad do danych z systemu
ERP, do statusu opracowania zmiany technologicznej,
statusu projektu lub zlecenia produkcyjnego, czy
statusu reklamacji. To sa jedynie wybrane procesy, ktore
przenosimy do zasobdw cyfrowych u naszych klientéw.

Dodatkowo w ostatnim czasie przys$pieszyliSmy prace nad
udostepnieniem w ramach naszej platformy narzedzia do
cyfrowego podpisywania dokumentéw.



Czym dzi$ jest nowoczesny system do
zarzadzania catym przedsiebiorstwem?

Nie kazdy posiada w domu drukarke i nawet jezeli
firma obstuguje w chwili obecnej swoje procesy w
spos6b cyfrowy - umieszczenie na dokumencie podpisu
moze by¢ wyzwaniem. Z pewnoS$cia czas pandemii
zmobilizowat nas do przyspieszenia wprowadzenia
takiego rozwigzania. Oprécz zwiekszenia efektywnosci
- uzyskujemy dodatkowy aspekt zwigzany z ochrona
$rodowiska naturalnego.

Konieczno$¢ umozliwienia pracownikom

pracy zdalnej

Obecna sytuacja oraz Kkonieczno$¢ niemal z dnia na
dzien rozpoczecia pracy zdalnej przez wiekszo$¢ firm
stanowita powazne wyzwanie. Szczeg6lnie dla tych,
ktore zorganizowane byly w sposéb tradycyjny, gdzie
dokumenty oraz sprawy zatatwiane byly w obiegu
fizycznym, mailowym. Skutkowato to dla nich pewnego
rodzaju paralizem dziatalno$ci operacyjnej lub w
najlepszym wypadku - sporymi utrudnieniami.

Oczywiscie praca pod presja czasu nigdy nie jest sytuacja
komfortowa. Nasze rozwigzania ze wzgledu na fatwos¢
parametryzacji jeste§my w stanie w najprostszej formie
udostepniac firmie juz po okoto dwéch tygodniach.

Takie AGILE’owe podejscie do wdrozenia powoduje, ze
przedsiebiorstwo moze zacza¢ pracowa¢ w cyfrowym
obiegu bardzo szybko, a my mozemy sie skupi¢ na
wprowadzaniu Kkolejnych proceséw oraz usprawnien w
juz dziatajacych procesach.

4
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Bez koniecznosci wstrzymywania pracy biezacej. Na
pewno wdrazanie zdalne znaczaco utatwia nam uzyskanie
elastyczno$ci podejscia do harmonogramu z klientem.
Przez to firma moze nadgoni¢ zalegtosci spowodowane
wczedniejszym brakiem decyzji dotyczacej wdrozenia
systemu

Dodatkowo na pewno w tym momencie pomaga nasza
oferta Exact Cloud Services oraz instalacja platformy
na naszych serwerach. Praktycznie Kklient nie musi
martwi¢ sie niczym w kwestii sprzetu, administrowania
czy utrzymania systemu. Dodatkowo bardzo czesto
Kklienci decyduja sie na wdrozenie proceséw zgodnie z
naszymi najlepszymi praktykami, poniewaz dodatkowe
analizy proceséw w firmie w chwili obecnej moglyby
spowodowac¢ dodatkowe przesuniecie harmonogramu.

Dzisiaj jednak to na czym zdecydowanie wszystkim nam
najbardziej zalezy - to jak najszybsze udostepnienie
systemu klientowi do pracy.

=exact

Producent: Exact Holding N.V.

Rozwiazanie: Exact Globe, Exact Synergy, Exact Cloud Services
Kraj pochodzenia systemu IT: Holandia

Dystrybucja w Polsce: Exact Software Polska Sp. z o0.0.
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Systemy wspierajgce planowanie,
harmonogramowanie produkcji

Optymalizacja planu

w obliczu czestych
modyfikacji w zleceniach
klientow

Reczne stworzenie planu produkcyjnego, przy wsparciu
arkuszami kalkulacyjnymi jest bardzo czasochtonne.
Takie dziatanie nie tylko absorbuje roboczogodziny
planistow, lecz takze obarczone jest ryzykiem btedu.
Powazny problem natomiast pojawia sie w momencie,
gdy w planie trzeba zmodyfikowa¢ kilka pozycji,
poniewaz klient zmienit swoje zaméwienie. Ktopotliwe
staje sie takze dorzucenie do planu mniejszych zlecen,
ktoére pojawiaja sie w miedzyczasie. Naruszenie jego
struktury wiaze sie z konieczno$cia ponownego
planowania od podstaw.

Systemy dedykowane zaawansowanemu planowaniu
produkcji (APS) rozwigzuja ten problem i dajg
przedsiebiorstwom mozliwos¢ elastycznego
zarzadzania planami.

)

W momencie, gdy w trakcie
procesu zabraknie
wymaganego elementu,
nastapia opdZnienia, co

z kolei przetozy sie na straty
finansowe. Planista powinien
dysponowac biezacymi
danymi na temat dostepnosci
zasobdw, by plan produkcyjny
byt mozliwie najbardziej
optymalny i korzystny.
Informacje te pomoga

takze w zaplanowaniu
alternatywnych $ciezek
planistycznych w razie awarii.

BPC GROUP POLAND

)

Oprocz analizy konsekwencji,
wynikajacej z dodania lub
odjecia konkretnych zlecen,
narzedzie wskaze planiscie
alternatywne i bardziej
korzystne opcje zmian

w harmonogramie.

Dzieki temu,
przedsiebiorstwo staje sie
bardziej konkurencyjne

i otwarte na potrzeby
klientow.

Biezgce i rzetelne
informacje o wymaganym
zapotrzebowaniu

Przedsiebiorstwa o zatrudnieniu kilku tysiecy
os6b, ktorych specyfika zakltada okoto 500-800
montazow czesto maja problem ze ztoZeniem danego
produktu, gdyz brakuje wszystkich potrzebnych
elementéw. Powodem tego jest brak aktualnych
danych na temat wszystkich potrzebnych w procesie
potproduktéow, surowcow i komponentow. Z drugiej
strony menadzerowie nie dysponuja takze wiedza
o doktadnych ilosciach posiadanych zasobéw oraz
dostepnej sile roboczej i obcigzeniu gniazd (maszyny
i pracownicy).



Szacowanie rzeczyw1stego
kosztu produktu

Klient, ktéry sklada zapytanie ofertowe potrzebuje
szybkiej 1 doktadnej informacji nie tylko
na temat mozliwego terminu realizacji, lecz takze
proponowanych cen. Jezeli system planowania
produkcji nie gromadzi danych o amortyzacji gniazd
produkcyjnych, kosztach energii i robocizny oraz
posrednich kosztéw wydziatowych, dziat produkcji
musi dziata¢ na piechote. Wowczas istnieje ryzyko, iz
wyliczenia nie beda doktadne oraz zajma sporo czasu,

a klient w tym czasie zdecyduje sie na oferte innego
kontrahenta.

Kazde przedsiebiorstwo ma inng specyfike, dlatego tez
samo powinno mdc zadecydowac o tym, ktére wydatki

beda brane pod uwage w trakcie szacowania kosztow
wytworzenia.

)

System powinien
uwzgledniac takie
parametry, jak np. koszty
surowcow, czas trwania
operacji i pracy maszyn,
sposob kontroli, sposob
pakowania i wysyiki,
przygotowanie maszyny,
przezbrojenie maszyn,
ilos¢ wadliwych sztuk
powstatych przy rozruchu

oraz narzuty.

GLOWNE PROBLEMY
W PLANOWANIU
PRODUKC]JI

Straty w surowcach

Z pomoca arkuszy kalkulacyjnych i papieru nie
ma mozliwosci zaplanowania produkcji w taki sposob,
by obyto sie bez strat surowca. A gdy odpady juz
powstang, trudno zaplanowa¢ ich ponowne uzycie
(np. w branzy tworzyw sztucznych), gdyz trudno
je rozliczy¢. Wyliczenie potencjalnych odpadéw
nieuzytkowych juz na etapie planowania jest o tyle
istotne, iz pozwala precyzyjniej obliczy¢ koszt
wytworzenia produktu.

Przedsiebiorstwo wyposazone wzaawansowany system
planowania jest w stanie w taki sposéb zaplanowac
produkcje, by harmonogramowa¢ podobne do siebie
zlecenia. Dzieki temu mozliwe jest wykorzystanie
zalegajacego w gniazdach surowca. Narzedzie pomoze
menadzerom takze okreslic wielkos¢ odpadow
nieuzytkowych oraz uzytkowych, ktére z kolei moga
zostac zaplanowane w ponownej obrébce.

Planowanie przezbrojen

Jednym z czynnikow, ktéry negatywnie wplywa
na efektywno$¢ wykorzystania parku maszynowego
jest przezbrajanie maszyn, ktdre gdy jest niewtasciwie
zaplanowane, moze by¢ bardzo czasochtonne,
aw efekcie réwniez kosztowne.

W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo uzytkuje kilkadziesiat,
a nawet kilkaset maszyn liczy sie kazda sekunda.
Bez systemu informatycznego czesto rozmywa sie
odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania, trudno
jest tez takich pracownikéw rozliczy¢. Plan wykonany
przy pomocy arkuszy kalkulacyjnych wymyka sie spod
kontroli.

Sposobem na efektywne planowanie przezbrojen jest
podzielenie wsystemie IT catego procesu produkcyjnego
na kilka odrebnych operacji. Sa to np. montaz formy
(z uwzglednieniem TPZ), produkcja wiasciwa
(z uwzglednieniem TJ), demontaz formy i konserwacja
(z uwzglednieniem TPZ). Majac informacje o dtugosci
czasu potrzebnego na kolejne operacje, tatwo mozna
zaplanowa¢ faktyczny czas rozpoczecia produkcji.
Jednocze$nie mozna tez rozliczy¢ i zaraportowac
pracownikéw odpowiedzialnych za montaz, demontaz
i zabezpieczanie narzedzi.
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CYRKOWE AKROBACIJE PLANISTY

Przedsiebiorstwo posiada 4 fabryki, z ktorych kazda objeta
jest innym systemem wpierajagcym zarzadzanie. Dzisiaj
wdraza duze, zaawansowane rozwiazanie ERP, ktore obejmie
calg organizacje. Managerowie twierdza, ze w obszarze
zaawansowanego planowania nie bedzie mozna zrezygnowac
z plikdw MS Excel'a, gdyz systemy ERP majg niedopracowane
moduly produkcyjne i nie spetniajg ich potrzeb.

Planiéci szukajg systemoéw, ktére umozliwig im symulacje
harmonograméw przy wykorzystaniu aktualnych danych.
Wedtug nich planowanie produkcji rozpoczyna sie wtedy,
gdy do firmy wptywa zapytanie od klienta, a konczy sie
w momencie dostawy towaru.

Prawdziwym wyzwaniem dla systemu IT jest przekucie
planu sprzedazy na plan produkcji, a te i podlegaja ciaglym
zmianom. Moduly systeméw ERP nie potrafig sprosta¢ tym
wyzwaniom, potrzebne sa dodatkowe naktadki w postaci
rozwigzan APS. Dzisiaj balansuja pomiedzy potrzebami firmy
a mozliwo$ciami posiadanych systeméw. Troche przypomina
to cyrkowe akrobacje.

Planisci twierdzg, Zze gotowe rozwigzania, czesto moduly
systemu ERP, nie odpowiadajg indywidualnym potrzebom
ich przedsiebiorstw. Zgadzaja sie z tym réwniez dostawcy
IT, ktérzy zwracaja uwage, iz nawet 2 firmy z tej samej
branzy moga realizowa¢ produkcje w inny sposob, majg inne
podejscie do wyrobu, czy kontroli jakosci, a co za tym idzie
w inny sposob te produkcje planuja. Gotowy produkt jest
w stanie objac firme do pewnego poziomu, potem potrzebne
s3 juz dodatkowe naktadki.

Na pytanie, co stanowi najwieksza trudnos$¢, aby objac
planowanie i harmonogramowanie produkcji systemem
informatycznym, przedsiebiorcy zgodnie odpowiadaja, iz jest
to ogromna dynamika i zmienno$¢ procesu produkcyjnego.
Zaréwno jesli chodzi o dostepno$¢ maszyn, jak i ludzi.

Za najtrudniejsze managerowie uznaja zdefiniowanie parku
maszynowego oraz przygotowanie zestawienia kluczowych
funkcjonalnosci, ktore system powinien posiadac.

Dostawcy alarmujg, iz wiele przedsiebiorstw wchodzi
w projekt informatyczny, nie majgc pomystu na siebie.
Uwazaja, ze to wiasnie firma wdrazajaca wybrane rozwigzanie
powinna przyjs¢, przeanalizowac strukture firmy i jej procesy,
a potem zaproponowac konkretne rozwigzania. Taka sytuacja
jest niebezpieczna i podnosi ryzyko porazki projektu.

A co z oporem pracownikéw?

Managerowie zwracajg uwage, iz ogromny problem
we wdrazaniu nowych rozwigzan informatycznych stanowi
takze opor pracownikow. Planisci czesto nie wiedza w jaki
sposob system ma utatwi¢ im prace i przetozy¢ sie na
zwiekszenie ich efektywnos$ci. Widza w nim raczej zagrozenie
- bojg sie utraty stanowiska lub konieczno$ci zmiany
dotychczasowego stylu pracy. Inne zdanie na ten temat
maja dostawcy. Wiasnie w tzw. fazie negacji widza szanse na
powodzenie projektu. Negacja $wiadczy o zainteresowaniu.
Najgorsza ich zdaniem jest sytuacja, gdy pracownicy
zamyKkaja sie i w ogdle nie reagujg, nie wnosza swoich uwag,
nie mowig o potrzebach.

Dzisiaj do najwazniejszych probleméw zwigzanych
z planowaniem produkcji zaliczono:

» Szacowanie rzeczywistego kosztu produktu.

eBiezagce i rzetelne informacje o wymaganym

zapotrzebowaniu.
e Optymalizacja planu w obliczu czestych modyfikacji
w zleceniach klientow.
o Straty w surowcach.
 Planowanie przezbrojen.
(Zrédto: www.bpc-guide.pl)
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Systemy

realizacji produkcji

1 Traceabillity:

sledzenie produkcji
od poczatku do konca.

W sytuacjach awaryjnych, gdy trzeba wycofa¢ dang
partie z rynku liczy sie czas reakcji, dlatego wglad
do danych o produkcie utatwia decydentom caty proces.
Potrzebne informacje sg dostepne praktycznie ,od reki”.

)

System MES obejmuje

w swojej strukturze wszystkie
komponenty, ktére zostaty
wykorzystane w trakcie
procesu produkcyjnego, takie
jak: surowce i pétprodukty,
wyroby gotowe, materiaty
pomocnicze, maszyny,
urzadzenia, operatorzy. S3 to
takze elementy transportowe
(np. opakowania, kuwety,
silosy wozki, kottly, regaty
transportowe itp.).

Oprocz tego, system MES gromadzi dane o dostawcach
i lokalizacji docelowej wyrobéw, doktadne dane
0s6b  przeprowadzajacych kontrole jakosSci, dane
o parametrach maszyn w trakcie produkcji. Narzedzie
okre$la takze sposéb oraz ilo$¢ zuzycia surowcodw
z podziatem na gniazdo, maszyne i miejsce. Co wazne
i pomocne dla nadzorujacych, system rowniez gromadzi
informacje o tym, czy raportowanie produkcji
przebiegato zgodnie z zatozonym planem.

BPC GROUP POLAND

2 Zwiekszenie wydajnosci
maszyn (OEE/KPI/DTM)

Czesto bagatelizowanym zrédtem strat finansowych
sg przestoje, mikroprzestoje oraz awarie maszyn, ktére
nie s3 monitorowane.

Wsparcie  systemu MES oraz  odpowiednie
oczujnikowanie maszyn i urzadzen umozliwiajg
zbieranie potrzebnych danych na biezaco, w czasie
rzeczywistym. W konsekwencji maszyny, ktoére
zostaly ujete w planie s3 w stanie produkowa¢
wydajniej oraz s3 lepiej wykorzystywane, zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Wskaznik KPI z kolei dostarcza danych o ilosci
wykorzystanych i wolnych zasobach produkcyjnych.
Sprawdza sie to szczegélnie w sytuacjach awaryjnych,
gdy trzeba uruchomic¢ druga zmiane lub inne urzadzenia.
Badanie wskaznika DTM umozliwia natomiast
poréwnywanie czaséw przestojow w zestawieniu z ich
przyczynami, co daje operatorom maszyn mozliwos¢
podjecia natychmiastowych dziatan.

3 Precyzyjne informacje
o realizacji zamowien

Zlecenia produkcyjne generowane w  systemie
ERP s3 na biezaco przekazywane do systemu MES.
Narzedzie wylicza pracochtonnos¢ i czas konieczny
do produkcji, dzieki czemu producent jest w stanie
przekaza¢ klientowi wiarygodng informacje, na kiedy
dana partia zostanie wyprodukowana. Jeszcze przed
zatwierdzeniem  zlecenia  system  podpowiada,
jakie materiaty 1 komponenty beda potrzebne
do wyprodukowania danego wyrobu.

Rejestr wszystkich rozpoczetych operacji w systemie
MES doktadnie okresla daty ich rozpoczecia oraz
planowanego zakoniczenia.



Kierownik produkcji w systemie moze samodzielnie
decydowa¢, ktére maszyny, linie i gniazda maja
zosta¢ obcigzone. Wybiera takze rodzaj technologii
wytworzenia, sposOb rejestracji postepu, a takze
okresla zlecenia priorytetowe. Po zakonczonym
procesie system MES automatycznie przesyta dane
na temat poniesionych kosztéw w trakcie catego
procesu produkcyjnego (zuzyte materiaty/surowce/
narzedzia, energia, roboczogodziny itp.) do systemu
ERP, aby ja prawidtowo rozliczy¢.

4‘ Lepsze wykorzystanie
zasobOw poprzez analize
danych

Analiza danych gromadzonych w MES pozwala
na zweryfikowanie informacji o tym, ktéry z dostawcow
dostarcza najwydajniejszy surowiec (z ktérego mozna
wyprodukowa¢ najwiecej wyrobow koncowych).
Kierownictwo uzyskuje tez dane o tym, ktéry
z dostarczonych surowcow generuje najwieksza liczbe
odpaddéw przy zachowaniu jednakowych parametrow
produkcji. Moze takze poréwnac ich ilo$¢ z danymi
na temat dostawcow.

)

Dane generowane przez
systemy MES daja mozliwo$¢
przeliczenia optacalnosci
wspotpracy z danym
dostawca w poréwnaniu

z obowigzujacymi cenami.
Menadzerowie otrzymujg
takze wiedze o tym, ktdre
etapy generujg najwiecej strat
oraz s3 w stanie zareagowac,
aby udoskonali¢ proces.

5 POWODOW,
ABY WDROZYC
SYSTEM MES

5 Zmniejszenie ilosci
brakow i btedéw

DD

Wykrycie btedu na etapie
projektowania bedzie
kosztuje przedsiebiorstwo
jedna ztotéwke, na etapie
produkcji 10 ztotych,

a u klienta - 100 ztotych
(stosunek 1:10:100).

Nie mozna takze zapomina¢ o poteznych kosztach,
ktére musi ponies¢ producent, gdy trzeba bedzie
wycofa¢ catg partie wyrobu z rynku.

Wystarczy, ze zostanie pomylona kolejno$¢ zadan,
a wyréb koncowy nie spetni wymogéw kontroli
jakosci.

Gdy wady zostang wykryte na jakimkolwiek etapie
wytwarzania, system MES jest w stanie automatycznie
zablokowa¢ produkcje, aby zatrzymac utrate
materiatlow i surowcéw. Staly monitoring maszyn
z kolei pozwala zapobiec awariom w przysztosci,
podczas ktérych dochodzi do strat czasu i surowcow.

Doktadne  $ledzenie  zuzycia  poszczegdlnych
materiatlow i mediéow umozliwia decydentom stalg
kontrole nad procesem produkcyjnym. Zebrane dane
pozwolg na opracowanie planu zaradczego oraz
wprowadzenia nowych rozwigzan.
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System do zarzgdzania
operacjami produkcyjnymi

S

A i

SN

/]
SN T 5

v

fg?xé‘yv_i
PR

L\
-

WDROZENIE SYSTEMU MOM
OD BRIGHTEYE W ZAKLADZIE MEREFSA

Nazwa przedsiebiorstwa

Opis wdrozenia

MEREFSA

Profil dziatalnosci

Produkcja i sprzedaz silikonu, PTFE i pochodnych

Zakres wdrozenia

System MOM

Opis przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo MEREFSA zatozone w 1967 roku,
powstato dzieki entuzjazmowi i przedsiebiorczemu
duchowi pana i pani Senart. Od tego czasu, po wielu
latach w branzy, MEREFSA stata sie pionierska firma w
produkgji i sprzedazy silikonu, PTFE i pochodnych oraz
znajduje sie w czotéwce producentdow z Hiszpani.

MEREFSA specjalizuje sie w réznego rodzaju procesach
przetwarzania gumy isilikonu. Wytwarza od pojedynczych
uszczelek dla branzy AGD do samopompujacych
uszczelnien dla branzy medycznej. W 2019 r. wtasciciele
firmy zdecydowali o zmodernizowaniu firmy w zakresie
maszyn oraz systeméw IT. Przedsiebiorstwo otworzyto
nowy magazyn oraz zbudowato nowa hale produkcyjna.
W nowych miejscach zainstalowano najnowsze maszyny
do produkcji i przetwarzania gumy. Modernizacja objeta
tez obszar zarzadzania catg produkcja na kazdej z hal.

BPC GROUP POLAND

Przed wprowadzeniem zmian praktycznie cata firma
pracowata w oparciu o modut systemu ERP, ktory nie
pozwalal na optymalne i efektywne zarzadzanie procesem
produkcyjnym a opierat sie o dane przekazywane recznie
przez pracownikow.

MEREFSA  wykorzystywata  system jedynie do
gromadzenia i przekazywania zamoéwien na produkcje
ale nie byla w stanie przewidzie¢ daty wytworzenia
czy tez monitorowaé w czasie rzeczywistym ilo$ci
wyprodukowanych sztuk. Firma obecnie dziennie
obstuguje okoto 58 000 réznych zlecen produkcyjnych.

Najwiekszym wyzwaniem w firmie byly tak zwane
wyroby niezgodne. Ich ilo$¢, przed wprowadzeniem
zmian, oscylowata w granicach 100-200 na miesiac.
Powodowato to problemy i ograniczenia produkcyjne
co niosto ze soba nadmierne koszty pracy i problemy z
jakoscia.

Cristian Guasch, obecny prezes MEREFSA opisat
powyzsze problemy w ten sposéb: ,, Produkcja od poczqtku
sprawiata nam ktopoty pod wzgledem traceability,
efektywnosci procesu oraz kontroli jakosci. Zwykle, w
skali miesiqgca, generowalismy okoto 100-200 produktéw,
ktore odbiegaty od zatozen jakosciowych. Ze wzgledu na
brak raportowania w czasie rzeczywistym i opieranie
sie wylqcznie na pracownikach, dane te uzyskiwaliSmy
dopiero pod koniec zmiany. Brakowato nam juz wtedy
czasu na przeciwdziatanie i produkcje brakujgcych sztuk
produktow. Wplywato to bezposrednio na terminowos¢ i
Jjakos naszych wyrobow.”



MOM - nowe podejscie do systemow IT
w produkcji czy tylko zabieg marketingowy?

W celu poprawy sytuacji na produkcji, MEREFSA wdrozyta
platforme Momentum Enterprise firmy BrightEye, ktéra
pozwala na zarzadzanie calym przedsiebiorstwem
sktadajacym sie na 2 zaktady produkcyjne w tej samej
lokalizacji oraz magazyn oddalony o parenascie
kilometréw od siedziby firmy.

Oprogramowanie MOM umozliwito MEREFSA catkowitg
transformacje proceséw produkcyjnych, od przyjecia
surowca i jego kontroli az po wysytke gotowego produktu
do klientéw z zachowaniem zatozonych terminéw.

Rozwiagzanie BrightEye automatycznie pobiera dane
zamowien z systemu ERP i wedtug nich planuje produkcje
na kazdy poszczegélny dzien z uwzglednieniem
dostepnych $rodkéw takich jak: maszyny, pracownicy,
surowce, procesy technologiczne, przezbrojenia.

Platforma zapewnia réowniez, ze do kazdego zaméwienia
klienta sg przypisane odpowiednie informacje oraz
operacje wraz z odpowiednimi etykietami. System
przechowuje dane na temat warunkéw wytworzenia
wyrobu takich jak temperatura, wilgotnos$¢, czas
obrobki termicznej czy tez partii surowca z jakiej zostat
on wytworzony. Pozwala to na catkowita kontrole nad
produkcjg jak i pdzniejsze eliminowanie probleméw z
jakos$cia juz na samym poczatku procesu unikajgc strat w
czasie oraz niepotrzebnych kosztach.

Wedtug Rafa Jimenez, dyrektora produkcji w
MEREFSA, firma dzieki zastosowaniu laseréw oraz ich
automatycznego podpiecia do systemu Momentum
zmniejszyta ilo$¢ sztuk wyrobdw niezgodnych z 100-
200 miesiecznie do 1-2 na rok. W przeliczeniu daje to
efektywnos$¢ na poziomie niemal 100%. Zmniejszeniu
ulegly tez Kkoszty wytworzenia i przechowywania
poniewaz produkty s3 gotowe do wysytki dostownie
minuty po  wyprodukowaniu.  Zwiekszylo  to
zaufanie klientéw do firmy oraz pomogto wspiac sie
przedsiebiorstwu na szczyt producentéw tworzyw
sztucznych w Hiszpani.

Cristian Guasch podkre$lit, Ze oprogramowanie
BrightEye jest intuicyjne i nie nastreczato probleméw
przy szkoleniu zatogi. Wdrozenie platformy przebiegto w
zaktadanym czasie przy okazji minimalizacji przestojow
z nim zwiagzanych. Jest to zastuga modutowej budowy
oprogramowania  poniewaz  implementacja  jest
przeprowadzana krok po kroku bez potrzeby wygaszania
produkcji na catej linii lub zaktadzie. Dzieki temu oraz
podejsciu firmy BrightEye stosujacej filozofie BrightWay
uniknieto niepotrzebnych kosztéw przy jednoczesnej
optymalizacji produkgji.

MEREFSA dzieki wspélnym wysitkom wraz z dostawcg
osiggneta swdj cel w krotkim czasie i juz teraz planuje
uzupetnienie platformy o kazdy mozliwy modul oraz
rozwiniecie catej platformy na nowo budowane magazyny
w Hiszpani.

Rozwiagzanie: Momentum

Producent: Brighteye NV
Dystrybucja w Polsce: Brighteye NV

.' Brightege Kraj pochodzenia systemu IT: Belgia .]
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System do zarzgdzania
operacjami produkcyjnymi

CENTRUM WZAJEMNYCH POtACZEN INFORMACI!

Stowo ,interconnection” jest czesto uzywane
do identyfikacji integracji miedzy systemem
IT a obiektem [0oT. W rzeczywisto$ci zawsze
odnosi sie do dwdéch réznych programow.
Chodzi o to, by pomys$le¢ o inteligentnych
potaczeniach miedzy oprogramowaniem.

Zmusza nas to do przemys$lenia oprogramowania jako
rozszerzonych jednostek, ktére moga wykorzystac
potencjat innego oprogramowania bez koniecznosci ich
replikacji, tworzac w ten sposéb prawdziwy ekosystem.
Wdrozenie tego typu system IT jest znacznie utatwione
zaréwno przez technologie WEB, jak i technologie w
chmurze.

Najbardziej zaawansowane systemy MES sa zmuszone
do zwiekszania zdolno$ci do taczenia sie z innym
oprogramowaniem.

System MES to centrum wzajemnych potaczen
informacyjnych, a réznorodnos$¢ zZrédet, z
ktérych pochodza te informacje, stale rosnie.

Paradygmat IoT atakuje nasze zycie, dlatego zrédta, ktére
dostarczajg i odbierajg dane:

. Znaczaco rosna;

D Sa dwukierunkowe.

W $rodowisku produkcyjnym systemy MES pozwalaja
gromadzi¢ wiele danych, ktore, jesli sa dobrze
skorelowane, pomagaja kierownictwu lepiej zrozumiec
proces produkgji, rozrézni¢ mocne i stabe strony w celu
wsparcia prawidtowego procesu decyzyjnego w celu
poprawy kluczowych wskaznikéw wydajnosci.

Istnieja jednak trzy aspekty, ktérych nie nalezy

lekcewazy¢:

1.  Koszt integracji: wymiana danych miedzy dwoma
programami ma znaczny Koszt;

2. Koszt zbierania informacji, szczegélnie gdy dotyczy
to ludzi;

3. Kosztinfrastruktury: system, ktéry reaguje w kazdej
sytuacji uzytkowania, wymaga znacznych inwestycji
w infrastrukture.

Nasz system MES Net @ Pro rozwigzat juz te problemy
i wykorzystuje wszystkie zalety w zakresie wzajemnych
potaczen, jakie zapewnia technologia WEB, zaréwno
na miejscu, jak i w chmurze, a zaleta tej innowacyjnej
architektury jest sita ekosystemu naszych partneréw.

Kto$nazwat te zaawansowana wersje MES (Manufacturing
Execution System), MOM (Manufacturing Operation
Management). Sa prawie synonimiczne: pierwsza
koncentruje sie bardziej na czesci operacyjnej, a druga na
zarzadzaniu. Kluczowa kwestig jest technologia.

Ing. Sergio Gasparin
Chief Executive Officer
Qualitas Informatica SpA

W

Rozwiazanie: MES Net@Pro
xQuall’ros
Informatica

presoft

Dystrybucja w Polsce: brak

Kraj pochodzenia systemu IT: Wtochy
Producent: Qualitas Informatica SpA

il
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MOM - nowe podejscie do systemow IT
w produkcji czy tylko zabieg marketingowy?

NOWA RZECZYWISTOSC WYMAGA INNEGO
PODEJSCIA DO ZARZADZANIA PRODUKCIA

Gwattowny spadek popytu oraz produkcji
w polskich fabrykach ma bardzo duze
przetozenie na tancuch dostaw w wielu
branzach. Gdy spada produkcja, nastepuja
wymuszone przestoje, a koszty stale, pensje
pracownikow nalezy wcigz pokrywac,
oznacza to pogorszenie wyniku finansowego
firm i destabilizuje ich sytuacje na rynku.

Producenci zastanawiaja sig, jak zorganizowac swoje
procesy, jak zoptymalizowa¢ swoje tancuchy dostaw,
dostosowac infrastrukture cyfrowa do nowej sytuacji.
Nastepuje nieustanne poszukiwanie obnizenia kosztow.
Nowe warunki, nowa rzeczywistos$¢, nowe okolicznos$ci
wymagaja wobec firm zupelnie innego podejscia do
zarzadzania produkgcja.

MOM (Manufacturing Operations Management) to
peten pakiet oprogramowania w zakresie zarzadzania
produkcja:

. OPCENTER EXECUTION PROCES (wcze$niej znany
jako SIMATIC IT);

o OPCENTER APS (wcze$niej znany jako Preactor
APS).

Wtasnie teraz w dobie kryzysu oczekuje sie, ze projekt
transformacji cyfrowej firmy przyniesie wymierne efekty.

Oczekuje sie Ze proces digitalizacji przedsiebiorstwa
spowoduje, Ze bedzie ono w stanie reagowac¢ na zmiany
rynkowe z wieksza szybkoscig i elastyczno$cig. Majac
doswiadczenie w planowaniu i przeprowadzaniu
automatyzacji proceséw w obszarze produkcji zdajemy
sobie sprawe ze producenci wtasnie teraz beda chcieli
zautomatyzowaé procesy manualne. A tym samym
uzyskanie widoczno$ci i przejrzystos$ci w catym procesie
produkcyjnym bedzie traktowane priorytetowo.

Firmy, ktére chca funkcjonowa¢ w biznesie nowej
generacji beda dazy¢ do skrdcenia cyklu produkcyjnego.
Kontrola i egzekwowanie co dzieje sie na hali
produkcyjnej w czasie rzeczywistym, bedzie niezbednym
narzedziem w celu ustandaryzowania jako$ci produktéw,
poprawy wydajno$ci i ergonomii pracy, aby by¢ lepiej
przygotowanym do szybkiego reagowania na zmiany
rynkowe.

Automatyzacja proceséw, systemy MES i APS to oczywiste
kroki w celu uzyskania wyzszego poziomu przejrzystosci
produkcji.

Modernizacja narzedzi, technologii i proceséw, nowe
modele biznesowe, partnerstwa technologiczne oraz
infrastruktura cyfrowa, ktéra wspiera zwiekszona
zdolnos$¢ i efektywno$¢ biznesu to narzedzia, ktdre
pozwola Ci wyj$¢ z kryzysu.

Piotr Ritter,
inz. sprzedazy
RAION SOFTWARE Sp. z o.0.

RAION

SOFTWARE

Rozwiazanie: Raion Basic MES System

Kraj pochodzenia systemu IT: Wtochy
Producent: RAION SOFTWARE Sp. z o.0.
Dystrybucja w Polsce: RAION SOFTWARE Sp. z 0.0.

=
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System do zarzgdzania
operacjami produkcyjnymi

MOM - ODPOWIEDZ NA WSPOYCZESNE
| PRZYSZLE WYMAGANIA PRZEMYStHU 4.0.

Systemy informatyczne do zarzadzania
produkcja stale rozwijaja sie i ewoluuja
wraz z pojawiajacymi sie na rynku nowymi
trendami i technologiami takimi jak Internet
Rzeczy (1oT), Chmura, druk 3D, Rozszerzona
Rzeczywisto$¢ (AR) czy sztuczna inteligencja
(Al), a takze wraz ze zmieniajacymi sie
potrzebami i wymaganiami Klientéw.

Co jaki$ czas mozemy jednak zaobserwowac
prawdziwie rewolucyjne zmiany, ktore
niejako wymuszaja wprowadzanie nowych
nazw i termindéw.

W przypadku systeméw IT dla produkc;ji
doszto wiec do zastgpienia popularnego
wczesniej terminu MES (Manufacturing

Execution Systems) nowym duzo
SZerszym okresleniem systemow
MOM (Manufacturing Operations
Management).

BPC GROUP POLAND

Systemy MES, zgodnie z pierwotna definicja wg
przemystowej normy ISA-95, to przemystowe systemy
IT, ktére realizuja w obszarze produkgji takie procesy jak:
. zarzadzanie zasobami produkcyjnymi
(materiatami, maszynami i pracownikami);
. zarzadzanie definicjami procesu i produktu
(receptury, technologie, marszruty);
o zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi
(harmonogramowanie i nadzdr ich realizacji);
e  $ledzenie procesu produkgji (tracking & tracing,
genealogia materiatéw)
. zbieranie i archiwizacja danych z maszyn
i systemo6w automatyki (historian);

. zarzadzanie produktywnoscig oraz czasem pracy
i przestojami maszyn (KPI, OEE, MTBF).

Niestety jak sie szybko okazato tylko niewiele systeméw
MES realizowato wszystkie zalozone w normie ISA-95
procesy. Pozytywnym przyktadem kompletnego systemu
MES moze by¢ np. SIMATIC IT firmy SIEMENS.

Jednak wiekszo$¢ dostepnych na rynku systemoéow
okredlanych jako MES to de facto rozbudowane
systemy SCADA oferujace wytacznie 2 ostanie z w/w
funkcjonalnosci czyli zbieranie danych i rejestracje
przestojéw maszyn. Spowodowato to ze w powszechnej
Swiadomosci pojecie ,system MES” zostato catkowicie
zredukowane i obejmuje obecnie wylacznie te
funkcjonalnosci.



MOM - nowe podejscie do systemow IT
w produkcji czy tylko zabieg marketingowy?

Dlatego tez wymagane stato sie stworzenie nowego
pojecia dla produkcyjnych systeméw IT, szczegélnie tych
dostarczanych przez globalnych producentéw, ktore
nie dosy¢ ze nie ograniczyly zakresu MES ale wrecz
przeciwnie rozszerzyly zakres funkcjonalny o takie
aspekty jak dtugoterminowe planowanie produkcji,
kompleksowe zarzadzanie jako$cia czy wsparcie dla

dziatow R&D.

Tak powstato okreslenie systemy MOM opisujace
nowoczesne systemy produkcyjne, ktére zintegrowane
z systemami biznesowymi ERP z jednej strony a z
automatyka przemystowa i maszynami z drugiej,
zapewniaja peine zarzadzanie zaktadami produkcyjnymi
w zamKknietej petli.

Kompleksowe systemy MOM wspieraja petny caty cykl

zycia produktu od pomystu poprzez:

. caty proces badawczo-rozwojowy (R&D) zwiazany
z wdrazaniem nowych technologii i wyrobéw do
produkcji (NPI - New Product Implementation),

. planowanie i harmonogramowanie produkcji
(APS - Advanced Planning and Scheduling),

. integracje z systemami biznesowymi ERP, WHM,
itd.,

. kompleksowy nadzér nad realizacja produkecji
(MES - Manufacturing Execution System),

. integracje z systemami automatyki przemystowej i
sterownikami maszyn,

. petne wsparcie dla proceséw zapewnienia jako$ci
QA (QMS - Quality Management System),

. zarzadzanie praca laboratoriow kontroli jako$ci
QC (LIMS - Laboratory Information Management
System) az po wsparcie dla logistyki.

Przyktadem takiego nowoczesnego kompleksowego
systemu MOM moze by¢ nowa platforma SIEMENS
Opcenter. Podsumowujac systemy MOM to nie zabieg
marketingowy lecz nowa jako$¢ w zakresie produkcyjnych
systeméw IT - odpowiedz na wspotczesne i przyszte
wymagania Przemystu 4.0.

Tomasz Cwotek
Dyrektor Dziatu Przemystowych Systeméw IT
ASKOM Sp. z .0.0.

Rozwiazanie: Asix.Evo, Asix Energy, Asix OEE, Opcenter APS,
Opcenter Execution, Opcenter Quality,
Opcenter Research Development & Laboratory,
COMOS, XHQ Operations Intelligence
Kraj pochodzenia systemu IT: Polska, Niemcy, Stany Zjednoczone
Producent: ASKOM Sp. z 0.0. / Siemens Industry Software Inc.
Dystrybucja w Polsce: ASKOM Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi

m
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System do planowania i zarzadzania

lancuchem dostaw

BPC GROUP POLAND

Juz od diuzszego czasu moéwimy o postepujacym w
procesie sprzedazy Internecie i co za tym idzie nowym
jej kanale jakim jest e-commerce. Cho¢ zagadnienie
teoretycznie powinno dotyczyé wylacznie dziatéw
handlowych, moze jeszcze marketingu to jednak
posrednio ma bardzo duzy wpltyw na wystepujace
procesy logistyczne w przedsiebiorstwie. Faktem jest iz
rownie wiele Korzysci przynosi dla dziatu sprzedazy jak
nowych wyzwan dla dziatéw logistyczno-magazynowych.
Jedna z nich bedzie bez watpienia presja czasowa.

Konsumenci poszukuja w zakupach w sieci
nie tylko komfortu w postaci zakupéw bez
wychodzenia z domu, ale takze szybkiej dostawy
wybranego towaru.

Wiele badan przedstawia, iz jest to jeden z kluczowych
czynnikéw, ktérym sugeruje sie Kkonsument przy
dokonywaniu zakupéw w sieci. Tym samym wyzwaniem
dla logistyki staja sie jej nowe rodzaje jak Next Day czy
wrecz Same Day Delivery. Potwierdzeniem tej tezy
jest chociazby fakt, iz w latach 2010-2014 Amazon
zainwestowat ok. 14 miliardéw dolaréw w polepszenie
infrastruktury, ktéra mogta wptynac¢ na przyspieszenie
dostaw zamoéwionych przez klientéw towaréw.
Jednoczesnie analizy rynku pokazuja, ze towary z opcja
SDD ciesza sie wieksza konwersja, tym samym dla
logistyki jest to jasna $ciezka, ktéra dotknie wszystkie
firmy aktywnie sprzedajace poprzez Internet.

Drugim wyzwaniem dla logistyki jest rosngca
paleta asortymentu.

To zagadnienie de facto dotyka nie tylko firmy z aktywnym
kanatem e-commerce, gdyz systematycznie wszyscy
dazymy do wzbogacania swojej oferty, wchodzenia w
nowe segmenty méc zaoferowac klientowi wiekszg game
asortymentowa w tym powigzanych ze sobg produktow, a
nie tylko alternatywnych wzgledem siebie, a nadto swoja
obecnos¢ na rynku zaznacza trend personalizacji.

Personalizacje nalezy w tym przypadku zrozumiec

podwdjnie. Po pierwsze, jak w wczesniejszych
przypadkach wzrost SKU. Po drugie elastycznos¢.

BPC GROUP POLAND

PRZEDSIEBIORSTWA POTRZEBUJA SZYBKIEJ]
| PRECYZYJINEJ WYMIANY INFORMACII

Woijciech Ziaja, Dyrektor Dziatu Ustug Doradczych

Tak naprawde elastyczno$¢ to kolejne wyzwanie z
jakim dzi$ zmierza sie logistyka.

Méwimy tutaj o réznym sposobie pakowania wyrobu,
jak i opakowan zbiorczych, ré6znym sposobie uktadania
towaru na palecie, przepakowywaniu towaru pod
oczekiwania Kklienta, tworzenia setéw no i w koncu
obstuga omnichannel.

Standaryzacja cho¢ ceniona przez manageréw
logistyki to z pkt. widzenia biznesowego coraz
czesciej trudna do osiagniecia, takze pod
wzgledem wolumenu zaméwien. Szczegdlnie
w przypadku gdy w przedsiebiorstwie zostat
uruchomiony kanat e-commerce spotkamy
sie z duzym rozdrobnieniem wysytek. Ro$nie
nam woéweczas liczba wysytek, skracamy czas
ich realizacji zgodnie z tym co powiedzieliSmy
sobie na poczatku oraz wzrasta nam liczba
SKU.

Tym samym dla systemu IT oznacza to m.in.:

. wzrost danych do analiz ABC/XYZ,

. koniecznos$¢ obstugi by¢ moze innych niz dotychczas
modeli kompletacyjnych np. Multi Order Picking lub
wrecz stosowanie kilku metod,

. wieksze niz kiedykolwiek znaczenie ergonomii i
szybkosci pracy aplikacji celem skrécenia obstugi
procesu,

. poprawa algorytméw  wykorzystywanych —w
pickingu/$ciezce zbioru,

e odpowiedni ,handling”
réznorodnosci SKU,

zamowien o duzej

o konieczno$¢ wykorzystania i integracji systemu
IT z elementami automatyki magazynowej czy
systemoéw kompletacji typu Voice Picking/Pick by
Light,

. integracja z spedytorami lub aplikacjami typu TMS
celem automatyzacji wymiany danych o wysytce.



Aktualne wyzwania stawiane

przed branzg logistyczno-magazynowa.

DOSTOSOWANIE SIE DO
ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU

W obecnych czasach pandemii koronawirusa,
Jjednym z kluczowych elementow dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest dostosowanie sie do
zmieniajqcego sie rynku i jego wymagan.

Nasza firma, dziatajgca w branzy metalowej
takze podlega tym zmianom. Zauwazamy
potrzebe dodania do naszych korowych
produktow, innych, uzupetniajgcych oferte,
ale bedqcych jednak co do zasady catkowicie
odrebnymi projektami. Tutaj pojawia sie
to nasze wyzwanie biznesowe, bo o ile
wprowadzenie nowego produktu wymaga
nieskomplikowanych rozszerzen w procesie
produkcji to dostosowanie systemow it moze
Jjuz stanowi¢ nie lada wyzwanie. Przyglgdajgc
sie teraz temu od strony systemu klasy WMS
obserwujemy, ze dziatajqcy do tej pory system
wdrozony kilka lat temu moze by¢ nie w petni
wykorzystany dla tych nowych produktow. Moze
sie okaza¢ zbyt mato elastyczny i pozbawiony
pewnych  funkcjonalnosci, ktore powinny
sie pojawi¢ i utatwiac jego skalowalnosc.
Oczywiscie firma ma kilka wyjs¢ z tej sytuacji,
ale ktore zostanie wdrozone i ktére bedzie
najbardziej optymalne to juz odrebny temat z
obszaru zarzqdzania.

Podsumowujqc, kazdy element
przedsiebiorstwa, ktérym jest niewgqtpliwie
tez obszar logistyczno-magazynowy, musi
by¢ odporny na nieprzewidziane i nagte
zmiany ale czy jest to mozliwe bez ponoszenia
nadmiernych kosztéw zwiqzanych z systemami
IT na poczgtku ich wdrazania?

Przemystaw Leczek
Kierownik Dziatu IT

> R
Konsmetal Concept S.A.

DOBRY SYSTEM ERP
POMOCNY W CZASACH
PANDEMII

Rok 2020 wraz z pandemiq SARS-CoV-2
przyniost potezne wyzwania dla naszej
firmy. Wzrost zainteresowania naszq ofertq
przetozyt sie na gwattowny skok pracy
wykonywanej przez kazdy dziat.

Dotychczasowo uzywany system ERP pozwolit

nam na szybkq reakcje w odpowiedzi na

stawiane przed nami wyzwania:

przyrost danych,

pojawianie sie nowych towaréw

handlowych,

— tworzenia szybkich kompletacji/setéw,

- stworzenie algorytméw kolejnosci
realizacji zaméwier,

- Integracja systemu z API firm
spedycyjnych,

— przyjmowanie dostaw w najkrétszym
mozliwym czasie.

Aktualne  wyzwania  rozwoju  systemu
informatycznego w zakresie logistycznym,
to wdrozenie regulacji FIFO, wyposaZenie
pracownikéw  magazynu w  przenosne
terminale, kompletacja metodq Multi Order
Picking, rozbudowanie cech lokalizacji o
ich parametry objetosciowe jak i réwniez
ogdlne zatozenia zwiekszajgce ergonomie
i przyspieszenie czasu realizacji zamdéwien.
Rozwiqzania IT w dziale logistyczno-
magazynowym pozwalajq na dalszy rozwdj
firmy na rynki zagraniczne.

Patrycja Switalska
IT Manager
Oxyline Sp. z 0.0.

®
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NAJWAZNIEJSZE CECHY DLA SYSTEMU
DLA BRANZY LOGISTYCZNO-MAGAZYNOWE]

Zycie pisze rézne scenariusze i nikt nie
przewidzial jak moze zmieni¢ sie obecnie
otoczenie biznesowe. Temat wypowiedzi
nabral szczegélnego znaczenia, poniewaz
zostaty =~ podwazone  badz  zmienione
praktycznie wszystkie zatozenia dla systemow
logistyczno-magazynowych.

Zastanowmy sie jakie mamy czynniki w zewnetrznym
otoczeniu; moim zdaniem podstawowe to
tancuchy logistyczne, regulacje publiczno-prawne i
zapotrzebowanie na ustugi. Z drugiej strony mamy
procesy magazynowe, infrastrukture i kadre. Na chwile
obecna mozna powiedzie¢, ze wszystko stalo sie
wyzwaniem i nic nie jest pewne. Mozna tylko zatozy¢, ze
wiele czynnikéw ulega dynamicznym zmianom i bedzie
to proces dtugofalowy.

Patrzac z perspektywy wieloletniego dostawcy wtasnych
systeméw IT dla logistyki, w tym tez magazynowej,
jedna rzecz ma trwate cechy i nabiera ona znaczenia -
jest to stopien informatyzacji i automatyzacji proceséw.
Z drugiej strony podobnym trendem jest zwigkszajaca
sie elastyczno$¢ proceséw oraz indywidualizacja
przeptywéw. Do tego trzeba doda¢ rosngca integracje
systeméw i przeptyw informacji (notabene wynikajacy z
automatyzacji procesow).

Obserwujemy to w naszych systemach, ktére kilka lat
temu byly niezaleznymi, wrecz samotnymi wyspami,
to obecnie nie ma praktycznie zadnego wdrozenia bez
integracji z informatycznym otoczeniem.

BPC GROUP POLAND

Systemy magazynowe zaczynaja komunikowa¢ sie z
systemami awizacyjnymi czy tez odpowiadajacymi za
zamOwienia. Systemy obstugi reklamacji sa integrowane z
systemami obstugi sprzedazy, rejestracji wideo i wieloma
innymi. Na to wszystko nalezy natozy¢ jeszcze kwestie
alokacji infrastruktury IT, zmierzajaca w kierunku
rozwiazan chmurowych.

Wracajac do tematu tego artykutu, w mojej opinii systemy
logistyczno-magazynowe powinny charakteryzowac sie:

. otwarto$cia, czyli mozliwo$ciami automatycznej
komunikacji z innymi systemami znajdujacymi sie
w otoczeniu biznesowym,

. elastyczno$cia, czyli mozliwosciami modyfikacji
realizowanych proceséw. Tutaj méj komentarz -
wielokrotnie spotykatem sie z sytuacjami gdzie
kluczowy system np. WMS byt ,niereformowalny”
tzn. czas modyfikacji czy tez przygotowania
interfejsu zajmowat nie tygodnie a miesigce lub
wrecz lata,

. trwata zdolnoscia do generowania oszczednosci
w  zakresie redukcji pracochtonnosci obstugi,
eliminacji powtarzalnych czynnosci (jest to ta
zdolno$¢ do automatyzacji) i minimalizacji kosztéw
infrastruktury IT (trend do przenoszenia ustug w
chmure).

Gléwnym kierunkiem, ktéry bedzie miat znaczenie jako
czynnik determinujacy rozwoéj systeméw logistyczno-
magazynujacych jest automatyczny przeptyw informacji.
Tak jak wspomniatem, wyspy zaczynaja sie iaczy¢
poprzez zbudowanie mostéw w postaci interfejséw
komunikacyjnych.



Aktualne wyzwania stawiane

przed branzg logistyczno-magazynowa.

Systemy zaczynaja wymienia¢ dane i kluczowym stajg sie

dwie rzeczy:

o dopasowanie i zrozumienie komunikatow; jest
to olbrzymie wyzywanie, poniewaz z naszego
dos$wiadczenia wynika, Ze najwiecej czasu zajmuje w
projekcie obustronne zrozumienie przekazywanych
informacji. Rdzeniem kazdego projektu obecnie jest
uzgodnienie wspdlnego, tak samo interpretowanego
komunikatu,

. potwierdzenie i walidacja komunikacji; tutaj
powstaje najwiecej btedéw i znieksztatcen. Systemu
muszga mie¢ wbudowane w interfejs mechanizmy
potwierdzajace wymiane danych np. przyjatem
komunikat, zweryfikowatem i zrozumiatem.
Pozostawienie tego elementu bez odpowiedniej

na etapie produkcyjnego wykorzystania systemow.

Z czego wynika ten trend zwiazany z komunikacja?

Nie jest to proste pytanie, poniewaz przyczyn jest wiele:

. implementacja technologii komputerowych oraz
komunikacyjnych na coraz nizszym poziomie
urzadzen i technologii, chociazby Internet Rzeczy,

o powszechna digitalizacja w postaci przetwarzania
danych, komunikatéw, proceséw na postac cyfrowa,

. zwiekszenie mozliwosci komunikacyjnych poprzez
implementacje nowych technologii np. sieci 5G
czy tez powiekszenie przepustowosci Internetu,

o zwiekszenie mozliwo$ci przetwarzania danych oraz
dostepnosci do nich (technologie chmurowe),

o eliminacja elementéw mniej wydajnych
i wprowadzajacych najwiecej btedéow czyli pracy
ludzkiej.

By¢ moze ta ostatnia przyczyna jest najwazniejsza.
Jest ona zdeterminowana dodatkowo automatyzacja i
robotyzacja operacji logistyczno-magazynowych. Tylko,
zeby mozna bylto speini¢ te wszystkie wymienione
przestanki, musi by¢ wdrozona komunikacja.

Spoéjrzmy teraz z innej strony na komunikacje, ktéra do tej
pory okreslitem jako jeden z najwazniejszych czynnikéw
wplywajacych na systemy logistyczno-magazynowe. Jest
to wyzwanie, ale tez i zagrozenie. Tak jak liczba danych
zgromadzonych w naszej cywilizacji ro$nie wyktadniczo,
tak samo stopien zaawansowania i wielko$¢ danych
przesytanych w komunikacji elektronicznej rosnie w
spos6b nieliniowy. Dobrym przykladem jest Internet:
kiedy$ byty to komutowane lacza telefoniczne, potem
pojawit sie dostep w sieciach komérkowych, nastepnie
Swiatlowody, etc. Implementowana jest teraz siec
telefoniczna w standardzie 5G, ktérej gtéwnym celem
jest zwiekszenie przepustowosci tacz internetowych.
A juz za chwile bedziemy mieli sie¢ satelitéw Starlink,
dzieki ktérym internet bedzie wszedzie dostepny. Jednym
stowem wrazliwo$¢ na zaktdcenia zwiazane z internetem,
uzywanych  systeméw  logistyczno-magazynowych
zdecydowanie wzrasta.

Nalezy mie¢ to nauwadze w trakcie planowania wdrozenia
jakiegokolwiek systemu logistyczno-magazynowego,
Ze nasza elastyczno$¢ i automatyzacja wzrasta, ale przy
tym tez wzrasta wrazliwo$¢ na zaklécenia plynace z
komunikacji.

= =
1.

LOG

Producent: DCLOG Sp. z o.0.

Dystrybucja w Polsce: DCLOG Sp. z o.0.

Rozwiazanie: dcView, dcManager, dcWrapper, dclnventory,
dcGeoPoint, dcTrace, dcPod
Kraj pochodzenia systemu IT: Polska
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ZMIANA WASKIEGO GARDtA

Przemyst 4.0 i oszczedna produkcja to
trendy w dzisiejszym zyciu biznesowym.
Wraz ze wzrostem zdolnos$ci produkcyjnych
waskie gardto przeptywu materiatu zostaje
przesuniete do tytu - bezposrednio do
magazynow.

Niezaleznie od tego, czy magazyny te s3
posrednimi magazynami pracy w toku
lub magazynami gotowych produktow,
mozliwosci magazynowe sg rzadkie i drogie.
Przy ubogim przeplywie materiatow,
magazynowanie jako cato$¢ powinno by¢
zminimalizowane.

Systemy zarzadzania magazynem (WMS) maja do
czynienia z kilkoma interfejsami i réznymi typami
magazynow. Pojawiajg sie pewne problemy, jesli chodzi o
state miejsca sktadowania i réznej wielkoSci materiatow,
ktére maja by¢ gromadzone w tych miejscach do
przechowywania.

Moze to prowadzi¢ do niewykorzystania zdolnosci
magazynowych. Rozwigzania IoT =z inteligentnie
zarzadzanym magazynem moga pomoéc zwiekszyé
pojemnos¢, zapewnié przejrzysto$¢ i zmaksymalizowac
stabilno$¢ procesu w kazdym magazynie.

Firma programistyczna ABF zajmuje sie takimi
wyzwaniami od ponad 30 lat. Sg specjalistami, jesli
chodzi o automatyzacje produkcji i magazynowania
w kilku branzach. Odwiedz www.abfat, aby uzyskaé
dodatkowe informacje i reprezentatywna liste projektéw
referencyjnych.

Viktoria Doppler
Marketing and Sales
ABF GmbH

Rozwiazanie: OneBase

Producent: ABF GmbH
Dystrybucja w Polsce: brak

Kraj pochodzenia systemu IT: Austria

BPC GROUP POLAND



Aktualne wyzwania stawiane

przed branzg logistyczno-magazynowa.

ROZWIAZANIE DOPASOWANE DO BIZNESU

Jednym z wiodacych wyzwan biznesowych
stawianych  obecnie przed systemami
logistyczno-magazynowymi jest odpowiednie
dopasowanie rozwigzania do specyfiki
biznesu danej firmy.

Wdrozenie oprogramowania ,pudetkowego”,
standardowego jest oczywiscie tansze i
szybsze, ale najczesciej szybko okazuje sie
mato efektywne. Dlatego analiza biezacych
proceséw, a nastepnie ich optymalizacja to
podstawa zbudowania sprawnego systemu
wspierajacego zarzadzanie magazynem.

Dodatkowo rozwigzanie przygotowane w
taki sposob pozwala na znacznie wieksza
elastyczno$¢, szczegb6lnie niezbedng w
momencie szybkiej zmiany otoczenia (tj. np.
obecnie - nagly wzrost znaczenia kanatu
e-commerce przy znacznym spadku udziatu
dotychczasowych kanatéw).

Kolejnym wyzwaniem o wyraznie rosngcym znaczeniu
jest dbato$¢ o caly tancuch dostaw i efektywnos¢
wspotpracy na linii Zatadowca - Przewoznik - Klient.
Rozwiazania takie jak Agilero Awizacje pozwalaja na
zarzadzanie oknami czasowymi przez odpowiednia ich
definicje ze wzgledu na czynno$¢. Oznacza to przede
wszystkim mozliwo$¢ lepszego planowania pracy
magazynu, precyzyjnego kolejkowania wydan lub
przyje¢, ustawiania realizacji zlecen w systemie WMS.
Roéwnoczesnie realne Korzysci z wdrozenia odnosi
takze przewoznik - skrécenie czasu oczekiwania pod
magazynem, poprawa planowania transportéow dla
poszczegblnych ciezaréowek, spadek liczby pustych
kilometréw. Dla klienta koncowego moze to oznaczac
szybsza dostawe za mniejsza cene.

Trzecim zauwazalnym trendem jest adaptowanie
systeméw magazynowych WMS do nowych obszaréw,
m.in. produkcji (tj. zasilanie produkcji w systemach
kanban, czy mozliwo$¢ rejestracji i $ledzenia partii w
procesie produkcyjnym). W takich sytuacjach oznacza
to niemate oszczedno$ci zaréwno ze wzgledu na brak
koniecznosci zakupu specjalizowanych systemoéw, jak i
na znajomos$¢ wdrozonego wcze$hiej oprogramowania w
firmie i Swiadomo$¢ jego efektywnosci.

Rozwiazanie: Agilero WMS/WES
@O ‘AGILERO’

usprawniamy magazyny

Producent: AGILERO Sp. z o.0.

Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: AGILERO Sp. z o.o0.

=
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Systemy
utrzymania ruchu

POSZUKIWANE FUNKCJE W SYSTEMACH CMMS

* Dostep do petnej historii wszystkich prac
serwisowych wraz z rejestracja wymienianych czesci;

» Planowanie i monitorowanie przegladéw maszyn
wraz z wysytka informacji do dziatu planowania
produkgji, by w tym czasie nie obcigzat maszyny;

» Zarzadzanie zamoOwieniami na materiaty i czesci
zamienne;

¢ Przesytanie alertow SMS/e-mail w przypadku awarii.

Wiele przedsiebiorstw nie jest w stanie monitorowac
stanu posiadanego parku maszynowego. Nie posiada
ku temu odpowiednich systeméw ani aparatury
pomiarowej. Z tego powodu tez nie s przeprowadzane
okresowe inspekcje urzadzen i maszyn. Powstajg czeste
awarie i przestoje, a praca mechanikéw jest chaotyczna
i nieskoordynowana.

Dzieje sie tak, poniewaz Dzialy Konserwacji
i Utrzymania Ruchu nie s3 uwzgledniane w strategii
oraz planach przedsiebiorstwa, jako jeden z elementow
odpowiedzialnych za generowanie zysku. Z tego
powodu nie s3 podejmowane inwestycje w ten obszar.

Duza grupa przedsiebiorstw w swoich systemach
informatycznych  nie  posiada  funkcjonalnosci
raportowania, m.in. w MTTR (Mean Time To Repair),
czyli $redniego czasu wymaganego do naprawy
danego urzadzenia od momentu wystapienia awarii.
Managerowie nie wiedza réwniez, jak dlugo moze
bezawaryjnie pracowa¢ maszyna (dziata¢ bez przerwy),
poniewaz wdrozone narzedzia nie przekazujg raportow
0 MTBF (Mean Time Between Failures).

Kluczowe wymagania wobec systemow klasy CMMS

PARK
MASZYNOWY

e Inwentaryzacja parku maszynowego;

* Modelowanie struktury maszyn i urzadzen na
hali produkcyjnej;

» Gromadzenie i rejestrowanie danych na temat
wyposazenia przedsiebiorstwa;

e Prosty mechanizm aktualizowania rejestru
wyposazenia;

e Zarzadzanie magazynem czeS$ci zamiennych,
narzedzi i akcesoriéw;

¢ Mechanizm wystawiania zaméwien na
konieczne do zakupu czesci zamienne/
materiaty;

BPC GROUP POLAND

* Planowanie cyklicznych przegladéw maszyn;
e Planowanie cyklicznych remontéw maszyn;
e Planowanie cyklicznych konserwacji maszyn;

e Zarzadzanie rozliczeniem, zakupami i sprzedaza
wyposazenia;

¢ Definiowanie zakresu przestoju maszyn wedtug
zdefiniowanych kryteriow;

e Zarzadzanie gwarancjami maszyn i urzadzen;

e Alarmowanie o awariach za pomoca
automatycznej wysytki wiadomosci

¢ SMS lub e-mail do stuzb utrzymania ruchu;

e Alarmowanie stuzb utrzymania ruchu
o niezamknietych zleceniach;

 Diagnostyka techniczna;



* Mozliwo$¢ zdefiniowania czynnosci
nadrzednych w pracach stuzb utrzymania ruchu;

» Mechanizm weryfikacji realizacji zadan;
 Definiowanie instrukcji realizacji czynnosci;

* Definiowanie kosztéw zwigzanych z realizacja
prac stuzb utrzymania ruchu.

POSZUKIWANE
FUNKCJE
W SYSTEMACH CMMS

ZARZADZANIE
DOKUMENTACJA

ZARZADZANIE
KADRAMI

¢ Gromadzenie danych personalnych
pracownikow stuzb utrzymania ruchu;

e Generowanie raportéw i analiz statystycznych
na temat awaryjnosci maszyn na potrzeby kadry
zarzadzajacej;

* Monitorowanie wszystkich zlecen naprawy
z mozliwo$cia przypisania ich konkretnym
pracownikom;

¢ Harmonogramowanie zadan zwigzanych
z przegladami;

» Tworzenie wykreséw obrazujacych najbardziej
newralgiczne obszary w przedsiebiorstwie;

» Sugerowanie pracownikom kolejnosci
wykonywanych dziatan serwisowych,
przegladowych i remontowych w celu
optymalizacji pracy;

* Mozliwo$¢ przypisania maszyny osobie
odpowiedzialnej;

e Alert/przypomnienie o terminie zblizajacych sie
koniecznych do wykonania czynnosci;

* Mozliwo$¢ pracy na urzadzeniach mobilnych.

e Gromadzenie i przechowywanie dokumentacji
technicznej maszyn i urzadzen w formie
elektronicznej;

« Szybkie i intuicyjne wyszukiwanie informacji
i dokumentéw;

» Prowadzenie statystyk awarii dla catego parku
maszynowego;

* Prowadzenie dokumentacji na temat historii
awarii kazdej maszyny;

¢ Gromadzenie danych o kontrahentach
i dostawcach, podwykonawcach oraz klientach
firmy;

 Dostep do rzeczywistych zdjec¢ obiektow;
¢ Zarzadzanie cyklem zycia urzadzen i maszyn;
» Generowanie zlecen serwisowych;

» Mozliwo$¢ analizy kosztow, przestojow i ich
czasu trwania oraz graficzna prezentacja
(wykresy);

» Monitorowanie wskaznikéw awaryjnosci;

e Mozliwo$¢ definiowania szablonow
dokumentow.

INSTALACJA

Petna integracja oraz wspolna baza danych
z systemami klasy: ERP, MES, SCADA, APS.

BPC GROUP POLAND
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MOBILNOSC W CMMS

WdroZenia rozwigzan mobilnych pokazuja,
ze czas rozwigzywania awarii moze skréci¢ sie nawet
o kilkadziesigt procent. Przyktadem moze by¢ modut
CMMS na Platformie Proman, dzieki ktéremu przenosne
urzadzenia w rekach pracownikéw utrzymania ruchu,
przynosza zupeinie nowe mozliwosci.

Przemyst, podobnie jak wiele innych dziedzin naszego
zycia, bardzo chetnie adoptuje rozwigzania mobilne
do swoich potrzeb. Aplikacja mobilna stanowi
przedtuzenie modutu CMMS réwniez na Platformie
Proman. Pozwala dostarczy¢ niezbedne informacje
bezposrednio  pracownikom  stuzb, dziatajacych
na terenie zaktadu. W ten sposéb udostepniane sa: dane
zarzadzanych urzadzen, wartosci stanéw magazynowy
cze$ci zamiennych, dokumentacja techniczna czy tez
historia prac wykonanych na urzadzeniu lub raporty
opisujace prace urzadzen. Dzieki temu pracownicy moga
szybko odnaleZ¢ potrzebne dane i podja¢ konieczne
dziatania.

Zakres udostepnianych informacji moze zaleze¢
od fizycznego potozenia uzytkownika lub realizowanych
przez niego zadan. Skraca to dodatkowo czas
wykonywanej pracy i ogranicza mozliwos¢ popeinienia
btedu.

Aplikacja mobilna Platformy Proman moze by¢
nos$nikiem informacji o zadaniach, jakie musza by¢
wykonane na terenie zaktadu. Zadania te wynika¢ moga
z harmonograméw przegladéw, obchoddéw i zgtoszen
awarii.

@ src GROUP

Mechanizmy CMMS pozwalaja optymalnie zaplanowac
prace i przydzieli¢ ja odpowiednim osobom. Narzedzia
mobilne przekazuja zaplanowane zadania osobom,
ktére beda je realizowac. W ten sposdb skraca sie czas
delegowania zadan i rzeczywistej reakcji na zgtoszony
problem.

Urzadzenia mobilne moga by¢ zintegrowane
ze sprzetem wyKkorzystywanym podczas prac:
miernikami  temperatury, kamerami termicznymi,
analizatorami powietrza, czy miernikami drgan.
Wspétpraca tych elementéw pozwala na szybkie
wykonywanie pomiaréw i natychmiastowe zapisywanie
ich jako wynik wykonywanego zadania. W ten sposéb
rozwijany jest zbiér danych, opisujacy nadzorowane
instalacje. Dane te moga podlega¢ raportowaniu i dalszej
analizie w celu bardziej efektywnej obstugi urzadzen.

Platforma Proman uzupelniona o rozwiazania mobilne
stanowi  zintegrowane  $rodowisko,  utatwiajace
planowanie i realizacje pracy stuzb utrzymania ruchu.
Sprawny dostep do informacji i prosta komunikacja
pomiedzy pracownikami utatwiaja kontrole
prowadzonych proceséow i podnoszg ich skuteczno$c,
co przektada sie na czas dostepnosci zarzadzanych
instalacji.

Grzegorz Zimon,

Kierownik ds. Rozwoju Oprogramowania,
PROCOM SYSTEM SA

(Zrédto: www.bpc-guide.pl)

BPC GROUP POLAND
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Systemy nadzorujgce przebieg procesu
technologicznego lub produkcyjnego

Systemy klasy

SCADA umozliwiajg

zbieranie
aktualnych danych
(pomiarow),

ich wizualizacje,
sterowanie
procesem,
alarmowanie

oraz archiwizacje
danych.

BPC GROUP POLAND

Kiedy wdrozy¢
system SCADA?

Rozwigzania klasy SCADA znajduja zastosowanie
niezaleznie od rodzaju produkcji. Przedsiebiorstwa
decydujace sie na rozwigzania klasy SCADA kierowatly
sie m.in. potrzeba:

e monitorowania poziomu zuzycia mediow;
 petnej wizualizacji stanu proceséw, parametrow;

e generowania informacji o stanach alarmowych
i awaryjnych;

» potrzebg wsparcia realizacji zatozen HCCP.

)

W sprawnym zarzadzaniu
zréznicowanym parkiem
maszynowym istotne jest
wykorzystanie profesjonalnych
rozwigzan gromadzacych szereg
danych o kazdej posiadanej
maszynie czy urzadzeniu.
Modernizacja systemow
nadzorujacych produkcje nie
moze odbyc¢ sie bez wykorzystania
rozwigzan mobilnych,
umozliwiajacych prezentacje
ekranow operatorskich za pomoca
przegladarki internetowej
z wykorzystaniem szeregu urzadzen.
Pawet Czepiel

VIX Automation Sp. z o.0.



Korzysci z wdrozenia
systeméw SCADA

 Dostep do wiarygodnych danych o stanie procesu
pochodzacych wprost z urzadzen automatyki
(czujnikdw pomiarowych, przemystowych baz
danych) oraz innych systeméw przemystowych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie;

e Automatyczna reakcja na okreslone sygnaty
pochodzace z urzadzen;

e Graficzna wizualizacja procesu, dzieki ktorej
obstuga  otrzymuje przyjazne narzedzie
utatwiajace prowadzenie nadzoru nad procesem
technologicznym;

* Prezentacja danych z szerokiej gamy urzadzen
sterujacych (PLC, regulatory, czujniki
inteligentne);

e Pomoc w lokalizacji uszkodzen;

e Dostepna podstawowa archiwizacja danych
procesowych;

* Rejestracja zdarzen;

e Mozliwo$¢  budowy  systeméw  wysokiej
dostepnosci za pomoca Sserwerow
redundantnych;

» Raportowanie przebiegu produkc;ji.

Czy wiesz, ze?

Systemy uzywane do nadzorowania przebiegu
procesow technologicznych, odseparowane

od sieci uwazane byty za bezpieczne i wolne od atakow
zto$liwego oprogramowania. Natomiast w 2010 roku
wirus Stuxnet zaatakowat iranskie instalacje nuklearne.
Wirus przeniknat na nosnikach USB do zamknietej
sieci i przejat kontrolery sterujace wiréwkami
wzbogacajagcymi  uran. Doprowadzit do awarii,
zwiekszajac predkos¢ pracy.

Nie nalezy stosowa¢ systeméw SCADA opartych
o chmure:

« dla wizualizacji obiektéw strategicznych;

ew przypadku wymaganej szybkiej transmisji
danych;

e w systemach hard real-time;

oW systemach
dostepnosci danych;

wymagajacych wysokiej

ew aplikacjach wymagajacych szczegélnego
bezpieczenistwa danych i kontroli dostepu
(chmura serweréw SCADA jest podiaczona
do globalnej sieci Internet).

)

Czesto zdarza sie, Ze na jednej hali
pracuja nowoczesne maszyny
z zZaawansowanymi sterownikami
oraz proste urzadzenia
wyposazone w przekaznikowo-
stycznikowe systemy sterowania.
Zarzadzanie tak zréznicowanym
parkiem maszynowym, jest
mozliwe dzieki zastosowaniu
nowoczesnej platformy
automatyki przemystowe;j
w miejsce specjalizowanych
systemow do monitorowania
maszyn.

Dr inz. Tomasz Zabifiski

Prezes firmy Zbik

BPC GROUP POLAND
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ROZWIAZANIA INNYCH
KLAS WYKORZYSTYWANE W
INFORMATYZACJI OBSZAROW
PRODUKCYJNYCH




Systemy zarzadzania
cyklem zycia produktu

PLM - Product Lifecycle
Management

System  wspiera  procesy  tworzenia
i rozwoju produktu od momentu koncepcji,
poprzez projekt oraz produkcje. Umozliwia
zarzadzanie portfele produktéw, jak
réwniez badanie ich zgodnosci z wymogami
prawnymi. Wspiera kontrole pracy grup
inzynieréw, dostawcow i innych jednostek
organizacyjnych.

Dzieki PLM zostaja skrécone fazy
poprzedzajace produkcje oraz mozliwe
jest wykrywanie probleméw i wad
konstrukeyjnych w powstatych produktach
na wczesnym etapie wytwarzania.

Narzedzie zapewnia réwniez wszystkim

wspodtpracownikom szybki dostep
do danych oraz ich wizualizacje.
SYNCHROp
IZ4 C//q

TASK OF

[T SYSTEM
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KORZYSCI
Z WDROZENIA

-Redukgja ilo$ci kar za niedotrzymanie terminéw;

—Zmniejszenie ilosci prac powtarzanych w wyniku
btedéw cztowieka na etapie projektowania
i opracowywania konstrukcji wyrobdw;

—Mozliwo$¢ wczesnej identyfikacji wad
konstrukcyjnych;

—Poprawa jako$ci poprzez przyspieszenie dziatan
naprawczych;

- Minimalizacja ryzyka zwigzanego
z niespetnieniem wymagan prawnych.

KIEDY
WDROZY(?

- Gdy wymagane jest tworzenie produktow
w okreslonej konstrukcji lub technologii;

- Gdy dynamika wprowadzania nowych produktow
na rynek wplywa na sukces firmy;

- Gdy przedsiebiorstwo dysponuje bardzo duza
iloscia danych na temat technologii i konstrukcji,
co wymaga uporzadkowania i sklasyfikowania.



LIMS - Laboratory
Information
Management System

System laboratoryjny wspiera
przedsiebiorstwa ~w  obszarze prac
analitycznych, badawczych oraz kontroli
jako$ci. Pozwala na doktadne zarzadzanie
probkami laboratoryjnymi w przebiegu
wszystkich  procesow, od momentu
przyjecia ich do dystrybucji i archiwizacji
wynikow po procesy zarzadcze.

Systemy klasy LIMS usprawniajg prace
laboratorium poprzez zautomatyzowanie
obiegu dokumentéw, wymiany informacji.
W sytuacjach, gdy liczy sie szybkosc¢
reakgji, wspierajg podejmowanie
kluczowych decyzji, np. gdy zajdzie ryzyko
niebezpieczenstwa dla zdrowia pacjenta
i nalezy natychmiastowo wstrzymac
produkcje.

BEZPIECZENs;,
@

TASK OF

[T SYSTEM

Systemy
laboratoryjne

KORZYSCI
Z WDROZENIA

— Zwiekszenie wydajnos$ci pracownikéw laboratoriéw,
nie wymagajace naktadu pracy i wielogodzinnego
nadzoru;

—Redukcja kosztow, ograniczenie do minimum czasu
powstawania nowego produktu;

—Poprawa precyzyjnosci wykonywanych prac;

—Mozliwo$¢ powtarzalnosci pomiaréw, co redukuje
straty w postaci surowcow;

—Spojnosc i poréwnywalnos¢ pomiardw.

KIEDY WDROZYC
SYSTEM LIMS?

- Gdy przedsiebiorstwo posiada wtasne
laboratorium;

- Gdy wymagana jest konieczno$¢ $ledzenia
kazdego etapu produkcyjnego oraz jego
dokumentowania;

—Gdy laboratoria wyposazone sa w réznego

rodzaju aparatury pomiarowe, ktérych
eksploatacjq nalezy zarzadzac;

- Gdy dokumentacja przechowywana jest w formie
papierowe;j.

BPC GROUP POLAND 103
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RFID - Radio Frequency
Identification

Systemy RFID umozliwiajg kontrole przeptywu
towar6w w oparciu o fale radiowe, odczyt i zapis
zwykorzystaniem specjalnych uktadow elektronicznych
przymocowanych do nadzorowanych przedmiotéw.

KORZYSCI
Z WDROZENIA

1. Produkcja:

e szybki montaz;

« identyfikacja prébek;

e zmniejszenie stan6w magazynowych
produkcyjnych;

« identyfikacja podzespotow;

e szybka i doktadna inwentaryzacja.

2. Transport i logistyka:

e szybsza dostawa i obstuga klienta;

e mozliwo$¢ pelnej wspdtpracy z odbiorcami
stosujacymi juz technologie;

» zwiekszenie palety oferowanych juz ustug;

¢ zabezpieczenie przed kradzieza.
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3. Centrum dystrybucyjne:

e zautomatyzowanie proces6w zatadunku
i wytadunku;

e szybsze przetwarzanie proceséw;
e poprawne sktadowanie;

e spadek ilosci btedéw przy komplementacji.

4. Sprzedaz detaliczna:

» zabezpieczenie przed kradzieza;
» wlasciwy towar we wtasciwym czasie;

e wzrost szybkosci proceséw (wydanie, przyjecie,
inwentaryzacja, POS)

» ekspresowa lokalizacja produktu;
e kontrola taricucha dostaw;

e zarzadzanie dostawami.

KIEDY
WDROZY(C?

- gdy nie jest mozliwy dostep do kodu kreskowego
w celu jego odczytania;

—wymagane jest ograniczenie czasu i wktadu pracy
przy odczycie informacji o produkcie;

—wydzielenie produktu jest trudne do uzyskania
( np. konieczna jest rozbiérka palety lub innej
jednostki logistycznej);

—konieczne jest przechowywanie informacji na
produkcie a nie w bazie danych.



Wwspomagane komputerowo

Systemy CAD
(Computer Aided
Design) umozliwiajg
zastosowanie sprzetu
1 oprogramowania
komputerowego

w projektowaniu
technicznym.

Systemy CAM
(Computer Aided
Manufacturing)
umozliwiajg integracje
fazy projektowania

1 wytwarzania.

Projektowanie

KORZYSCI
Z WDROZENIA

1. KorzySci ze stosowania CAD

¢ obnizenie kosztow rozwoju produktu;

» zwiekszenie wydajnosci;

» poprawa jakos$ci wyrobow;

e szybsze wprowadzanie produktéw na rynek;

e lepsza wizualizacja produktu koncowego, jego
podzespotoéw i ich czesci sktadowych;

e przys$pieszenie procesu projektowania;
e redukgcja liczby btedow;

¢ ulatwiaja tworzenie szczegétowej dokumentacji
projektu;

e fatwiejsze wykorzystanie danych projektowych
i doswiadczen.

2. Korzysci ze stosowania CAM

¢ poprawne zdefiniowanie planu produkcyjnego;
« uzyskanie oczekiwanych wynikéw podczas produkcji;

o maksymalizacja wykorzystania petnego zakresu
oprzyrzadowania produkcyjnego;

e wsparcie tworzenia, weryfikacji i optymalizacji
programow NC;

« optymalizacja wydajnosci produkcji;

e automatyzacja procesu generowania dokumentacji
warsztatowej;

» dostep do narzedzi zarzadzania danymi i procesem;

e wykorzystanie ~ zawsze  wilasciwych  danych
i standardowych zasobéw.
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Zarzadzanie
danymi produktu

PDM - Product Data

Management
Systemy PDM umozliwiajga zarzadzanie danymi
produktu, gromadzenie i udostepnianie danych

o strukturze produktu, jego dokumentacji i procesach
jego wytwarzania, wraz z mozliwoscig przetwarzania
w bazie danych.

KORZYSCI
Z WDROZENIA

1. Zmniejszenie czasu potrzebnego
na wprowadzenie nowego produktu
na rynek:

e natychmiastowy dostep do informacji potrzebnych
w danym momencie;

 wspomaganie inzynierii wspétbieznej;

» dostep do aktualnych danych dla uprawnionych oséb;

2. Zwiekszenie wydajnosci pracy
pracownikow:

« skrdcenie czasu projektowania;

« szybki dostep do informacji jakie oferuje system;

» zarzadzanie historig pracy - powtdérne wykorzystanie
weczesniej juz opracowanych rozwigzan;

3. Poprawa doktadnosci
w projektowaniu i produkg;ji

» mozliwos$¢ pracy przez wielu pracownikéw nad tym
samym, zawsze aktualnym zbiorem danych;
» eliminacja niezgodno$ci w projektach;
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4. Lepsze wykorzystanie mozliwos$ci
pracy zespotowe;j:

e zachowywanie ~ wszystkich  dokumentéw oraz
wprowadzanych do nich zmian;

« skrdcenie czasu projektowania i poprawek;

e eliminacja  potencjalnych ~ btedéw  podczas

projektowania;

» zmniejszenie prawdopodobiefistwa niepowodzenia
projektu;

e dzielenie odpowiedzialnosci
dokumentacji;

e dostep do tych samych danych - jeden problem
rozwiazywany jest przez grupe ludzi;

oraz udostepnianie

5. Kontrola projektow:

» kontrola znacznej ilosci danych, powstajgcych podczas
projektowania;

e eliminacja zagrozenia niewykonania lub opéZnienia
zaplanowanych zadan wynikajgcej z ztej organizacji
nadzorowania projektu.

6. Zarzadzanie zmianami
inzynierskimi:
» Mozliwo$¢ wprowadzenia zmian lub tworzenia

nowych dokumentéw w bazie danych bez mozliwosci
utraty poprzednich wersji dokumentacji.

KIEDY WDROZY(C
SYSTEM PDM?

Przedsiebiorstwa decyduja sie na wdrozenie systemu

PDM, gdy:

-Nad jednym
uzytkownikéw;

—Potrzebny jest réwnoczesny dostep do danych
cyfrowych, podczas gdy projektanci dokonuja
zmian w projektach i rysunkach;

—-Projektanci muszg samodzielnie przeszukiwac
coraz wieksze ilo$ci danych projektowych;

—Wzrasta potrzeba kontroli rosnacej ilo$ci danych.

-Rozwigzania PDM znajduja zastosowanie w
przedsiebiorstwach konstrukcyjnych, niezaleznie
od rodzaju produkgji.

projektem  pracuje  wielu



JAK POROWNAC | WYBRAC
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Zarzadzanie infrastrukturg IT

ELASTYCZNOSC UStUG W MODELU CHMUROWYM

Firmy, ktore stojq przed wyborem Data Center,
powinny przeanalizowa¢ kompleksowo$¢
oferty. Wspoéitpraca w modelu ,one-stop
partner” zapewnia wieksze wsparcie ze
strony dostawcy ustug IT: od wdrozenia,
przez utrzymanie, po rozwoj systemu.

Dla Kklientéw istotna jest elastyczno$¢ naszych ustug.
Takie podejscie Data Center przektada sie na swobode
Kklienta przy podejmowniu decyzji o modelu utrzymania
systemu: On-Premise, w chmurze prywatnej, czy w
modelu hybrydowym (chmura prywatna i publiczna).

Bardzo wazna przy wyborze Data Center jest dostepnos¢
systemoéw. W przypadku doswiadczonych dostawcéw jest
ona gwarantowana nawet na poziomie 99,8%. Mozliwo$¢
administracji systemami w Data Center i proaktywny
monitoring realizowany przez ekspertéw w modelu
24/7/365 zwieksza z kolei wydajno$¢ i stabilnos¢
systemow.

Funkcjonowanie dostawcy w globalnej sieci Data
Center zapewnia dodatkowe bezpieczenstwo systemu.
W ramach modelu dual data center jest on awaryjnie
przywracany w zapasowym centrum danych. Ponadto
wspotpraca z doswiadczonym, globalnym partnerem daje
pewnos$¢ dziatania w oparciu o najnowsze technologie.
Przyktadowo, w przypadku systeméw utrzymywanych
w modelu Private Cloud w Data Center itelligence,
przektada sie to m.in. na mozliwo$¢ elastycznego rozwoju
systemu wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami klienta.

Maciej Pietrzak,

itelligence Sp. z o.0.

Rozwiazanie: SAP S/4HANA, SAP S/4HANA Cloud
ite“iﬁﬁﬁﬂéﬁ Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Producent: SAP SE

Dystrybucja w Polsce: itelligence Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi
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Jak porownac
i wybrac¢ DataCenter?

BEZINWESTYCYJNY | BLYSKAWICZNY WE DROZENIU

Popularno$¢ chmury obliczeniowej stale
ros$nie, a rozwigzania o nig oparte posiadaja
tak wiele atutéw, ze masowe odchodzenie
od rozwigzan On-Premise jest tylko kwestia
czasu.

Coraz wieksza cze$¢ naszego zycia zmierza w Kierunku
ustug abonamentowych jak Spotify czy Netflix i tak
samo wyglada kwestia rozwigzan informatycznych.
OczywiScie pozostanie garstka wiernych rozwigzaniom
stacjonarnym, jednak dysproporcja pomiedzy tymi
modelami bedzie sie pogtebiac.

W wiekszo$ci  przypadkéow  wybdr rozwigzania
sprowadza sie do kwestii dopasowania mozliwosci
systeméw do potrzeb danego przedsiebiorstwa. Rynek
oprogramowania jest jednak ogromny i stale sie rozwija.

Systemy chmurowe utatwiaja
personalizacje, mozna je
konsekwentnie rozbudowywac

o kolejne moduty oraz integrowac
Z innym oprogramowaniem.
Pozwala to na szybsza reakcje na
zmieniajgce sie warunki rynkowe,
gdzie ciggle obowigzuje zasada
»kto pierwszy, ten lepszy”.

Kolejna kwestia jest prog wejscia i ewentualne
koszty rezygnacji z rozwigzania. Model chmurowy
jest bezinwestycyjny, btyskawiczny we wdrozeniu
i w pehi elastyczny. Wraz z rozwojem firmy nie
wymaga dodatkowych inwestycji, wystarczy dodac
kolejne stanowiska dla nowych pracownikéw. Zatem
w potaczeniu z bardzo dlugg lista przewag modelu
chmurowego, m.in. nieosiggalnym dla standardowych
film bezpieczenstwem stanowi idealng odpowiedz na
potrzeby zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw.

Widzimy to bardzo dobrze na podstawie programu
partnerskiego Exea, ktérego spora czes$¢ stanowia firmy
wdrazajace systemy ERP w pelnym spektrum sektoréw
gospodarki. Dostawcy bezustannie dopracowuja swoje
rozwigzania, dbajg o to, by zawsze byly aktualne, a my
zapewniamy skalowalng i niezawodng infrastrukture.

Tym samym przedsiebiorca nie musi rozbudowywac
i utrzymywac niepotrzebnych zasobéw, nie ptaci za
funkcjonalnosci, z ktérych nie korzysta i moze w petni
skupic¢ sie na rozwoju swoich produktéw czy kluczowych
kompetencji jak produkcja i sprzedaz.

Lukasz Ozimek
Dyrektor zarzadzajacy
Exea Sp.z o0.0.

Rozwiazanie: Exea Data Center

exea

Producent: Exea Sp. z o.0.

Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: Exea Sp. z o.0.

=
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Rodzaj handlu

prowadzony w internecie

SKROCENIE KANALU SPRZEDAZY

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
e-commerce jesteSmy w stanie skutecznie
przyspieszyC¢ czas potrzebny na realizacje
platformy e-commerce zaréwno po stronie
kupujacego jak i sprzedajacego, co powoduje,
ze catkowity koszt zakupu jest nizszy.

Sposréd ciekawych narzedzi realizujacych ten cel mozna

wymienic:

. Dostep do stanéw magazynowych i terminéw
realizacji on-line;

. Wyswietlanie dedykowanych cen dla kazdego
klienta, zaleznych od ilosci kupowanych towaréw
lub opakowan;

3 Masowe zarzadzanie zmianami cen;

. Wyliczanie precyzyjnych kosztow i terminéw
transportu;

. Wygodne wyszukiwanie, filtrowanie towaréw oraz
uzyskanie petnej informacji o nich;

D Mozliwosci petnego i precyzyjnego konfigurowania
produktow (np. poprzez podanie poszczegélnych
parametrow);

. Sledzenie postepéw realizacji zaméwienia;

D Relacje z istniejgcym kanatem sprzedazy.

Platforma e-commerce faktycznie skraca
kanat sprzedazy, co wiecej staje sie rowniez
podstawowym narzedziem dla handlowcow
czy dla przedstawicieli handlowych.

W tym zakresie nalezy zadbac o:

. Mozliwo$¢ sktadania zaméwien w  systemie
e-commerce przez handlowcéw w imieniu Klientow;

. Wiarygodna prezentacje handlowcow;

o Umozliwienie tatwej komunikacji;

. Dostep do danych klientéw dla handlowcéw;

. Narzedzia do przesytania gotowych zestawéw lub
koszykéw do akceptacji Klienta;

. Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia ofert dla
klientéw koncowych.

Dokonujac wyboru platformy warto wzigé pod uwage

nastepujace elementy:

. Platforma powinna istnie¢ na rynku co najmniej od
kilku lat i mie¢ udane wdrozenia;

. Ciagly rozwdj na rynku e-commerce;

. Integracja z ERP w wiekszosci przypadkow jest
kluczowym elementem;

. Warto wybra¢ firme wdrozeniowa dobrze
zorganizowana, doswiadczong, Kktéra bierze
odpowiedzialno$¢ zaréwno za platforme, wdrozenie
jak i rozwoj i jej utrzymanie;

. Warto wybra¢ rozwigzanie, ktére bedzie sie
stabilnie rozwija¢ przez dtugi okres. Koszty
wymiany platformy po kilku latach sg wielokrotnie
wyzsze niz jej pierwszego wdrozenia.

-
Btazej Lukomski
CEO
/ Best.Net Sp. z o.0.

o
FHE REST NET TECHNOLOGY

Producent: Best.Net Sp. z o.0.

Rozwiazanie: Platforma B2B Extreme Commerce
Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: Best.Net Sp. z 0.0.
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Wszystko co przedsiebiorstwo musi wiedziec,
zanim zdecyduje sie uruchomic¢ E-commerce.

SZYBKIE ROZPOCZECIE SPRZEDAZY ON-LINE

Myslisz o rozpoczeciu sprzedazy e-commerce
lub chciatby$ zintegrowa¢ uruchomiony w
przedsiebiorstwie system z zewnetrznymi
operatorami, aby usprawni¢ Kkluczowe
obszary dziatalno$ci Twojej firmy? Skorzystaj
z gotowej oferty doswiadczonych dostawcow
w zakresie integracji rozwigzan IT, takich jak
Graphcom.

Dzieki ekosystemowi potgczonych rozwigzan firmy
Graphcom stworzysz sprawnie dzialajacy system
wielokanatowej sprzedazy. Zyskasz narzedzia do
wydajnego zarzadzania logistyka magazynowa oraz
procesami posprzedazowym. Od obstugi ptatnosci, przez
proces reklamacji i obstuge klienta, do zautomatyzowanej
wysytki firmami Kkurierskimi. Skorzystaj z naszego
doswiadczenia juz dzi$ i uruchom e-sprzedaz nawet w 2
tygodnie!

Szybkie rozpoczecie sprzedazy e-commerce B2C jest
mozliwe, dzieki wypracowanym i gotowym rozwiazaniom
firmy Graphcom oraz rozwiagzaniom firm partnerskich.
Wystarczy wybra¢ jedng z dostepnych platform, dla
sklepu internetowego, odpowiedni szablon graficzny oraz
predefiniowane funkcjonalno$ci. Swdj e-sklep bedziesz
moégt rozwija¢ wraz z rosnaca sprzedaza internetows i
zmieniajacym sie biznesem.

Nasze  rozwigzania  umozliwiaja  integracje z
serwisem Allegro. Jest to szczegélnie wazne, gdyz
40% calej sprzedazy e-commerce jest realizowane
za  posrednictwem  najpopularniejszej  platformy
transakcyjnej on-line w Polsce. Warto zadba¢ o wiasny
kanat dystrybucji jak i obecnos$¢ w serwisie Allegro
oraz walczy¢ o przechodzenie klientéow do firmowego
e-sklepu, gdzie sprzedaz jest bardziej rentowna.

Zadbaj réwniez o sprzedaz internetowa dostepna
dla partneréw biznesowych. Jesli chcesz obstugiwaé
jednoczes$nieklientow B2B oraz B2C, to mamy rozwigzania
dedykowane dla Twoich potrzeb. Niezaleznie, ktory z
kanatéw dystrybucji wybierzesz, dzieki rozwiazaniom
z zakresu marketing automation usprawnisz kazda
e-sprzedaz. Juz dzis dotacz do firm produkcyjnych takich
jak Nesperta i Puccini, dla ktérych sprzedaz e-commerce
stata sie najwazniejszym z kanatéw dystrybucji, dzieki
rozwigzaniom firmy Graphcom.

Bartosz Augustyniak
Business Development Manager
Graphcom Sp. z 0.0.

integrator systemow informatycznych

Producent: Comarch S.A.

Rozwiazanie: Comarch ERP Altum, Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL
Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: Graphcom Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi
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Rodzaj handlu

prowadzony w internecie

SZANSA NA ROZWOJ DLA PRZEDSIEBIORSTW

Rozwigzania e-commerce stanowig ogromna szanse
rozwoju dla przedsiebiorstw, ktére opieraja swoja
dziatalno$¢ na grupie dystrybucyjnej lub zakupowej.
Rozwigzanie e-commerce pozwala nie tylko uruchomi¢
dodatkowy kanat sprzedazy, lecz takze umozliwia
stworzenie zaawansowanego narzedzia pomagajacego w
pelni korzysta¢ ze swojego potencjatu konsolidacyjnego
oraz skutecznie dostosowac organizacje do zmieniajacego
sie otoczenia biznesowego.

E-commerce w rozumieniu grup dystrybucyjnych,
to systemy takie jak MERD, czyli cyfrowy ekosystem
automatyzujacy wymiane danych z kilku obszaréw, np.:

. wirtualny magazyn do zarzadzania oferta
towaréw od producentéw i dystrybutoréw (stan
magazynowe, cenniki i dostepnosc¢),

. raporty i statystyki na temat globalnej i jednostkowej
sprzedazy dystrybutora,

. wewnetrzna sprzedaz
dystrybutorami,

. optymalizacja tanicucha dostaw oraz
utrzymania powierzchni magazynowej.

produktéw  pomiedzy

kosztow

Przed uruchomieniem kanalu e-commerce kluczowe
jest ustalenie jakie wyzwania biznesowe spotyka na co
dzien grupa, ktore utrudniaja jej wykorzystanie swojego
potencjatu oraz spowalniajg proces podejmowania
strategicznych decyzji. Warto zainwestowac swoj czas na
konsultacje z partnerem IT, wspdlny udziat w warsztatach
oraz spisanie proceséw, wymagan biznesowych i
funkcjonalnych w formie analizy przedwdrozeniowej
projektu.

Organizacja powinna rowniez okresli¢ zakres wdrozenia
projektu, jego kluczowe funkcjonalnosci oraz efekty, ktore
planuje osiagna¢ w perspektywie krétko i dtugofalowej.

Wyb6r technologii réwniez ma znaczenie dla osiggniecia
tych celéw. Na rynku dostepnych jest wiele rozwiazan IT,
ktére pozwalaja uruchomic¢ prosty lub zaawansowany
system e-commerce. Dlatego bardzo wazna jest wiedza, o
tym na jakim etapie rozwoju znajduje sie organizacja, aby
z pelna $wiadomoscia wybra¢ rozwigzanie dopasowane
do jej potrzeb z mozliwos$cia rozwijania funkcjonalnosci
bez konieczno$ci migracji na inne oprogramowanie. Jezeli
organizacja nie posiada wewnetrznych struktur IT oraz
gdy przygotowuje sie do pierwszego systemu IT, to na
pewno dobrze sprawdza sie rozwigzania open source
lub po6t-pudetkowe takie jak MERD, ktére tacza w sobie
elastyczno$¢ dopasowania do organizacji z wydajnoscia
utrzymania systemu.

Grupa powinna réwniez liczy¢ na do$wiadczenie Partnera
IT, ktéory zarekomenduje odpowiednia technologie
oraz wskaze obszary, ktére beda bardziej ztozone w
oprogramowaniu i nalezy sie do nich przygotowaé. Na
pewno trzeba mie¢ na uwadze integracje polegajace
na dwustronnej wymianie danych z zewnetrznymi
systemami klasy ERP lub WMS.

Firmy coraz bardziej sg $wiadome korzysci wynikajacych
z tworzenia i rozwoju systemu IT opartego na zwinnych
metodach developmentu projektu, czyli AGILE. To
podejscie pozwala na szybsze i efektywne przygotowanie
e-commerce do uzytku dla pierwszych uzytkownikéw w
wersji MVP i jego dalszy rozwdj. Korzyscia tego modelu
wspoéltpracy jest mozliwo$¢ zmiany zatozen projektu na
kazdym etapie powstawania systemu.

Michat Kozik,
Head of Design and Strategy
Grupa KMK Sp. z o.0.

Rozwigzanie: eCommerce - MERD

Producent: Grupa KMK Sp. z o.o0.

Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: Grupa KMK Sp. z o.o0.
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Wszystko co przedsiebiorstwo musi wiedziec,
zanim zdecyduje sie uruchomi¢ E-commerce.

AUTOMATYZACIA SPRZEDAZY | OBSLUGI KLIENTA

Przed wdrozeniem nowego kanatu sprzedazy
online firma powinna sprecyzowac odbiorcow
i ich preferencje zakupowe. Sprzedajac do
klienta B2B mozemy odkry¢, ze kluczowe
jest dla niego proste i szybkie sktadanie oraz
ponawianie zamowien, czesto bez zbednych
dodatkéw. Innym razem wazny moze okazac
sie konfigurator produktéw.

Réwnie istotne jest poréwnanie rozwigzan,
ale takze samych producentéw i dodatkowych
mozliwosci jakie oferuja. W przypadku
dystrybucji hurtowej online, ciekawym
rozwigzaniem jest potaczenie platformy
e-commerce B2B z systemem CRM
(dostarczanym jako jedno rozwigzanie), ktory
wspiera proces pozyskiwania dystrybutorow.

Taka hybryda daje firmie znacznie wiecej mozliwos$ci i
wiasciwie wykorzystana z pewnosScia pomoze osiagnac
ambitne cele.

Wejscie w nowy kanatl sprzedazy, a przy tym wdrozenie
nowego rozwiazania technologicznego, zawsze jest
wyzwaniem dla pracownikéw. Sam zakup systemu nie
gwarantuje sukcesu.

W pierwszych etapach kluczowa role odgrywa kierownik
projektu po stronie klienta. Niezbedne okazuje sie
wsparcie, motywowanie oraz weryfikacja dziatan zespotu
sprzedazy. System e-commerce pomoze zautomatyzowac
sprzedaz i umozliwi samoobstuge Kklienta, jezeli
producent i klient wspoélnie zaangazuja sie w proces
wdrozenia i edukacji pracownikow.

Piotr Szudrzynski
Business Development Manager
Questy - Wdrozenia i Wsparcie IT Sp. z 0.0.

QUESTY

BUSINESS SOFTWARE

Rozwiazanie: Aura Business, Automico B2B

Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Producent: Questy - Wdrozenia i Wsparcie IT Sp. z o.0.
Dystrybucja w Polsce: Questy - Wdrozenia i Wsparcie IT Sp. z o.0.
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION.
PRZYSPIESZ ROZWQJ | AUTOMATYZACIE

SWOJEJ FIRMY Z AXACOM.

Czy polskie firmy sg gotowe na

automatyzacje proceséw biznesowych?

RPA (Robotic Process Automation) jest
stosunkowo  nowym  podejSciem  do
optymalizacji  powtarzalnych  procesow
biznesowych i od kilku latbardzo dynamicznie
rozwija sie na $wiecie. Przedsiebiorstwa,
ktére wdrazaja technologie RPA odnotowuja

niespotykane  dotad tempo  wzrostu
produktywnosci swoich pracownikdéw oraz
przyspieszenie  optymalizacji ~ proceséw
biznesowych.

Wiele firm na $wiecie i w Polsce z sukcesem
juz korzysta z narzedzi RPA, jednak mimo
tak dynamicznego rozwoju, rozwigzania
RPA nie sg wszystkim znane. To caly czas
jest nowos¢, wiele firm w Polsce styszy od
AXACOM o takich rozwigzaniach po raz
pierwszy. Czesto stowo ,robotyzacja” kojarzy
sie jeszcze tylko z automatyzacja procesow
produkcyjnych, widaé, ze niewiele firm w
kraju ma Swiadomos¢, ze istnieje mozliwos¢
zautomatyzowania innych procesow
biznesowych w swoim przedsiebiorstwie.
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W narzedziach do automatyzacji proceséw biznesowych
AXACOM dostrzegto ogromny potencjal, dajacy nowe
mozliwosci rozwoju dla swoich Kklientow. Analiza
trendéw $wiatowych, dynamiczny rozwdj digitalizacji i
wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw to zdecydowato o
wiaczeniu do swojej oferty rozwigzania UiPath, lidera na
rynku rozwiazan RPA.

Narzedzia UiPath stuzg do automatyzacji codziennych,
powtarzalnych zadan w organizacjach, odciazaja
pracownikéw z obowigzku wykonywania rutynowych
zadan zwiagzanych z powtarzalnymi procesami
biznesowymi.

Zaletami technologii UiPath sg konkretne rozwigzania do
automatyzacji front-end, bezptatna wersja prébna (na
60 dni) i otwarte podejscie do RPA. UiPath wykorzystuje
diagramy, schematy blokowe, automatyzacje mozna
tatwo tworzy¢ przy pomocy myszki ("przeciagnij i pusc")
a nawet poprzez nagrywanie przebiegu procesu.

RPA daje wiele korzysci firmom, do minimum ogranicza
ryzyko pomytek (robot sie nie myli), pozwala wykonywacé
prace, gdy brakuje pracownikéw (robot moze pracowac
24 godziny przez 7 dni w tygodniu), pozwala szybciej
wykonywa¢ procesy, wykonuje powtarzalne czynnosci
zamiast cztowieka i odciaza pracownikéw od zmudnych,
rutynowych dziatan i umozliwia przesuniecie ich do
innych bardziej wymagajacych zadan.



Robot moze logowac sie do réznych aplikacji, pozyskiwaé
dane =z interfejsu uzytkownika i1 wprowadza¢ te
dane, raportowa¢, moze pozyskiwa¢ dane ze stron
internetowych, wykonywac operacje odczytu i zapisu
do baz danych, otwieraé, wysyta¢ maile, odczytywac
dane z plikéw PDF, wspoétpracowac z aplikacjami z grupy
Microsoft Office, posiada interfejsy (API) do wybranych
systemow.

RPA bardzo dobrze sprawdzaja sie w nastepujacych
obszarach: finanse, ksiegowo$¢ (np. ksiegowanie
wyciagéw, rozliczanie ptatnosci, podatki, analiza faktur
zakupowych (poprzez OCR i uczenie maszynowe) i
wprowadzanie danych z takich faktur do systemoéow
ksiegowych), IT, HR, prognozowanie, fakturowanie,
bankowo$¢, ubezpieczenia, call-center, wspoéipraca z
firmami kurierskimi czy przy wspoétpracy z systemami
e-commerce.

Co wazne, robot wspomaga obstuge procesow
wykorzystujacych rézne aplikacje, bez koniecznosci
znajomos$ci ich struktur wewnetrznych czy tez
budowania interfejsow  programistycznych. Takie
rozwigzanie umozliwia szybka integracje, w kilka tygodni
wielu systeméw bez ingerencji w te systemy. Wiekszo$¢
wdrozen RPA przynosi zwrot z inwestycji w ciagu 6-9
miesiecy.

Odpowiadajac na pytanie: Czy polskie firmy sa gotowe na
automatyzacje proceséw biznesowych?

Tak, niewatpliwie jest to idealny moment na wdrozenie
rozwigzan RPA. A dzieki tatwej obstudze narzedzi UiPath,
proces wdrozenia bedzie przyjazny i szybki, czes¢
procesow w firmie moze zautomatyzowac¢ uzytkownik
bez przygotowania informatycznego, bez zasobéw
informatycznych.

AXACOM to polska firma rodzinna, powstata w 2003
roku. Oferuje innowacyjne rozwigzania biznesowe
najwyzszej klasy oparte na produktach Microsoft oraz
UiPath. Specjalizuje sie w tworzeniu rozwigzan pod
konkretne potrzeby klientéw, rozwigzan bazujacych na
produktach Microsoft Dynamics 365 for Finance i Supply
Chain Management i rozwiazan z zakresu automatyzacji
proceséw biznesowych, robotyzacji proceséw (RPA) w
oparciu o najnowsze produkty UiPath.

Hubert Nowaczyk
Prezes Zarzadu
AXACOM Sp. z o.0.

[Vi]path®

Rozwiazanie: UiPath

-
aAXaAcCoiny

——
3USINESS SOLUTIONS

Producent: UiPath

Kraj pochodzenia systemu IT: Rumunia, Stany Zjednoczone

Dystrybucja w Polsce: AXACOM Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi
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System do zarzgdzania

Polska pozostaje, mimo pandemii, bardzo
dynamicznym  rynkiem. By utrzymac
konkurencyjnos¢ i wysoka jako$¢ obstugi,
firmy musza aktywnie walczy¢ o Kklienta
poprzez coraz bardziej wydajne i szybsze
ustugi.

Istotnym czynnikiem, ktéry moze pomoc
w obnizeniu kosztéw dziatalno$ci oraz
przyspieszy¢ procesy obstugi Kklientdw,
kontrahentéw i innych partneréw jest

cyfryzacja i odejScie od dokumentéw
papierowych.
Zarzadzanie papierowg dokumentacjg

pochtania bowiem wiele zasobéw: badanie
AlIM z 2019 r. wykazato, ze firmy planujg
wyda¢ najwyzsza kwote ze swojego budzetu
przeznaczonego na ustugi w zakresie tresci
wtasnie na zarzadzanie dokumentami.

trescig przedsiebiorstwa

ZARZADZANIE DOKUMENTACIA

pai
Company .
pa

Prawdziwie znaczaca poprawe wydajnosci i oszczednosci
osiaga sie dzieki przej$ciu na systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentami (EDM) i zawarto$cia (ECM) w
firmie. Przetwarzanie elektroniczne samych tylko faktur
przychodzacych to oszczedno$¢ rzedu 60-80 proc. w
poréwnaniu z przetwarzaniem konwencjonalnym.

Kazda branza, a nawet rézne firmy w ramach jednego
sektora, jest unikalna na swdj sposéb. Dlatego istotnym
jest, by rozwiazanie do zarzadzania dokumentami byto
elastyczne i mozliwe do tatwej adaptacji do szczegélnych
uwarunkowan danego przedsiebiorstwa. Rozwiagzanie
Doxis4 od SER Group ze wzgledu na swoja modutowos¢
oraz tatwa integracja z rozwiazaniami lideréw w branzy
oprogramowania biurowego (jak np. SAP i Microsoft)
jest najlepszym wyborem dla firm szukajacych jednego,
kompleksowego i przyjaznego w uzyciu systemu do
elektronicznego zarzadzania dokumentami. Zaleznie od
potrzeb, mozna go dostosowac do dowolnej skali i profilu
dziatalnosci - tak, by wszystkie dokumenty mogty stac sie
catkowicie cyfrowe.

Marcin Somla
Dyrektor
SER Group Polska Sp. z o.0.

Rozwiazanie: Doxis4

SER

GROUP

Kraj pochodzenia systemu IT: Niemcy
Producent: SER Solutions International GmbH
Dystrybucja w Polsce: SER Group Polska Sp. z 0.0.
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System do zarzgdzania
procesow kadrowo-ptacowych

ODPOWIEDZI NA NOWE WYZWANIA

Digitalizacja i automatyzacja, do ktérych
w ostatnich latach zachecali specjalisci
Banku Swiatowego i Komisji Europejskiej,
w okresie pandemii koronawirusa SARS-
COV-2 staly sie kluczowymi obszarami
inwestycji przedsiebiorstw. Firma Unit4
Polska, dostawca systeméw TETA ERP i
TETA HR dla duzych i $rednich firm od
ponad trzech dekad oferuje nowatorskie
rozwigzania i wyznacza trendy w
dziedzinie cyfryzacji proceséw kadrowo-
ptacowych.

Naczelng warto$ciag dla firmy Unit4 Polska
jest People Experience - tworzenie systemow,
ktére na pierwszym miejscu stawiaja ludzi
i sa odpowiedzig na ich potrzeby. W trakcie
COVID-19, gdy wiele firm zdecydowato sie
na przejScie w tryb pracy zdalnej, Unit4
Polska zaoferowata rozwigzania, utatwiajace
procedury administracyjne i zarzadzanie
zespotami w rzeczywisto$ci pracy online.
Ws$réd nich warte podkres$lenia sa Unit4
Talent Management, oraz pakiet Teta 100%
digitalizacja.

Zarzadzanie efektywnoScia

Unit4 Talent Management pozwala na prowadzenie
przejrzystej komunikacji managera z pracownikiem z
poziomu urzadzenia mobilnego. Gwarantuje szybkie
przekazywanie informacji zwrotnej co jest niezwykle
istotne w przypadku braku interakcji i relacji, ktore
do niedawna odbywata sie w przestrzeni biurowe;j.
Rozwigzanie zapewnia tez sprawdzony schemat
indywidualnych rozmoéw kontrolnych oraz narzedzia
wspierajgce rozwoj talentow.

Wszystkie dziatania oparte sa o kluczowe cele zespotu, a
takze indywidualne dazenia. Jedna z najwazniejszych cech
platformy jest petna transparentnos¢ wiedzy i informacji
pomiedzy wszystkimi podmiotami - pracownikiem,
managerem, a dzialem HR, co utatwia funkcjonowanie
catej organizacji.

W petni cyfrowo

Do maja 2020 roku istniaty dwie powazne przeszkody,
ktére zniechecaty firmy do zwiekszenia inwestycji w
cyfryzacje HR: watpliwosci dotyczace interpretacji
przepiséw o digitalizacji archiwum akt osobowych oraz
brak sprawnych rozwiazan do szerokiego uzycia podpisow
kwalifikowanych  przez  wszystkich pracownikéw.
Pierwszy problem rozwiazato Ministerstwo MRPIPS,
drugi - firma Unit4, ktéra we wspotpracy z Asseco,
jako pierwsza w Polsce wprowadzita w swoim portalu
pracowniczym podpis kwalifikowany w pakiecie
digitalizujacym procesy kadrowe. Wdrozenie rozwigzania
pozwala na sktadanie wnioskdw i podpisywanie
dokumentéw uméw za posrednictwem urzadzen
mobilnych i catkowitg rezygnacje z obiegu dokumentow
papierowych.

Nowa normalno$¢, czyli permanentna zmiana

Obecna sytuacja gospodarcza, stan epidemiczny i kryzys
ekologiczny powoduja, ze efektywnos¢ i elastycznosé
narzedzi wspomagajacych codzienna praca staja sie
kluczowymi hastami dla biznesu. Szukajac optymalnych
systemow warto wiec zwrdci¢ uwage na do$wiadczenie

dostawcy, jako$¢ implementacji jego rozwiazan i
umiejetno$¢  wychodzenia naprzeciw  potrzebom
biznesowym.

Katarzyna Jasniewicz
Product Manager Teta HR
Unit4 Polska Sp. z o.0.

Rozwiazanie: TETA HR

UniT4

Producent: Unit4 Polska Sp. z o.0.

Kraj pochodzenia systemu IT: Polska

Dystrybucja w Polsce: Unit4 Polska Sp. z 0.0.
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Systemy analityki zarzadczej

ANALITYKA
ZARZADCZA

Arkadiusz Czajka
Dyrektor ds. sprzedazy
BPC GROUP POLAND

Systemy analityki zarzadczej maja duze
znaczenie w obserwacji przesztych zdarzen,
a takze pomagaja oddziatywal na przyszte
decyzje biznesowe.

COVID-19 bardzo podkreslit znaczenie tychze systeméw.
Narzedzia analityczne wspieraja predykcyjne okreslanie
procesow i finansow firm.

Rozwéj narzedzi analitycznych przyczynit sie do
mozliwo$ci analizy danych z ich wielu Zrédet.

Do nowoczesnej analityki zarzadczej nalezy m.in.
robotyzacja proceséw biznesowych (RPA) - zastosowanie
botéw  zastepujacych prace ludzi w procesach
powtarzalnych, wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al),
uczenie maszynowe (Machine Learning), Big Data, czy
platformy umozliwiajacy budowe wtasnych aplikacji.
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Kazda firma patrzy na tq kwestie z wtasnego
punktu widzenia, patrzqc na to w jakim
znajduje sie potozeniu jesli chodzi o rozwdj
przedsiebiorstwa, jakich uzywa narzedzi, jak
widzi rynek na jakim dziata i jaki ten rynek
wymusza sposob podejmowania decyzji.

Czym powinien charakteryzowaé sie system:
przede wszystkim tatwosciq wprowadzania
danych oraz ich przeglgdania, na tej podstawie
tatwosciq  budowania analiz i statystyk
potwierdzajgcych  stusznos¢ ~ dokonanych
decyzji (aspekt historyczny), ale takze powinien
zawierac caty aspekt predykcji zdarzen, czyli
wskazywania drogi na podstawie wszelkich
mozliwych danych bedqgcych w systemie -
zbieranych recznie oraz automatycznie (tutaj
obszar UR w potqczeniu z planowaniem
produkcji, czyli awarie, przeglqdy, eksploatacje
materiatéw itp w biegu catego procesu
produkcji).

System analizujgc dane informacje, powinien
automatycznie wskazywac prognozy wtasnie
tych  najbardziej wrazliwych  elementéw
procesu produkcyjnego aby médc na biezqco
wprowadza¢ zmiany.

Dla naszej firmy waznymi aspektami sq dane
pochodzqce z dokumentacji od producentow
danych  czesci, cyklu zycia materiatéw
uzytych w naszych maszynach (Zywotnos¢,
minimalne czasy do wymiany) a takze aspekt
korelacji naszych potrzeb z czasem dostaw
od producentéw danych podzespotéw i to
wszystko powinno by¢ brane pod uwage aby
zachowac¢ ciggtos¢ produkcji wtasnie w oparciu
o algorytmy przewidujqce.

Marek Losa,
Szef Dziatu Utrzymania Ruchu Zekon€
ZEKON Sp. z o.0. :



Na czym polega nowoczesnos¢
?

w systemach analityki zarzadczej

PRZYSPIESZENIE PROCESOW POZYSKIWANIA
INFORMACII DZIEKI BUSINESS INTELLIGENCE

Gléwnym celem nowoczesnych rozwigzan
Business Intelligence jest zapewnienie jak
najwiekszej elastycznosci i dynamiki w
analizowaniu danych.

Standardem stata sie mozliwos¢ dowolnego drazenia
danych, bo uzytkownika nie ogranicza juz ich sztywna
hierarchia. Szczegétowe analizowanie na zadanie
dowolnej miary czy wymiaru na dashboardach odstania
zupelnie nowe mozliwosci.

Niezwykle istotny stat sie takze dostep do aktualnych
danych, tu i teraz, poprzez urzadzenia mobilne.
Rozwigzaniem posiadajacym te funkcjonalnosci jest
Qlik Sense, ktéry zmienia sposéb patrzenia na dane.
Uzytkownik w Qlik Sense otrzymuje analizy, gdzie za
pomoca kilku kliknie¢ na dashboardzie dociera do
potrzebnej mu informacji.

W Qlik uzytkownik oglada dane w taki sposéb jaki
aktualnie potrzebuje tatwo dostosowujac widoki
analiz. Qlik nie ma ograniczen w ilosci danych, ktdre
przetwarza - zawsze pracujemy na catym zbiorze danych
pochodzacych z wielu réznych systeméw bez utraty
wydajnosci. Sztuczna inteligencja pozwala na zadawanie
pytan bezposrednio w aplikacji Qlik Sense. W odpowiedzi
natychmiast wy$wietlane sg odpowiednie widoki analiz
i wnioski.

Funkcjonalno$ciag wspierajacg uzytkownikéow sg takze
alerty umozliwiajgce szybka reakcje na zmieniajgce sie
wskazniki. Alerty uwzgledniajg stany wyboru i generuja
linki, ktére prowadza uzytkownikéw do witasciwych
dashboardéw z zastosowanymi juz odpowiednimi
selekcjami. Dostep na zadanie do gotowych analiz
oznacza  przysSpieszenie  proceséw  pozyskiwania
informacji i zdobywania odpowiedzi na pojawiajace sie
ciagle pytania.

Qlik Data Catalog jest nowoczesnym narzedziem do
zarzadzania danymi przedsiebiorstwa, ktére upraszcza i
przyspiesza katalogowanie, zarzadzanie, przygotowanie
i dostarczanie zaufanych, gotowych danych dla
uzytkownikéw biznesowych w catej organizacji.

Dzi$ nowoczesne systemy Business Intelligence takie jak
Qlik Sense odeszly od statycznych, trudnych do obstugi
i predefiniowanych raportéw obstugiwanych gtéwnie
przez dziaty IT.

Ewa Rut - Skrzypczak
Dyrektor Dziatu Business Intelligence
Humansoft Sp. z o.0.

Rozwiazanie: humansoft Hermes SQL, Qlik Sense
Kraj pochodzenia systemu IT: Polska, Stany Zjednoczone

<
A humansoft Producent: Humansoft Sp. z o.0.

Dystrybucja w Polsce: Humansoft Sp. z 0.0.

—
=
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Model przetwarzania danych
oparty na zewnqtrznej ustudze

SYSTEM ERP W CHMURZE JAKO ALTERNATYWA
DLA TRADYCYINEGO WDROZENIA

Microsoft Dynamics 365 Finance i Supply Chain
Management (dalej w skrécie D365) - system ERP w
chmurze jako alternatywa dla tradycyjnego modelu
wdrozeniowego.

D365 to kolejna wersja znanego od lat systemu ERP
(Microsoft Dynamics AX / Axapta). System jest dostepny
w wersji on-premise i w wersji chmurowej, udostepniany
jest przez przegladarke (dostepny praktycznie na kazdej
platformie sprzetowej i systemowej).

Wersja chmurowa to model, w ktérym w zamian za
wnoszenie miesiecznych optat, mozemy korzysta¢ z
systemu (standardowo 3 $rodowiska: produkcyjne i 2
testowe). Catoscig zarzadza Microsoft (takze wgrywaniem
aktualizacji i modyfikacji) i dba o wydajno$c.

Dzieki rozwigzaniu chmurowemu firma
nie musi sie =zastanawia¢ na zakupem
serwerow, macierzy, oprogramowania

systemowego, bazy danych, oprogramowania
antywirusowego, backupu itd. Nie musimy
wiec posiada¢ specjalistéw od infrastruktury
pod rozwigzanie ERP.

D365 w chmurze, mimo, Ze moze by¢ modyfikowany
programistycznie, jest tatwo aktualizowany do nowszych
wersji, co jest procesem sprawnie przebiegajacym, nie
wymagajacym prowadzeniu procesu wdrozeniowego.

Wdrozenie D365 w wersji chmurowej jest ostatnim
wdrozeniem systemu ERP w danej firmie. Nie trzeba
pozniej wykonywa¢ procesow wdrazania kolejnych
wersji.

Microsoft zapewnia wsparcie projektow prowadzonych
w chmurze (pomoc dedykowanych inzynieréw a nawet
refundacja czes$ci kosztow wdrozenia).

D365 jest przeznaczony dla firm o dowolnym profilu,
zakresem  obejmuje prawie wszystkie obszary
funkcjonalne (m.in. zarzadzanie taiicuchem dostaw, WMS,
produkcja, planowanie, budzetowanie, zapotrzebowania).
Doskonale wspétpracuje z narzedziami Office 365,
aplikacjami grupy CRM, PowerBI czy Power Platform,
tatwo integruje sie z innymi systemami.

Hubert Nowaczyk
Prezes Zarzadu
AXACOM Sp. z o.0.

-
aAXacony

——
3USINESS SOLUTIONS

Rozwiazanie: Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations
Kraj pochodzenia systemu IT: Stany Zjednoczone
Producent: Microsoft Corporation
Dystrybucja w Polsce: AXACOM Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi

=
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Wdrozenie systemu w wersji
ERP On-Premise czy Cloud?

CO SKLADA SIE NA OFERTE CLOUD?

Poréwnanie ofert nie jest wbrew pozorom
takie proste. W modelu On-Premise
ofertowane jest nabycie praw korzystania z
systemu, ustugi wdrozeniowe oraz wsparcie
producentasystemu. Moze sie zatem wydawac,
ze dodatkowa oferta Cloud jest droga i
wtasciwie nie do konica wiadomo dlaczego i co
w niej jest zawarte. Ot6z bardzo czesto koszty
infrastruktury, przestojow i koszt ryzyka
ponoszony przez przedsiebiorstwo nie s3 w
zaden sposob przez nie monitorowane.

Jak w przypadku gory lodowej - jej wierzchotek stanowi
oferta On-Premise, a pozostaly obszar - stanowi oferta
Cloud. Czym ona jest zatem? Nie méwimy o zwyktym
hostowaniu rozwigzania gdzie$ na serwerze. Jest to
bardzo czesto stosowane uproszczenie, w ktorego putapke
bardzo czesto wpadaja nieSwiadomi przedsiebiorcy.

Oprécz  hostingu  nalezy  réwniez  wspomniec¢
m.n. o kompleksowej obstudze administrowania,
zarzadzania ryzykiem kontynuacji, dostepnosci oraz np.
przeprowadzaniem aktualizacji systemu dla klienta. Nie
nalezy zapomnie¢ o kwestii elastycznosci skalowania
wydajnosci sprzetowych w ramach rozwoju potrzeb
firmy.

Coraz czesciej jednak firmy polskie dochodza do wniosku,
ze majac w ramach wtiasnej organizacji ograniczone
zasoby wewnetrzne, a co za tym idzie - ograniczone
doswiadczenie - lepiej jest oddelegowac te wazna czes¢
w rece specjalistéw. Na takie potrzeby odpowiadamy w
Exact oferujac peine, kompleksowe wsparcie, zarzadzanie
oraz administrowanie $rodowiskiem ERP klienta w
ramach oferty Exact Cloud Services. Przejmujemy od
Klientéw catos¢ obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa oraz stabilno$ci pracy S$rodowiska
systeméw ERP, pozwalajgc im skupic¢ sie na prowadzeniu
wiasnego biznesu.

=exact

Producent: Exact Holding N.V.

Rozwiazanie: Exact Globe, Exact Synergy, Exact Cloud Services
Kraj pochodzenia systemu IT: Holandia

Dystrybucja w Polsce: Exact Software Polska Sp. z o0.0.

—
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Model przetwarzania danych
oparty na zewnetrznej ustudze

ROZWIAZANIA CHMUROWE W DOBIE PANDEMII

iPCC, bedacpartnerem firmy Infor - wiodacego
dostawcy rozwigzan chmurowych - postrzega
oferte Infor Cloud jako jedno ze Zrdédet
wzmocnienia biznesu.

Rozwigzania chmurowe bowiem, niezaleznie
od rozwoju pandemii koronawirusa, wydaja
sie cieszy¢ sporym popytem.

W 2019 roku wyniki badan IDG ,Chmura
publiczna w Polsce 2019” wskazywaty na to,
ze 31% matych, 23% $rednich i 17% duzych
firm technologicznie dziatato juz w modelu
chmury obliczeniowej, a jedna na pie¢ firm
otwarcie deklarowata che¢ przejscia na
rozwiazania IT oparte o chmure.

Warto zauwazy¢, ze przy rozwigzaniach chmurowych
istotna zaczyna by¢ umiejetno$¢ rozbudowywania
systeméw dziatajacych w chmurze przez zewnetrzne
rozszerzenia. Kastomizacja logiki wersji chmurowych
za pomocg rozszerzen pozwala na wprowadzanie
indywidualnych modyfikacji.

Przyktadem moze by¢ XtendM3, rozszerzenie
przeznaczone do aplikacji chmurowych Infor M3,
zapewniajace mozliwo$¢ wykonywania rozszerzen
funkcjonalno$ci programéw bez modyfikacji kodu
zrédtowego, ktora to modyfikacja w chmurze typu multi-
tenant jest wykluczona dla uzytkownika.

Piotr Michalak
Wiceprezes Zarzadu
iPCC Sp. z o.0.

Rozwiazanie: Infor M3

OCC

Producent: Infor

Dystrybucja w Polsce: iPCC Sp. z o.0.
Partnerzy handlowi

Kraj pochodzenia systemu IT: Stany Zjednoczone
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Wdrozenie systemu w wersji
ERP On-Premise czy Cloud?

ON-PREMISE VS ON-CLOUD

Wyb6r pomiedzy systemem ERP On-Premise a systemem
chmurowym powinien by¢ zawsze wynikiem analizy
potrzeb klienta i posiadanej przez niego infrastruktury.
Gléwne punkty, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage to: czas
wdrozenia, poziom kontroli, bezpieczenistwo, wymagania
utrzymaniowe, mobilno$¢ rozwigzania oraz poréwnanie
kosztow.

Tabela ponizej przedstawia aspekty, ktére w JCommerce
bierzemy pod uwage podczas analizy przedwdrozeniowej
i pomagajac klientom w podejmowaniu decyzji o wyborze
wersji systemu ERP. Podstawowa réznica miedzy
oprogramowaniem w chmurze, a oprogramowaniem
On-Premise polega na tym, gdzie jest ono zainstalowane,
lokalnie na serwerach firmy czy hostowane na
serwerze dostawcy. W zwiazku z tym kwestie wtasnos$ci
oprogramowania, prywatnos$ci, dostepnosci aktualizacji
i dodatkowych ustug to aspekty, ktére na pewno nalezy
wzig¢ pod uwage, dokonujac wyboru miedzy nimi.

On-Premise

Przygotowanie infrastruktury oraz instalacja na
miejscu u klienta to dtugotrwaty proces.

W wiasnym srodowisku lokalnym
przedsiebiorstwo ma peing kontrole nad swoimi
systemami i zachowuje 100% prywatnosci.

W srodowisku lokalnym przedsiebiorca
jest odpowiedzialny za swoje procedury
bezpieczenistwa, aby unikna¢ ewentualnych
naruszen i ztosliwych atakow.

Firma jest odpowiedzialna za cato$¢. Ten aspekt
powoduje konieczno$¢ przeszkolenia lub

licencji i obstugi wdrozenia systemu.

Vs On-Cloud

Czas wdrozenia

Kontrola

Bezpieczenstwo

Utrzymanie i zgodno$¢ z

zatrudnienia wyspecjalizowanego personelu do przepisami przepisami, tym samym dbajac o jego
wadrozenia i wsparcia technicznego. bezpieczenstwo.
System ERP On-Premise moze by¢ dostepny Mobilnos¢ i elastycznos$¢ to jedne z
zdalnie, ale czesto wymaga wsparcia os6b trzecich, N najwazniejszych cech tego rozwigzania.
A . o . Moblilnos¢ S .
aby uzyskac¢ dostep do rozwigzania i urzadzenia Jedynym wymogiem jest potaczenie z
mobilnego. Internetem.
Wymaga znacznych inwestycji poczatkowych, . . -
koniecznych do utworzenia infrastruktury, zakupu Koszty Brak wysokich kosztow wejscia, stata optata

Do zalet oprogramowania ERP On-Premise nalezy
wieksza elastycznos¢ (mozliwos¢ daleko idacej
kastomizacji), niezawodno$¢ i bezpieczenstwo danych.
Z kolei oprogramowanie hostowane w chmurze
eliminuje presje zwiazang z utrzymaniem i aktualizacja
systemu, co pozwala skupi¢ czas, wysitek i $rodki
finansowe na realizacji gtéwnych strategii biznesowych
przedsiebiorstwa.

W JCommerce wdrazamy system klasy ERP Microsoft
Dynamics 365 Business Central - zaréwno w wersji On-
Premise, jak i w wersji chmurowej, biorac pod uwage
indywidualne potrzeby naszych klientéw, posiadana
infrastrukture techniczng oraz mozliwosci finansowe.

Paulina Materna,
ERP Business Unit Manager
JCommerce S.A.

Wadrozenie z znacznie krétszym czasie z
mniejszymi kosztami poczatkowymi.

W $rodowisku chmury obliczeniowej, dane
i klucze szyfrowania sa wspoétdzielone

z zewnetrznym dostawca - istnieje
wspotwiasnosé.

Srodowisko chmurowe zapewnia protokoty
szyfrowania i zarzadzania dostepem. Ponadto,
dostawca systemu ERP zapewnia czeste
aktualizacje zabezpieczen.

Dostawca ustugi regularnie aktualizuje
funkcje systemu i zapewnia zgodnos¢ z

abonamentowa.

0 JCommerce

Rozwiazanie: Microsoft Dynamics 365 Business Central
Kraj pochodzenia systemu IT: Stany Zjednoczone
Producent: Microsoft Corporation
Dystrybucja w Polsce: JCommerce Sp. z 0.0.

Partnerzy handlowi

=
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Jeszcze niedawno oferowanie modelu On-Premise
(wykupienie licencji na wtasno$c¢), jak i SaaS (optata
subskrypcyjna) nie bylo wytacznie kwestia wyboru
sposobu ptatnosci czy rozliczen z tytutu korzystania z
oprogramowania. Przede wszystkim roznica w zakresie
mozliwosci, tj. zestawu dostepnych aplikacji i ustug oraz
wiazacych sie z tym ograniczen produktéw. Obecnie
wyeliminowana zostala wiekszo$¢ ograniczen, ktore
jeszcze niedawno determinowaty, Ze bardziej oczywistym
byt wybér modelu On-Premise, wzgledem modelu
subskrypcyjnego.

SaaS w polaczeniu z SAP Business One:

o automatyczng aktualizacje, element nieosiggalny w
starszych modelach oprogramowania,

D integralno$¢ danych = bezpieczenstwo. To jest juz
fakt - dane biznesowe w modelu SaaS sa bezpieczne,

D skalowalno$¢ - system mozna dowolnie
rozbudowywaé o nowe moduty i nie ma to wptywu
na stabilno$¢ funkcjonowania wykorzystywanych
obszaréw biznesowych,

D elastycznos¢ - mozna  dopasowa¢  plan
subskrypcji i jej mozliwosci wzgledem aktualnego
zapotrzebowania,

. proste zarzadzanie z
urzadzenia mobilnego.

poziomu dowolnego

BPC GROUP POLAND

SUBSKRYPCJA CZY KUPNO
LICENCII NA WEASNOSC?

Zmianie ulegta roéwniez kwestia Kkosztowa, ktora
niekoniecznie w przeszto$ci dawata wymierne korzysci
finansowe dla modelu SaaS. W szczegdlnosci nalezy
wskazac:

D brak wyzwan zwigzanych z infrastruktura
sprzetowa. Aktualnie przedsiebiorstwa nie lubig
inwestowac¢ czasu w poszukiwaniu odpowiedniego
sprzetu. Rozwigzanie subskrypcyjne to tatwy
i szybki poczatek pracy z Systemem oraz
optymalizacja kosztu,

D wykorzystanie zasobow - optaty ponoszone s3 za
wykorzystywane zasoby. Wydaje sie uprawnionym
stwierdzenie - ,nie trzeba kupowac elektrowni aby
mie¢ prad”,

D brak ukrytych kosztow,

Nie oznacza to oczywiscie, Ze jest to jedyny wtasciwy
model wzgledem potrzeb kazdego uzytkownika systemu
SAP BUSINESS ONE. Decyduje o tym wiele czynnikow,
ktorych wnikliwa analiza warunkuje wybér optymalnego
rozwigzania. Wybor architektury winien by¢ wynikiem
szczegbtowego  zrozumienia potrzeb Klienta, w
szczegoblnosci funkcjonowania jego proceséw.



Porownianie ofert na wdrozenie systemu

w modelu On-Premise z modelem Cloud

Ponizej prezentujemy poréwnanie graficzne kosztu dla
wskazanych modeli

ON-PREMISE CLOUD

Oprogramowanie (licencje) $
Sprzet (serwery) $
Ustugi zewnetrzne IT $

Oprogramowanie (subskrybcja) -
Zasoby IT (ludzie)

Ustugi utrzymaniowe
Oprogramownie "inne"
Aktualizacje oprogramowania
Obstuga btedéw i probleméw
Czas przestojow/awarii
Bezpieczenstwo i back-up

Media (internet, energia)

L < A - - - - -

Inne wyzwania

Poréwnujac dane wydaje sie uzasadnionym stwierdzenie:
SaaS jest bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej
najstabilniejszym i w zasadzie niezawodnym modelem
utrzymania rozwigzan SAP. Réwnoczes$nie optymalizuje
koszt dla catej inwestycji zwigzanej z posiadaniem
systemu SAP BUSINESS ONE.

Dodatkowo trendy rynkowe wskazuja Ze:

1.  przyrealizacji nowych systeméw dazy sie do modelu
Saa$, ktorego wdrozenie odbywa sie szybciej, jest
tansze i bezpieczniejsze. Rynek odchodzi od modelu
on-premise,

2.  stare rozwigzania systemiczne sa adoptowane do
chmury. W dobie potrzeby powszechnego dostepu
mobilnego do zasob6éw systemu ERP, model SAAS
jest najlepszym rozwigzaniem,

3. tworzenie i utrzymywanie rozwiazan IT jest drogie.
Korzystanie z rozwigzan SaaS jest wygodne i tansze
dla przedsiebiorstwa, poniewaz nie s3 ponoszone
koszty  utrzymania  wiasnej  infrastruktury
serwerowej oraz pracownikow dziatu IT do obstugi
tej infrastruktury.

4.  biznes zmienia sie szybko i jeszcze szybciej oczekuje
nowych narzedzi. Jedynie rozwigzania SaaS potrafia
w czasie rzeczywistym reagowa¢ na zmiane
technologii i wdraza¢ ja masowo u wszystkich
uzytkownikéw.

5. Internet, jego dostepnos¢ jest powszechna. Dostep
do systemu ERP w modelu SaaS mozliwy jest z
kazdego miejsca, w dowolnym czasie i z kazdego
urzadzenia.

Analiza powyzszych faktéw pozwala na nastepujgce
podsumowanie. Decydujac sie na realizacje projektu
ERP biznes preferuje korzystanie ale niechetnie juz
nabywanie. Odpowiednio wybrane plany taryfowe,
pozwalajg na optymalizacje kosztéw co pozwala
skutecznie budzetowac przysztosé.

Najistotniejszym element wydaje sie jednak zagadnienie
odpowiedzialno$ci. Dla SaaS to SUPREMIS przejmuje
pelna odpowiedzialno$¢ za System, jego rozwdj,
niezbedng infrastrukture oraz obstuge. Jest wygodnie, a
biznes zyskuje czas na realizacje codziennych zadaniach,
oraz planowanie rozwoju przysztosci.

I SUPREMIS Sp. z o.0.
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SLtOWNIK

APS - Advanced Planning System

(pl. System Zaawansowanego Planowania) System APS
pozwala wykonywa¢ zlozone operacje planistyczne
i symulacyjne wraz z optymalizacja. Réznica miedzy
systemami Advanced Planning a systemami planowania
produkcji i sterowania (PPS) lub Enterprise Resource
Planning (ERP), lezy w matematycznych modelach
optymalizacji (liniowa optymalizacja), ktére tworza
podstawe systemoéw APS. Systemy APS prébuja uzupetnic¢
koncepcje MRP I (Material Requirements Planning) i jego
stabe strony poprzez wspierane modelowo planowanie.

BI - Business Intelligence

(pl. System Analityki Biznesowej) Aplikacje BI
umozliwiaja interaktywny dostep do krytycznych
dla przedsiebiorstwa informacji, pozwalajac na ich
wielowymiarowe analizowanie. Business Intelligence
stanowi narzedzie menedzeréw i  specjalistow
zajmujacych sie analizami 1 strategia. Techniki
prezentacyjne dobierane sa odpowiednio do potrzeb
uzytkownika. Aby unikna¢ koniecznos$ci przegladania
gaszczu liczb, wizualizacja stanu aktualnego realizowana
jest w postaci obrazkowej.

BPM - Business Process Management

(pl. System Zarzqdzania Procesami Przedsiebiorstwa)
Systemy BPM umozliwiaja definiowanie i zarzadzanie
wymiang informacji wewnatrz przedsiebiorstwa,
wykorzystujac semantyke proceséw biznesowych. W
realizacji proceséw uczestniczg m.in. pracownicy, klienci,
partnerzy biznesowi oraz wykorzystywane sg systemy
informatyczne i bazy danych.

CMMS - Computerised Maintenance Management
Systems

(pl.  System  Zarzqdzania  Utrzymaniem  Ruchu)
Specjalizowane systemy klasy CMMS przeznaczone s3
do wsparcia szeroko rozumianego Utrzymania Ruchu
w firmach produkcyjnych. System CMMS obejmuje
wszystkie fazy cyklu zycia aktywdéw materialnych oraz
ustug, tj. od planowania inwestycji, ich specyfikacji,
projektowania, wykonywania operacji serwisowych
i remontowych oraz ich utrzymywania i zarzadzania.
System CMMS umozliwia menadzerom skuteczniejsze
zarzadzanie sprzetem i zasobami materialnymi oraz ich
utrzymywanie i konserwacje.

CMS - Content Management System

(pl. System zarzgdzania tresciqg) System CMS jest to
aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na
tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pdzZniejsza
aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel
nietechniczny. Ksztattowanie tresci i sposobu ich
prezentacji w serwisie internetowym zarzgdzanym
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przez CMS odbywa sie za pomoca prostych w obstudze
interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron
WWW zawierajacych rozbudowane formularze i moduty.

CRM - Customer Relationship Management

(pl. System Zarzgqdzania Relacjami z Klientami) System
CRM pozwala na zarzadzanie bezposrednig interakcja z
klientami przedsiebiorstwa. Zastosowane w systemach
CRM technologie oraz poziom integracji pozwalaja na
zbieranie i wykorzystywanie informacji o klientach
wewnatrz catego przedsiebiorstwa, dzieki czemu
zarzadzanie relacjami z klientami staje sie bardziej
efektywnie.

DMS - Document Management System

(pl. System Zarzgdzania Dokumentami) Systemy DMS to
rozwigzania pozwalajace na przetwarzanie wszelkich
form dokumentéw powstajacych w organizacjach.
Przetwarzanie  dotyczy  zaréwno dokumentow
wewnetrznych  dotyczacych  wspétpracy réznych
obszaréw funkcjonalnych organizacji, jak rdéwniez
dokumentéw naptywajacych z otoczenia W zakresie
zarzadzania wiedza techniki te w szczegélny sposéb
wspomagajg obszar gromadzenia i organizowania
zasobow wiedzy.

EAM - Enterprise Assets Management

(pl. System Zarzqdzania Aktywami Przedsiebiorstwa)
Systemy EAM umozliwiajga planowanie, utrzymanie
kontroli oraz monitoring aktywéw i zadan zwigzanych
z utrzymaniem ruchu zaktadéw, sprzetu itp. Systemy
EAM obejmuja wszystkie fazy cyklu zycia aktywoéw
materialnych oraz ustug, tj. od planowania inwestycji,
ich specyfikacji, projektowania, wykonywania operacji
serwisowych i remontowych oraz ich utrzymywania
i zarzadzania.

EIS - Executive Information System

(pl. System informowania kierownictwa) System klasy EIS
przeznaczony jest dla kierownictwa wyzszego szczebla.
Zadaniem systemu EIS jest utatwianie i wspomaganie
zbierania informacji pomocnej przy podejmowaniu
decyzji. EIS w tatwy sposéb udostepnia informacje z
wewnetrznych i zewnetrznych Zrddet, ktéra jest istotna
ze wzgledu na cele i oczekiwania organizacji.

EFM - Enterprise Feedback Management

(pl. System Badania Reakcji) Systemy EFM zapewniaja
mozliwo$¢ statego pozyskiwania danych o postawach
opiniach  klientéw  organizacji w zintegrowany
sposéb poprzez roézne kanaly kontaktu. Gtéwnym
obszarem zastosowan wydaje sie by¢ realizacja badan
marketingowych klientow.



ERP - Enterprise Resource Planning

(pl. System Zaawansowanego Zarzqdzania Zasobami
Przedsiebiorstwa) System ERP stuzy wspomaganiu
zarzadzaniaprzedsiebiorstwemlubwspétdziataniagrupy
wspotpracujacych ze soba przedsiebiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania
operacji na zebranych danych. Wspomaganie to moze
obejmowac¢ wszystkie lub cze$¢ szczebli zarzadzania
i utatwia optymalizacje wykorzystania zasobow
przedsiebiorstwa oraz zachodzacych w nim proceséw.

HRM - Human Resources Management

(pl. System Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi) Systemy
HRM obejmuja zestaw aplikacji stuzacych menadzerom
do realizacji zadan zwiazanych z personelem. Systemy
tej Kklasy wspieraja zwykle nastepujace aspekty
zarzadzania zasobami ludzkimi: zarzadzanie personelem
i sita robocza, zarzadzanie lista ptac, $wiadczeniami
pracowniczymi, szkoleniami, $ciezkami  rozwoju
zawodowego oraz zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy.
Dodatkowo wiele systeméw wspiera funkcjonalno$é¢
samoobstugi pracownika.

MES - Manufacturing Execution Systems

(pl. System Realizacji  Produkcji) System MES
wykorzystujac technologie informatyczne,
oprogramowanie, urzadzenia elektroniczne i elementy
automatyki, umozliwia efektywne zbieranie informacji w
czasie rzeczywistym wprost ze stanowisk produkcyjnych
i ich transfer na obszar biznesowy. Informacje o
realizacji produkcji moga by¢ pobierane bezposrednio
z maszyn oraz przy udziale pracownikéw bezposrednio
produkcyjnych. Dzieki funkcjonalnosci systemu mozna
uzyska¢ natychmiastowy sygnat zwrotny o stopniu
wykonania produkcji, podejmowac na biezaco wtasciwe
decyzje i reagowal na biezaco na nieprawidtowosci
pojawiajace sie w czasie procesu produkcyjnego.

PLM - Product Lifecycle Management

(pl. System Zarzqdzania Cyklem Zycia Produktéw) System
PLM wspiera przedsiebiorstwa w procesie tworzenia
i rozwoju produktéw od momentu koncepcji, poprzez
projekt i produkecje. Systemy PLM oferuja miedzy innymi
funkcjonalno$ci zwigzane z rozwojem produktéw,
zarzadzaniem portfelem produktéw, zarzadzaniem
procesem  produkcji, tworzeniem  Kkoncepcji i
projektowania produktu, jak réwniez zarzadzaniem i
badaniem zgodnosci produktéw z wymogami prawnymi.

RCP - System Rejestracji Czasu Pracy

System RCP to zestaw S$rodkéw technicznych i
informacyjnych majacych na celu kontrolowanie
obecnos$ci, spdéznien, zwolnien pracownika. System
RCP w znacznym stopniu upraszcza wszelkie
czynno$ci zwigzane z ewidencjg czasu pracy, spetniajac
jednocze$nie wymogi prawne dotyczace dokumentacji
czasu pracy oraz réznorodne potrzeby pracodawcow.

RFID - Radio Frequency Identification

(pl. System Identyfikacji Radiowej) Technologia RFID
uzywana jest w zdalnej identyfikacji oraz $ledzeniu
przeptywu roéznych obiektow. Jest ona obecnie
wykorzystywana m.in. do znakowania towardéw w
sklepach, paczek w magazynach, zwierzat domowych
i hodowlanych oraz w systemach kontroli dostepu i
ptatniczych.

SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition

(pl. System Nadzorujqcy Przebieg Procesu
Technologicznego Ilub Produkcyjnego) Gtéwne funkcje
systemu SCADA obejmuja zbieranie aktualnych danych
(pomiaréw), ich wizualizacje, sterowanie procesem,
alarmowanie oraz archiwizacje danych. Systemy
SCADA znajduja zastosowanie niemal w kazdej branzy
przemystu. Nowoczesne oprogramowanie typu SCADA
pozwala przede wszystkim na petng wizualizacje stanu
proceséw. Operator moze zaré6wno obserwowad, jak i
zmienia¢ parametry technologiczne.

SCM - Supply Chain Management

(pl. System Zarzqdzania tarncuchem Dostaw) Systemy
SCM wykorzystywane sg do koordynacji i zarzadzania
przeptywem towaréw i ustug od dostawcoéw do klientow.
Systemy tej klasy znajdujg zastosowanie w zarzadzaniu
popytem, magazynami, logistyka, transportem oraz
innymi aspektami dotyczacymi przeptywu towaréw i
ustug czy transformacji materiatéw dla ostatecznego
wykorzystania przez klientow.

SFA - Sales Force Automation

(pl. System Sprzedazy Mobilnej) System SFA jest
narzedziem wspomagajacym scentralizowang sprzedaz,
przeznaczonym dla pracownikéw sprzedazy regionalnych
lub krajowych oddziatéw przedsiebiorstwa. Funkcje
oprogramowania SFA maja na celu maksymalizacje
sprzedazy w catej sieci, niezaleznie od tego, w ktérym
miejscu dana ustuga ma by¢ wykonana.

WMS - Warehouse Management System

(pl. Magazynowy System Informatyczny) Rozwigzania
typu WMS stuza koordynowaniu prac magazynowych.
Sa to wysoce wyspecjalizowane systemy usprawniajace
wszystkie procesy, ktére zachodza w magazynach. Maja
one duze znaczenie przede wszystkim dla operatoréw
logistycznych, obstugujacych w swoich magazynach i
terminalach codziennie duza liczbe zréznicowanych
przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow i
kierowanych do wielu odbiorcow.

Workflow

(pl. Przeptyw Pracy) Zadaniem systemdow jest
automatyzacja proceséw biznesowych, w catosci lub w
czesci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub zadania
sg przekazywane od jednego uczestnika do nastepnego,
wedtug odpowiednich procedur zarzadczych.
Oprogramowanie takie pozwala na okreslenie jakie role w
przetwarzaniu dokumentéw pelnig osoby uczestniczace
w wykonywaniu danej czynno$ci oraz jakie sa stany
posrednie dokumentéw.
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RAPORTY
ANALITYCZNE
BPC GROUP POLAND

m 200 PROCESOW WYBORU ERP raport bpc

BPC GROUP POLAND analizuje rocznie okoto 400 BRANZA METALOWA
projektéow inwestycyjnych, ktére dotycza wyboru T o~ e
zaawansowanych  systeméw  informatycznych
wspierajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem.

W oparciu o pozyskana wiedze analitycy
przygotowuja raporty o stanie informatyzacji
polskich przedsiebiorstw oraz publikacje ktére maja
wspiera¢ kadre zarzadzajaca w procesach wyboru
systeméw IT.

@ eeuation
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40 0 PROJEKTOW IT
\ 7 m
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) ) Przedsiebiorstwo dyktuje dostawcy warunki
do momentu podpisania umowy,
potem role sie zmieniaja
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