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Czym jest sprint
projektowania produktu?

Sprint projektowania produktu to podejscie oparte na elastycznych ramach postepowania

w odniesieniu do projektowania produktu. Ich zastosowanie ma na celu zwiekszenie szans

na realizacje wymagan klienta w jak najwyzszym stopniu. Realizacja tego zatozenia wymaga

intensywnego wysitku ze strony matego zespotu, ktérego praca — i jej wyniki — wyznaczy

kierunek rozwoju danego produktu lub ustugi.

Sprint projektowania produktu sktada sie z pieciu etapow, z ktérych kazdy stanowi odrebng

faze procesu projektowania:

Kup ksigzke

Przygotuj sie.

Poznaj istote problemu (zbadaj jego kontekst i zapoznaj sie z opinig uzytkow-
nikéw).

Wygeneruj jak najwiecej pomystéw (zbadaj mozliwe rozwigzania, stosujac burze
moézgow).

Na podstawie wielu pomystéw wybierz jedno rozwigzanie (stwoérz ranking roz-
wigzan, wybierz najlepsze).

Przygotuj prototyp (stworz rozwigzanie spetniajgce wymagania w stopniu mi-
nimalnym).

Przetestuj rozwigzanie (sprawdz, co stanowi wartos¢ dodang dla uzytkownikéw).
Powt6rz caty proces, rozpoczynajac kolejny sprint projektowania produktu, lub za-
stosuj takie podejscia w ramach metodyki Lean lub Agile, jak Scrum, Continuous

Delivery/Extreme Programming.

SPRINT PROJEKTOWY 5
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print projektowania produktu zmniejsza ryzyko popetnienia btedéw, ktére moga wy-

stapi¢ przy zastosowaniu kaskadowego podejécia do realizacji tego procesu wytwor-

czego. Ponadto cele realizowane na podstawie wizji danego produktu moga okazac
sie dobrym miernikiem sukcesu zespotu. Na potrzeby tej ksigzki skupimy sie na wytwarzaniu
produktow cyfrowych, jako ze mamy doswiadczenie w tym wiasnie obszarze. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze sama koncepcja sprintu projektowania produktu wywodzi sie z branzy gier
komputerowych i branzy architektonicznej' i obecnie wiele gatezi przemystu z sukcesem ko-
rzysta z jej dobrodziejstw.

Jak pracowa¢ w sprincie projektowania produktu

Istnieje wiele sposobow korzystania ze sprintu projektowania produktu; jednym z nich jest
identyfikacja etapu realizacji, na jakim znajduje sie dany projekt. Czy jest to jego poczatek
i konieczne jest zgtebienie szerokiego wachlarza niewiadomych? Czy moze masz przed sobg
dojrzaty produkt, ktéry od pewnego czasu jest juz dostepny na rynku?

Na poczatku projektu

Mozesz wykorzystac sprint projektowania produktu do wprowadzenia zmiany w procesie
lub zrewolucjonizowa¢ koncepcje produktu. Uda sie to wéwczas, gdy celem badania réz-
nych podejs¢ jest realizacja oryginalnego pomystu, ktéry ostatecznie zostanie przetestowa-
ny przez koricowych uzytkownikéw — na przykfad aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb mtodzi
rodzice kupowaliby produkty zdrowotne za posrednictwem internetu.

W trakcie projektu

Mozesz uzy¢ sprintu projektowania produktu, aby rozpocza¢ nowy proces aktualizacji istnie-
jacego rozwiazania, rozszerzajac biezaca koncepcje produktu lub odnajdujac nowe sposoby
jego wykorzystania. Na przyktad wspétpracowalismy z firmg gromadzaca dane marketingo-
we, ktora zdata sobie sprawe z tego, ze zebrane dane moga by¢ uzyteczne w odniesieniu do
innych segmentéw rynku. Dzieki budowie prototypu hipoteza ta mogta zostac przez zespot
potwierdzona, co z kolei spowodowato zwiekszenie naktadéw na inwestycje w tym segmen-
cie produktéw, a w konsekwencji znaczny wzrost sprzedazy.

1 http://alexbaldwin.com/qcon-2014/ [dostep: 30 listopada 2015].

6 SPRINT PROJEKTOWY

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/prospr
http://helion.pl/rt/prospr

W zaawansowanej fazie projektu

Sprint projektowania produktu ma zastosowanie takze w przypadku testéw pojedynczej
funkgji lub sktadowej produktu. Pozwala to skupi¢ sie na konkretnym aspekcie projekto-
wania. Przykladowo Twéj zesp6t by¢ moze chciatby poznaé¢ mozliwosci ulepszenia procesu
wdrozenia produktu. Stosujac sprint projektowania produktu, poznasz zalety i wady nowe-
go podejscia do wyzej wspomnianego procesu, co z kolei umozliwi szczegétowe poznanie
cennych opinii uzytkownikéw o dostarczonym produkcie.

Sposdb, w jaki zastosujesz sprint projektowania produktu, jest bez znaczenia. Dzieki niemu
Twoj kompleksowy plan dziatania stanie sie bardziej przejrzysty i umozliwi rozpoczecie prac
oraz wstepng weryfikacje ich wynikéw w odniesieniu do prawie wszystkich nowych produk-
téw wytwarzanych przy zastosowaniu procesu projektowania.

Jak powstata koncepcja sprintu projektowania produktu?

Idea sprintu projektowania produktu powstata na bazie wielu réznych podejs¢ do projek-
towania. Gdy coraz wiekszg role zaczety odgrywac¢ metodyka Agile oraz podejscie opar-
te na projektowaniu, sprinty projektowania produktu ujety te elementy w swego rodzaju
ramy.

Zrédto pochodzenia — Agile

Stowo sprint wywodzi sie z metodyki Agile i oznacza krétki okres, zazwyczaj od jednego do
czterech tygodni poswieconych na realizacje okre$lonego celu. Podejscie w sprincie projek-
towania produktu jest identyczne. Klasyczna koncepcja sprintu stanowi w nim bowiem pod-
waliny do okreslenia czasu, jaki bedzie przeznaczony na niezbedne przemyslenia zwigzane
z projektowaniem. Ten wiasnie paradygmat ograniczenia czasowego jest kluczem do sukce-
su w sprincie projektowania produktu. Koncepcja tzw. zdarzen ograniczonych czasowo (ang.
timeboxing) jest istotna w celu zainicjowania odpowiednich zachowan wsréd uczestnikéw
projektu. Oprocz przyspieszenia procesu projektowania i rozwoju produktu sprint projekto-
wania produktu czerpie z kluczowych elementéw naszej ludzkiej natury: gospodarki ener-
getycznej i wspoétpracy miedzyludzkiej.

Zrédto pochodzenia — warsztaty projektowania charrette

W przesztosci terminu charrette uzywano do okreslenia jakiejkolwiek sesji warsztatowej
nastawionej na wspotprace miedzy projektantami. Koncepcja ta wykrystalizowata sie dzie-
ki ramom myslenia zorientowanego na projektowanie powstatym w Szkole Projektowania
w Stanford. Firmy zajmujace sie projektowaniem produktow na skale przemystowa, takie jak
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IDEO, opracowaty sesje projektowania odbywajace sie w krétkich cyklach, zwane dogteb-
nymi analizami (ang. deep dives), ktére rozbudowaty koncepcje warsztatéw projektowania
charrette spopularyzowanych przez Szkote Projektowania w Stanford.

Najbardziej znanym przyktadem dogtebnej analizy przeprowadzonej przez firme IDEO jest
Shopping Cart Concept?, projekt zaprezentowany w programie Nightline w 1999 roku?. Zesp6t
odrzucit dotychczas stosowane podejscia do projektowania produktu i zbudowat wielody-
scyplinarny zespot, ktory brat udziat w burzy mézgéw, pracach badawczych, prototypowa-
niu. Nastepnie pozyskat informacje zwrotng od uzytkownikéw na temat produktu, ktéry
ostatecznie powstat w ciaggu czterech dni. Gdy czasu byto coraz mniej, projektanci czuli jesz-
cze wiekszg presje do tworzenia lepszych rozwigzan w krotszym czasie.

Zrédto pochodzenia — projektowanie produktu cyfrowego

Zaczeto sie od wzornictwa przemystowego i projektowania oprogramowania, jednak to
rozwoj projektowania produktu cyfrowego w najwiekszym stopniu wptynat na utworzenie
bardziej formalnych ram testowania pomystéw przez samych uzytkownikéw. Kilka orga-
nizacji zaczeto koncentrowac sie na podobnych procesach, ktérych etapy majg podobne
nazwy.

Zrédto pochodzenia — Google Ventures

W ciggu ostatniej dekady to podejscie byto stosowane w okreslonym typie firm. Zmienito
sie to jednak za sprawa Jake’a Knappa z Google Ventures (GV), ktéry rozpowszechnit jego
zastosowanie.

GV inwestuje w startupy, oferujac doradztwo w zakresie efektywnego projektowania pro-
duktéw przez ich zespoty. W tym celu GV przekazuje do dyspozycji tego typu firmy projek-
tanta, ktéry spedza w niej tydzien. Proces projektowania produktu sktada sie bowiem z pieciu
etapow, z ktérych kazdy trwa jeden dzien. Taka forma pracy w potaczeniu z ograniczeniem
czasowym okazata sie produktywna. | tak oto narodzito sie pojecie sprintu.

2 W wolnym ttumaczeniu: projekt wézka sklepowego — przyp. thum.
3 http://www.ideo.com/work/shopping-cart-concept [dostep: 30 listopada 2015].
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Stworzony dla startupéw, doskonaty
dla duzych przedsiebiorstw

Sprint projektowania produktu w stuzbie startupéw...

Powszechnie wiadomo, Ze startupy to przedsiewziecia, ktére bardzo szybko sie rozwijaja
i dla ktorych szybkos¢ wejscia na rynek ma kluczowe znaczenie. Takie podejscie daje im prze-
wage, a zarazem stwarza niebezpieczenstwo pominiecia pewnych istotnych kwestii oraz ry-
zyko braku czasu na przeprowadzenie stosownych testéw dajacych pewnos¢, ze produkt
znajdzie nabywcow. Zbyt wiele produktéw pojawia sie bowiem na rynku, zanim zostanie
zweryfikowana ich uzytecznos¢ dla konsumenta. Jak zatem utrzymac szybkie tempo wej-
$cia na rynek, nie odsuwajac jednoczeénie na drugi plan niezbednych badan i przemyslen
na etapie projektowania produktu? Wiele startupdéw bioracych udziat w programie InnoLoft
firmy Constant Contact okresla sprint projektowania produktu jako jeden z najistotniejszych
elementéw tych warsztatéw.

...i duzych przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa o ugruntowanych procesach biznesowych moga wykorzysta¢ sprint pro-
jektowania produktu w celu przyspieszenia procesu projektowania i rozwoju swoich towa-
row, dzieki czemu zaczna funkcjonowac jak szybko rozwijajacy sie startup. Przyspieszony
proces uczenia moze dac im przewage na rynku, a takze zmniejszy¢ liczbe inwestycji w po-
szukiwanie nowych pomystéw na produkty. Poswiecenie 3 - 5 dni na opracowanie koncepcji
produktu, aby zweryfikowac, czy jego dalszy rozwdj ma sens, jest lepsze niz praca przez3 -5
miesiecy po to, aby ostatecznie przekonac sie, ze od poczatku nie warto byto angazowac sie
w te prace.

Kazdy produkt czy funkcjonalnos¢ produktu moga zyskac aprobate lub nie. Mozesz sam
przyznacim pozytywnga ocene lub pozwoli¢, aby ich uzyteczno$¢ zweryfikowali konsumenci.
Jak myslisz, ktére z tych rozwigzan okaze sie tarsze?

Sukces = oszczedno$¢ czasu i pieniedzy + efekt wow

Sukces sprintu projektowania produktu mozna zmierzy¢ na wiele sposobéw. Rézne przed-
siebiorstwa stosujag do tego celu ré6zne miary. Ponizej znajdziesz kilka poznanych przez nas
sposobow.

SPRINT PROJEKTOWY 9
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Sukces poprzez zapobieganie porazce

Jesli nie mozna czego$ zmierzy¢, nie mozna tego zmieni¢, prawda? Jedno z najwazniejszych
pytan, ktére ustyszeliémy na samym poczatku wdrazania w przedsiebiorstwach procesu
projektowania za pomoca sprintu projektowania produktu, brzmiato: Jak zmierzy¢ sukces
sprintu projektowania produktu? Z naszych doswiadczen wynika, ze miarg sukcesu czesto
byt brak czegos, co staraliSmy sie zmierzy¢. Na przyktad jak zmierzy¢ czas nieposwiecony
na rozwdj produktu, ktéry nie osiagnie sukcesu? lle pieniedzy zaoszczedzilibysmy, nie inwe-
stujac w produkt, ktérego zwrot z inwestycji bytby niezadowalajacy? Pytania te wskazuja na
uzyskanie przysztych korzysci w przypadku braku poswiecenia blizej nieokreslonego czasu
lub pieniedzy. Jak zatem zmierzy¢ czas i pienigdze, ktére mogtyby zosta¢ zuzyte na rozwdj
nieudanego produktu?

.Nie ma mowy, zebys nie zaoszczedzit czasu i pieniedzy. Dzieje sie tak dlatego, ze zazwy-
czaj, gdy pojawia sie pomyst, powstaje produkt, w ktéry inwestowane s tysiace dolaréw
i mnéstwo czasu, aby nastepnie dowiedziec¢ sig, ze nie byt trafiony. Nie odbywaja sie zadne
testy i nie sg zbierane informacje zwrotne od koricowych uzytkownikéw przed wypusz-
czeniem produktu na rynek’, jak zauwaza Dana Mitrof-Silvers, konsultantka zajmujaca sie
wdrazaniem podejscia do wytwarzania produktéw w drodze procesu projektowania, ktéra
wspotpracuje z wieloma organizacjami non profit, takimi jak Muzeum Sztuki w Indianapo-
lisi Muzeum Przyrody i Nauki w Denver. Wedtug niej sukces sprintu projektowania produk-
tu nalezy mierzy¢ w odniesieniu do powstatych pomystéw na produkt.,,Podczas gdy samo
pojawienie sie pomystéw nie stanowi zazwyczaj problemu, wiekszos¢ przedsiebiorstw
ma do czynienia z ich nadmiarem — brakuje natomiast zweryfikowanych koncepcji i ich
realizacji”

Gdy produkt otrzyma pozytywna opinie

W wielu przypadkach w wyniku sprintu projektowania produktu powstanie produkt, ktéry
bedzie podlegat wstepnej ocenie uzytkownika. W zaleznosci od jej wyniku zostana podjete
stosowne kroki. Im wczesniej nastgpi taka weryfikacja, tym mniejsze bedzie ryzyko niepo-
wodzenia i szybciej zostang przedsiewziete odpowiednie dziatania. Firma Character Labs*
przeprowadzita sprint projektowania produktu w takiej formie z firma thoughtbot. W ciggu
tygodnia duza grupa zréznicowanych interesariuszy z organizacji edukacyjnej o charakterze
non profit otrzymata identyczna informacje na temat tego, jaki produkt zostanie wytworzony,
i szybko przekazata w odpowiedzi swoéj jednolity punkt widzenia. Nauczyciele i uczniowie

4 https://characterlab.org/character-growth-card [dostep: 30 listopada 2015].

10 SPRINT PROJEKTOWY

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/prospr
http://helion.pl/rt/prospr

po zapoznaniu sie z prototypem wyrazili duzy entuzjazm i nie mogli sie doczeka¢ momentu,
gdy beda mogli go uzywac. Dzieki tej informacji zwrotnej nie mielismy watpliwosci, jaki pro-
dukt powinien powstac¢, i moglismy bezzwtocznie przystapi¢ do dalszych prac, majac pew-
nos¢, ze idziemy w dobrym kierunku. Byfa to bardzo cenna wiadomos¢ z uwagi na duzg zto-
zonos¢ aplikacji i bardzo ograniczony budzet, jakim dysponowata wspomniana organizacja.

Czesciowy sukces, kilka rzeczy do poprawki

Czasami w trakcie weryfikacji produktu pojawiajg sie elementy, ktére ewidentnie nalezy po-
prawi, i trzeba zaplanowac dalsze prace badawcze. Na przyktad firma thoughtbot przepro-
wadzita sprint projektowania produktu w firmie Tile® — celem byta optymalizacja procesu
projektowania aplikacji mobilnej, stuzacej do odnajdywania kluczy, do ktérych przypiete jest
odpowiednie urzadzenie. Po sprincie miata miejsce kolejna iteracja oparta na otrzymanej
informacji zwrotnej i kontynuowane byty spotkania badawcze. W ciggu tych kolejnych tygo-
dni okazato sieg, ze uzytkownicy znajdywali klucze trzy razy szybciej tylko dzieki zwiekszeniu
gtosnosci sygnatu wydawanego przez urzadzenie.

Gdy brak pozytywnej informacji zwrotnej

Zastosowanie sprintéw projektowania produktu pomoze unikngé wytworzenia niewtasci-
wego produktu nawet woéwczas, gdy klienci wyrazajg sie o nim pozytywnie. Larissa Levine
z firmy Advisory Board Company uwaza, ze sprint projektowania produktu powiedzie sie
tylko pod warunkiem, ze w wyniku jego przeprowadzenia powstanie odpowiednia funkcja
produktu. Jej zdaniem ,dziat marketingu produktu skupia sie na sprzedazy tylko tej funk-
¢ji, méwiac: »Wytwoérzmy produkt XYZ, poniewaz styszelismy, ze uzytkownik powiedziat, ze
chce produkt XYZ«, podczas gdy nie w tym tkwi problem. Uzytkownik mysli, ze oczekuje
produktu XYZ, ale wcale tak nie jest. Ostatecznie zatem powstaje niewtasciwy produkt”.

Czasami w trakcie sprintu projektowania produktu mozna wyzbyc¢ sie pierwotnie poczynio-
nych zatozen. Michael Webb, wspétzatozyciel startupu itsgr82bme biorgcego udziat w pro-
jekcie InnoLoft, rozpoczat sprint projektowania produktu z ewidentnym przekonaniem co
do koniecznosci wykorzystania interfejséw API (ang. application user interface) w celu pota-
czenia kalendarza wydarzen rodzinnych itsgr82bme z informacjami o wydarzeniach zinnych
stron. Podczas sprintu zdat sobie jednak sprawe z tego, ze mozna to zrobi¢ bez uzycia API.
Sprint zakonczyt z zupetnie innym przekonaniem.

5 https://thoughtbot.com/work/tile [dostep: 30 listopada 2015].
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Wreszcie sprint projektowania produktu moze powstrzymac Cie od wytworzenia jakiegokol-
wiek produktu. Marc Guy, prezes firmy Faze1, réwniez brat udziat w sprincie projektowania
produktu w InnoLoft. Dzieki temu zdat sobie sprawe, Ze jego firma, zamiast skupiac sie wy-
facznie na wytwarzaniu produktéw, musi najpierw porozmawia¢ z klientami. | tu zaskocze-
nie, produkt nie ma racji bytu! Od tego czasu model biznesowy jest zmieniony i koncentruje
sie na rozwoju relacji z klientami. Whasciwie to C. Todd nie widywat Marca czy jego zespotu
zbyt czesto w InnoLoft po sprincie projektowania produktu. Wszyscy jezdzili na spotkania
z klientami, nawet zesp6t deweloperski! Wyniki tych rozméw byly imponujace i przyniosty
o$miokrotnie wyzszy zaksiegowany przychéd w stosunku do poprzedniego roku.

Kazdy sprint projektowania produktu bedzie inny i na swoj sposéb specyficzny. Na samym
poczatku bedziesz musiat okresli¢, co jest najlepsze dla Twojego projektu. Kazde dobre po-
dejscie do wytwarzania produktéw w drodze procesu projektowania moze poméc zidenty-
fikowac rzeczywisty problem w kazdym z wyzej opisanych przypadkow. Projektowanie pro-
duktéw w drodze sprintéw jest bardziej skuteczne dzieki zastosowaniu uporzadkowanych
i ograniczonych czasowo ram oraz odpowiednich ¢wiczen. Zmusi to zesp6t do podejmowa-
nia decyzji i dokonywania oceny powstatych pomystéw szybciej niz w przypadku wigkszosci
metodologii.

12 SPRINT PROJEKTOWY

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/prospr
http://helion.pl/rt/prospr

Podsumowanie

e Sprint projektowania produktu skfada sie z pieciu etapdw: Poznaj istote problemu,
Wygeneruj jak najwiecej pomystéw, Na podstawie wielu pomystéw wybierz jedno
rozwigzanie, Przygotuj prototyp i Przetestuj rozwigzanie. Nazwy tych etapéw moga by¢
rézne, w zaleznosci od firmy, ale ogdlne zasady pozostaja bez zmian: ograniczony ‘
czasowo cykl projektowania jest realizowany przy zaangazowaniu catego zespotu
i z realnym udziatem uzytkownika.

® Gléwnym celem sprintu projektowania produktu jest uzyskanie jego pozytywnej
oceny z mysla o maksymalizacji szans na stworzenie produktu, na ktéry bedzie popyt.

e Proces projektowania w ramach ‘sprintu projektowania produktu jest bardzo
elastyczny i moze by¢ stosowany przez rézne zespoty do realizacji zréznicowanych
potrzeb.

e Sukces sprintéw projektowania produktéw mozna zmierzy¢ na rézne sposoby: od
liczby,dobrych”pomystéw wygenerowanych przezzespét, przez jego zaangazowanie,
po odpowiednie ukierunkowanie prac, a nawet przerwanie projektu.
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sprintem do sukcesu e

Innowacyjnos¢ pomaga budowac pozycje rynkowa firmy. Stowo

to nie oznacza jedynie oferowania nowych produktdw i ustug, ale
dotyczy rédwniez organizacji dziatania. Niestety, realizacja zasady
ciagtego doskonalenia sie najczesciej napotyka opdr. Ludzie nie lubig
Zmian sposobu myslenia i niechetnie akceptujg koniecznos¢ innego
podejscia. Tymczasem dla wielu podmiotéw, szczegdinie tych

Z nowoczesnych branz, umiejetnos¢ szybkiej zmiany jest kluczem

do sukcesu.

Ninigjsza ksigzka prezentuje koncepcje sprintu projektowania
produktu. Jest to nowe podejscie do tworzenia produktéw, szcze-
gdlnie zalecane firmom stawiajgcym na innowacyjnosc. Dzieki tej
metodzie nowe pomysty duzo szybciej i skuteczniej przeradzajg sie

w prototyp, ktdry z kolei staje sie gotowym rozwigzaniem. Powstaje
produkt o wysakiej jakosci. Co istotne, realizacja zadan w sprintach
przebiega szybciej i jest bardziej wydajna. W zaleznosci od specyfiki
przedsiebiorstwa sprint projektowania moze trwac od kilku godzin do
Kilku dni, w wyjatkowych przypadkach — kilka tygodni.

W ksigzce omowiono:

« koncepcje sprintu projektowania, jego zalety i wady

+ Sposoby planowania sprintu

+ etapy sprintu projektowania i ich przebieg

» Sposoby wykorzystania wynikow przeprowadzonego sprintu
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doswiadczen uzytkownika.

C. Todd Lombardo — architekt
do spraw innowacji w Small i
Business InnoLoft w firmie

Constant Contact.
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