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BOHATEROWIE, ZYCZLIWOSC
| PROFESJONALIZM

W latach 90. ubiegtego wieku zatrudnilem si¢ w duzej miedzynarodowej firmie.
Po dwoch latach pracy w matych software house’ach i dtugim procesie rekrutacyjnym
wydawalo mi sie, ze wreszcie znalazlem prace, o jakiej marzylem. Tworzylismy
system planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP), podobny do SAP ERP, a naszymi
klientami byty rzady i wielkie korporacje miedzynarodowe. Zespot sktadat si¢ z bardzo
utalentowanych deweloperdw, a sam projekt byt niezwykle rozbudowany w poréwnaniu
z tymi, nad ktérymi wczesniej pracowatem. Umiejetnosci obserwowane u kolegow
z zespolu budzily we mnie kompleks nizszo$ci. Wszyscy wydawali mi si¢ znacznie
lepsi ode mnie, a ja koniecznie chciatem im doréwna¢. Pragnalem za wszelka cene
pokazad, ze tez zastuguje na miejsce w tym zespole. Nalezalem do zespotu zajmujacego
sie architekturg sytemu, a wiec odpowiedzialnego za rozwijanie najbardziej
fundamentalnych skfadnikéw, infrastruktury komunikacyjnej i warstwy middleware,

a takze za generowanie kodu (przenoszenie kodu naturalnego do Delphi) i wspieranie
zespotow biznesowych odpowiedzialnych za funkgje biznesowe systemu oraz interfejs
uzytkownika.

Projekt byl naprawde potezny. Na wspoélnej bazie kodowej pracowato ponad stu
deweloperéw. Duzo kodu backendowego bylo tworzone w prawnie zastrzezonych
jezyku i bazie danych dzialajacych w $rodowisku mainframe, a oprogramowanie
pos$redniczace (ang. middleware) bylto pisane w C++. Jedyna rzeczg, ktora cokolwiek
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rozumiatem, bylo oprogramowanie klienckie pisane w Delphi. Wkrotce tez przekonatem
sie, ze nawet moja znajomo$¢ Delphi jest, delikatnie mowigc, niewystarczajaca.

Realizacja projektu zaczeta si¢ dziesie¢ lat wezedniej i gdy przyszediem, od dwoch
lat trwaly wytezone prace nad przenoszeniem duzej czesci systemu ze srodowiska
mainframe na platforme¢ Windows. Zaczynaly sie tez rozmowy nad przeniesieniem
systemu do sieci, co byto wielkim wyzwaniem dla wszystkich zespotéw, poniewaz

w wiekszo$ci skladaly si¢ one z deweloperéw pracujacych wezesniej w srodowisku
mainframe, ktérzy dopiero zaczynali poznawaé Delphi. Nie mieli oni tez zadnego wzorca,
z ktérym mogliby poréwna¢ wtasng aplikacje, gdyz bylby to pierwszy duzy projekt
sieciowy w tej branzy. Przygotowanie takiej migracji zlecono naszemu zespotowi.

Projekt byt realizowany w klasycznym stylu kaskadowym i w ciggu tych dwdch i p6t
roku, jakie tam spedzilem, nigdy nie rozmawiatem z zadnym z naszych klientéw.
Zadnego z nich nawet nie widzialem. Sadze, Ze ani jeden deweloper nie kontaktowat
sie z klientami. Kierownictwo i jeszcze paru innych ludzi ciaggle przydzielali nam nowe
zadania i wyznaczali nieprzekraczalne terminy — nie miatem pojecia, kim byli ci inni
ludzie ani co robili. Nie mialem wprawdzie dostepu do prawdziwych liczb, ale z rozméw
przy kawie dowiedzialem sie, ze kontrakty zawieraly duze kwoty dotyczace premii
i kar. Za kazdym razem, gdy klient prosil o nowa instalacje lub zaktualizowanie
oprogramowania, wszyscy wpadali w panike.

Firma zatrudniata wielu deweloperéw (w tym mnie) mieszkajacych okoto stu
kilometréw od Sao Paulo (gdzie byla siedziba firmy), do ktérego to miasta bylismy
dowozeni specjalnym autokarem. Musialem wigc wstawac przed 5, aby o 5.30 by¢ juz
na miejscu zbiérki. Do domu wracalem zazwyczaj okolo 20, ale gdy zdarzaly sie
nadgodziny, co nie bylo wcale rzadkoscig, autokar odjezdzat beze mnie — musiatem
wtedy korzysta¢ z transportu publicznego i docieratem do domu juz po pdinocy.

Bylo coraz gorzej. Wyznaczono nam termin dostarczenia jednego z modutéw systemu
rzadowi Izraela. Ze wzgledu na réznice stref czasowych i poziom desperacji, jaka

w firmie zapanowata, musieliémy pracowa¢ do p6zna. Skoro nie mogtem korzystaé

z autokaru, postanowilem dojezdza¢ codziennie samochodem, co zajmowato mi 90 minut
w jedna strong. Firma nie zwracala mi ani za paliwo, ani za oplaty drogowe, poniewaz
zapewniala mi darmowy autokar. W ciggu dwoch miesiecy wielokrotnie pracowali$my
przez 24 godziny bez wiekszych przerw. Po takiej ,,dniéwce” spedzenie 90 minut

za kierownicg byto zbyt niebezpieczne, wigc spalem wtedy w samochodzie stojacym
na firmowym parkingu. Trzy albo cztery razy pracowali$my nieprzerwanie przez 36 godzin,
po czym kladliémy sie w samochodach na czas od 2 do 5 godzin, by potem zndéw siada¢
przy biurkach. Gdy koledzy chcieli mnie o co$ zapyta¢, budzili mnie, stukajac w szybe
samochodu. Oczywiécie nigdy nie otrzymaliémy Zadnej zaplaty za nadgodziny. W koncu
po wielu rozmowach z zarzadem zdecydowano si¢ na oplacenie nam hotelu w poblizu firmy.
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Koledzy z zespoléw biznesowych méwili, Ze to, co robimy, jest glupie — pracujemy
na okraglo, $pimy w samochodach, a nikt nam nie ptaci za nadgodziny. ,,Co wy
wyprawiacie? Dlaczego si¢ na co$ takiego godzicie?” — pytali. Ja jednak nie widziatem
w tym nic zlego. Bytem samotny, Zylem na wtasna reke i kochalem swoja prace. Nade
wszystko chciatem pokaza¢, na co mnie stac i ze jesteSmy w stanie uratowac projekt.
Chcieli$my by¢ bohaterami. Dla mnie liczylo sie tylko to, ze duzo sie ucze, pracuje
z do$wiadczonymi deweloperami i robig to, co naprawde kocham — pisze dobrej
jakosci kod. Koledzy z zespotu czuli podobnie. Bylismy wyczerpani, ale w glebi ducha
czuli$smy zadowolenie.

Gdy dzisiaj wspominam tamte czasy, widze, jak szalone to byto. Nasze postepowanie
byto kompletnie nieprofesjonalne. Nigdy nie pytaliémy, dlaczego mamy robi¢ to czy
tamto. Nigdy nie probowalismy dociekaé¢, o co tak naprawde chodzi klientowi, aby
ewentualnie podpowiedzie¢ mu jakie$ alternatywne rozwigzanie. Nie mieliémy
kontaktu z klientami i nie kwestionowali$my ich wymagan. Nigdy tez nie méwili$my,
ze co$ jest niemozliwe. Po prostu wykonywalismy swoja prace, poniewaz wydawalo
nam sie, ze jeste$émy profesjonalistami.

W glebi duszy liczyli$my takze na odrobine uznania i stawy. Marzyto nam sie,

ze bedziemy postrzegani jako ci, ktorzy uratowali projekt, a takze jako ci, ktorzy
dokonali rzeczy niemozliwej. Ostatecznie okazalo si¢ jednak, Ze caly nasz wysitek
byt niepotrzebny. Termin zostal przesunigty i nikogo nie obchodzito, ze tak cigzko
pracowali$my. Nie stali$my sie stawni. Nadal byliémy grupg kiepsko optacanych
deweloperéw. Zdotaliémy na czas wykonac to, co nam zlecono, ale z jakich$, nigdy
niewyja$nionych powoddw termin zostal przesuniety. Sprzedawcy i ludzie odpowiedzialni
za strone biznesowa przez caly ten czas pracowali w normalnym wymiarze, a czas wolny
spedzali w domach z rodzinami. Tylko my, deweloperzy, pracowalismy jak osly, aby
zadowoli¢ ludzi, ktérych nawet nie znaliémy. Przy odgérnym zarzadzaniu i systemie
nakazowo-kontrolnym wiekszos$¢ decyzji po prostu do nas nie docierata. Bylismy jak
robotnicy w fabryce. A jednak nas to cieszylo. Tworzyliémy naprawde fantastyczny
zespol, a praca wérdd wielu utalentowanych i rozumiejacych sie ludzi sprawiala nam
wiele przyjemnosci.

Dzisiaj wiem, ze to, co si¢ wtedy dzialo, bylo zle. Boli mnie, gdy sobie przypominam,
jak nas traktowano. Boli mnie, gdy sobie u§wiadamiam, ze takie sytuacje sg wcigz na
porzadku dziennym, szczegélnie w krajach rozwijajacych sie. Czuje niesmak na mysl
o0 naszym nieprofesjonalnym dzialaniu — nigdy nie dociekali$émy, dlaczego mamy robi¢
to czy tamto ani na czym polega prawdziwy problem. Nigdy nawet nie probowalismy
szuka¢ alternatywnych rozwigzan. Pozwalali$my na to, by nas traktowano jak robotnikow
w fabryce. Zachowywali$my sie jak robotnicy i to nas cieszylo. A tak naprawde
wyrzadzali$smy krzywde sobie i firmie. Podczas tych dlugich godzin haréwki
popelnialismy mnostwo bledow, wiacznie ze skasowaniem o 3 nad ranem calej
produkcyjnej bazy danych. Tworzyliémy rzeczy zupelnie niepotrzebne. Nie wiedzielismy,
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na czym polegaja prawdziwe problemy, i nie stwarzaliémy sytuacji, ktore moglyby nas

naprowadzi¢ na wlasciwe rozwigzania. Pozwolilismy na zabranie sobie Zycia prywatnego,
a nawet pogardzali$my tymi, ktorzy nie spali w samochodach lub pracowali tylko 12 godzin
dziennie. Nie byliémy profesjonalistami, poniewaz nigdy nie powiedzielismy ,,NIE”.

NAUKA MOWIENIA ,,NIE"

Bardzo czesto kierownictwo narzuca nam sztywne terminy i mocno naciska, by$smy
ich dotrzymali. Czesto sg to terminy nierealne, a kierownicy w sposéb agresywny
starajg sie wymusi¢ na deweloperach wykonanie zadania na czas. Deweloperzy,
zwlaszcza ci mlodzi, z reguly ulegaja presji i moéwig, ze zrobig wszystko w wyznaczonym
terminie, gdyz boja si¢ sprzeciwi¢ kierownictwu. Mimo ze w gtebi ducha wiedza,
iz wykonanie zadania w tak krotkim czasie jest prawie niemozliwe, zgadzaja sie

i podejmujg zobowigzanie.

Rezultaty sg zazwyczaj oplakane. Systemy wdrazane do produkcji sa pelne bledow,
klienci sg niezadowoleni, a firma traci w ich oczach zaufanie. Nawet najci¢zsza praca
po kilkanascie godzin dziennie kosztem czasu, ktéry mozna by spedzi¢ z najblizszymi,
nie zagwarantuje, ze system bedzie dziatal poprawnie. A ten sam kierownik, ktéry
przydzielit deweloperom zadanie praktycznie niewykonalne, podczas gdy sam spedzit
weekend w domu z rodzing, bedzie im zarzucat brak kompetencji. ,,Dlaczego u licha
przerwaliécie walidacje na stronie rejestracji? Dlaczego system nie dziala prawidtowo?
Jak to mozliwe, ze system nie jest w stanie przetworzy¢ wiecej niz 10 000 transakeji
na minute? Jak mozna bylo zapomnie¢ o tym skrajnym przypadku?”

KLESKA

Pracowatem kiedy$ w duzej firmie telekomunikacyjnej. Zespotowi marketingowemu
spieszylo sie z otwarciem nowego portalu mobilnego, nad ktérym wlasnie pracowalismy.
Chciano go uruchomi¢ w trzech krajach jednocze$nie, a zapewniano nas, ze w pierwszych
dniach tylko niewielka cze$¢ klientéw bedzie uzywala nowej aplikacji. Laczna liczba
klientéw w tych trzech krajach wynosita prawie 20 milionéw, wiec — méwiac

o niewielkiej czg$ci — miano na mysli kilkaset tysiecy oséb. My takiej wiedzy nie
posiadalismy. Kierownik przyszedt do nas i powiedzial, ze chce, aby aplikacja byta
gotowa przed takim a takim dniem. Chociaz mieli$my przed sobg kilka miesiecy,
byli$my niemal pewni, ze nie zdazymy zrobi¢ wszystkiego, czego zadat. Na jednym

z pierwszych spotkan zasygnalizowali$my swoje watpliwosci, ale w odpowiedzi
ustyszelismy tylko, ze zadanie musimy wykona¢ i ze jesli wezmiemy si¢ solidnie do
pracy, to na pewno damy rade. Gdy jeszcze probowalismy oponowac¢, dodat,

ze nie ma innej opcji, wiec nie pozostalo nam nic innego, jak powiedzie¢, ze zrobimy
wszystko, co w naszej mocy.
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Tydzien po tygodniu kierownik i analityk biznesowy poszerzali aplikacje o kolejne
funkcje, ale terminu zakornczenia prac nie przesuwali. Wielokrotnie méwilismy im,
ze ledwie dajemy sobie rade z istniejgcymi juz wymaganiami, wigc z nowymi na
pewno nie zdgzymy. Wracali jednak i stwierdzali, ze zespot marketingowy rozpoczat
juz kampanie reklamowa we wszystkich trzech krajach i informacje o nowych funkcjach
zostaly juz podane.

Twierdzilismy, ze zespot marketingowy powinien najpierw porozmawia¢ z nami

i wspolnie powinnismy ustalié, ktore funkcje rzeczywiscie musza by¢ zaimplementowane
w caloéci, a ktore mozna by zaimplementowa¢ tylko czesciowo. Mielismy kilka
pomystow, dzieki ktérym niektére funkeje udaloby sie zdecydowanie zmniejszy¢ albo
nawet wyeliminowa¢. Kierownik odparl, ze to on jest nasza skrzynka kontaktowg i zna
wszystkie wymagania marketingowcdw, wiec nie ma potrzeby, by$my z nimi rozmawiali.
Za kazdym razem powtarzal: ,Niestety, nie ma miejsca na negocjacje. Musicie
zaimplementowa¢ wszystko” Kazda rozmowa z nim konczyla si¢ tym, ze nie mamy
wyjécia i musimy pracowac tak ciezko, jak tylko potrafimy. Co jeszcze mogli$émy zrobi¢?

Przez kilka tygodni pracowalismy réwniez po godzinach i w weekendy. Oczywiscie
mam na mysli tylko deweloperéw. Kierownik z analitykiem biznesowym znikali zaraz
po 18, a w weekendy nawet nie odbierali telefonéw. Od samego poczatku méwilismy,
ze trzeba przygotowa¢ okreslong infrastrukture dla prac nad tym projektem, ze musimy
mie¢ kwaziprodukcyjne $rodowisko do testowania aplikacji. Zamiast uzyska¢ zgode
na wykonanie czegos$ takiego, styszeliémy, ze mamy sie skupi¢ na dopracowaniu funkeji
biznesowych, poniewaz zesp6t marketingowy chce opublikowac wersje demonstracyjna
aplikacji. Na niecaly miesigc przed ostatecznym terminem oznajmili$émy, ze musimy
przerwaé prace nad funkcjami biznesowymi i zaja¢ si¢ technicznymi aspektami
calo$ci, aby zagwarantowa¢ prawidlowo$¢ dziatania aplikacji, i w zwigzku z tym
nie zdazymy opracowa¢ niektérych funkeji. Odpowiedz znéw brzmiata nie. Mielismy
skonczy¢ wszystkie funkeje biznesowe. ,,Nie kombinujcie, to juz koncéwka, wiem,

ze dacie rade” — uslyszeliémy od kierownika. Jeszcze raz poprosiliémy o mozliwos¢
porozmawiania z marketingowcami, z ktérymi nie spotkalismy sie od momentu
rozpoczecia prac nad projektem, lecz i tym razem odpowiedz byla negatywna.

W obliczu zblizajacego sie terminu zakonczenia prac i ze $wiadomoéciy, ile jeszcze
pracy zostato do wykonania, moglismy odpowiedzie¢ tylko: ,Oczywiscie, postaramy sie”

W koncu nadszedt ten dzien. Byl poniedzialkowy poranek, gdy aplikacja ujrzata
$wiatlo dzienne. Prace produkcyjne zakonczyty sie zaledwie kilka godzin wczesnie;.
Byliémy zmeczeni i chcieli$my, Zeby to si¢ juz skonczylo, ale z drugiej strony byliémy
niezwykle dumni z siebie, gdyz wierzyliémy, ze dzigki nam projekt zostal uratowany.
Czekali$émy na stowa uznania. Czulismy sie jak bohaterowie. W $rodku nocy, podczas
przerwy na kawe, rozmawiali$my nawet o czekajacych nas podwyzkach i awansach.
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System wystartowal, ale po niecalej godzinie juz nie dziatal. Obcigzenie byto zbyt
duze. Po trzech godzinach udato nam si¢ przywréci¢ go do zycia, ale znéw tylko na
pare godzin. Sytuacja powtorzyta sie jeszcze wiele razy w nastepnych pieciu dniach.
Wszyscy, wlacznie z marketingowcami (wreszcie ich zobaczyliémy), zagladali$my
sobie przez ramie, pytajac, co si¢ dzieje z tym systemem. Testy? Nie. Bylo tylko kilka.
Kto miat czas na pisanie testow? Mimo Ze byliémy malym zespotem, stworzylismy
kod niezwykle chaotyczny, w ktérym wprowadzanie zmian bylo niezwykle trudne,
podobnie zreszty jak testowanie — niemal wszystko trzeba bylo sprawdza¢ recznie.

Podsumowujac, firma zostala zasypana skargami i pretensjami klientéw. Po kilku
tygodniach udato nam si¢ pokona¢ wszystkie problemy i ustabilizowa¢ system, ale
oczywiscie zamiast premii i awansow zyskaliémy tylko zla reputacje. Kierownik
ttumaczyl si¢ przed zespolem marketingowym, ze to my, deweloperzy, twierdziliémy,
ze wszystko da si¢ zrobi¢, a on polegal na naszej opinii i wierzyl w nasze umiejetnosci.
Przeciez on nie pisal kodu, prawda? Wigc to nie jego wina.

Gdy juz byto po wszystkim, marketingowcy powiedzieli nam, ze gdyby wiedzieli

o naszych klopotach i watpliwosciach co do wydolnosci systemu, zrezygnowaliby

z kilku funkcji. Zgtaszali zapotrzebowanie na coraz wiecej rzeczy, poniewaz sadzili,
ze jestesmy w stanie je zaimplementowac i ze wszystkie pozafunkcjonalne wymagania
mamy pod kontrola. Nikt im nie powiedzial, Ze jest inacze;j.

Ostatecznie wigkszo$¢ z nas rozstala si¢ z firma, co zmusito jej zarzad do szybkiego
zatrudnienia nowych deweloperéw. Firma nie miata czasu na wybranie najlepszych
kandydatow, wiec szybko wpadta w jeszcze wigksze tarapaty, gdyz nowi deweloperzy
nie mieli pojecia o tych wszystkich pulapkach, jakie na nich czyhaly w pozostawionym
przez nas kodzie. Zapowiedziano wypuszczenie drugiej wersji aplikacji w ciggu trzech
miesiecy, ale z tego, co styszalem, udalo im sie to dopiero po trzech kwartatach.

WNIOSKI

W powyzszej historii od razu wida¢, ze kierownik nie dziatal profesjonalnie. Nie dbat
o zesp6t i myslat tylko o wlasnym awansie, podczas gdy calg prace wykonywali za
niego inni. Az ci$nie si¢ na usta, ze to on zawinit i on powinien by¢ zwolniony oraz
ze deweloperzy powinni si¢ broni¢ i opowiedzie¢ wszystkim, jak si¢ kierownik
zachowywal i jak oni ciezko pracowali, aby ratowac projekt. Owszem, mozemy

to wszystko powiedzie¢, ale to juz niczego nie zmieni. Teraz jest juz za pdzno.

Calej tej sytuacji mozna bylo unikna¢, a wing za niepowodzenie powinno si¢ obarczy¢
nas, deweloperéw. My tez nie dzialalismy profesjonalnie. Nie powinni$my moéwié
sprobujemy, jesli wiedzieliémy, ze zadanie jest niewykonalne. Nawet jesli wierzylimy,
ze mozliwe jest zaimplementowanie wszystkich funkcji, powinni$émy zdawa¢ sobie

86
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/prorze
http://helion.pl/rt/prorze

NAUKA MOWIENIA ,,NIE"”

sprawe, ze nie zdolamy wszystkiego przetestowa¢, a wiec nie bedzie Zadnej pewnosci
co do sprawnosci aplikacji. Niezaleznie od niecheci do przeciwstawiania si¢ kierownikowi
bylo w nas co$, co nakazywalo nam godzi¢ sie na jego warunki. Gdzie$ w gtebi
odczuwali$émy pragnienie pokazania $wiatu, jacy jestesmy dobrzy. Mimo ze wiedzieli$my,
jak trudne to bedzie, to jednak caly czas liczyliSmy, Ze jest niewielka szansa na sukces,
a jesli sie uda, bedziemy bohaterami. Beda o nas mowi¢ jako o tych, dzigki ktérym
udata si¢ wielka kampania reklamowa. Gdzie$ w glebi liczyli$émy, Ze tak si¢ stanie.

W tej sytuacji nie powinni$my nigdy moéwi¢, ze sprobujemy, ani mysle¢ o bohaterstwie.
Od poczatku powinni$my naciska¢ na kierownika w sprawie kontaktéw z dziatem
marketingu. Powinni$my sie¢ zorientowa¢, ze kierownik nie méwi wszystkiego
marketingowcom, skoro ciggle dodaje nam nowe funkcje, wiedzac, ze nasze
mozliwosci sg ograniczone. Powinni$my dokumentowac¢ przebieg kazdego spotkania,
podczas ktérego informowali§my kierownika o istniejacych ograniczeniach

i potrzebie przygotowania systemu do obstuzenia duzej liczby klientéw. Kierownik,
cho¢ robit to fatalnie, wykonywatl swoja prace — pilnowal, aby aplikacja zawierala
wszystkie funkcje, jakich Zadali marketingowcy. My powinnismy pracowac¢ lepiej

i wykazujac wiecej realizmu, nie przyjmowa¢ na siebie odpowiedzialnosci za wykonanie
czegos$, co — o czym wiedzieliémy — bedzie kiepskiej jakoéci i nie bedzie si¢ nadawato
do wdrozenia. Gdy zacze¢to dodawaé nowe funkeje, powinni$émy stanowczo zazada¢d
spotkania z zespolem marketingowym. Powinni$my wyraznie powiedzie¢, ze system
peten nawet najlepszych funkcji bedzie zupelnie bezuzyteczny, jesli bedzie dziatat
zle lub wcale. My$lenie o bohaterstwie sprawilo, ze nie byliémy profesjonalistami.
Nie umieli$my powiedzie¢ nie.

PROFESJONALIZM

Trudne do dotrzymania terminy zdarzajg si¢ nam bardzo czesto. Najlepszym
sposobem radzenia sobie z nimi jest przeanalizowanie wszystkiego, co trzeba zrobi¢,
oraz poinformowanie o wszelkich zagrozeniach, jakie dostrzegamy, a takze

o obawach, jakie mamy. Wszystkie obawy i niejasnosci nalezy zglasza¢ najszybciej
jak to mozliwe. Powinniémy tez okresli¢, co jesteSmy w stanie wykonaé nalezycie
przed wyznaczonym terminem. Przez wykonanie nalezyte rozumiem napisanie
kodu i wszechstronne przetestowanie go w srodowisku podobnym do produkcyjnego.

Kierownicy czesto nie traktujg powaznie stow deweloperdéw, gdy ci méwig, ze nie sg
w stanie wykonac¢ nalezycie wszystkiego przed wyznaczonym terminem,. Zaczynajg sie
wtedy negocjacje, ale niemajacy umiejetnosci negocjacyjnych i dobrze przygotowanych
argumentéw deweloperzy najczesciej ulegaja presji i biorg na swoje barki wiecej, niz
moga udzwignaé. Niektorzy kierownicy bywaja bardzo przekonujacy w namawianiu
do przyjecia terminu, z ktérego trudno sie wywigza¢. ,,Chlopaki, wiecie, jakie to jest
wazne. Zdaje sobie sprawe, ze nie bedzie fatwo, ale wierze w was. To jest naprawde
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potrzebne. Jestem pewien, ze je$li si¢ przylozycie, to dacie rade”. Aby unikna¢
konfrontacji lub zademonstrowa¢ ochote do pracy, deweloperzy odpowiadaja: ,,OK.
Damy z siebie wszystko”.

Gdy méwimy, ze sprobujemy, zwykle druga strona odbiera to jako nasza gotowos¢ do

wykonania zadania. Nasze sprébuje jest rownoznaczne z tak, bedzie zrobione. Brzmi to
réwniez jak wyznanie, Ze na co dzien nie pracujemy zbyt cigzko. Zupelnie jak bysSmy
powiedzieli, ze mamy spory zasob energii i w kazdej chwili mozemy go wykorzystacé,
aby przyspieszy¢ prace.

Skoro wiemy, ze wykonanie zadania w terminie jest praktycznie niemozliwe, to dlaczego
moéwimy kierownictwu, Ze sprobujemy je wykonac¢? Co to znaczy sprébujemy? Czy to
znaczy, Ze jesteSmy w stanie wykonac kazde zadanie, jesli tylko bedziemy pracowa¢
intensywniej? Czy to znaczy, ze zobowigzujemy si¢ pracowac po godzinach i w weekendy?
Jesli tak, to czy to co$ zmienia? Jezeli nie, wowczas oznacza to, ze albo na co dzien
nie pracujemy zbyt intensywnie, albo po prostu ktamiemy.

W swojej ksiazce The Passionate Programmer Chad Fowler twierdzi, ze méwienie
tak tylko dlatego, by nie zawie$¢ drugiej strony, jest zwyklym ktamstwem. Idzie nawet
dalej, utrzymujac, ze méwienie tak jest nawykiem uzalezniajacym i wyniszczajacym.
Jest to zty nawyk, ktéry tylko pozornie wyglada na dobry.

Z reguly nie lubimy méwi¢ nie. To zle brzmi. Gdy méwimy nie, czujemy sie jak
przegrani. Wydaje nam sig, ze jesteSmy gorsi od innych i rozczarowali$my kolegéw
z zespotu. Chcemy odnie$¢ sukces, ale musi to by¢ pewny strzal. Chociaz wydaje sie
to odruchem pozytywnym, jest tez przejawem egoizmu. Nalezy pamietac, ze gdy
moéwimy tak, inni moga na tej podstawie cos zaplanowac. Nasi przelozeni moga
przedstawi¢ plany swoim przetozonym, innym zespotom, klientom lub partnerom
biznesowym. Wypowiadanie si¢ w sposéb nierzetelny i niejednoznaczny moze
wyrzadzi¢ wiele szkdd catej firmie. Profesjonalizm oznacza bycie uczciwym wobec
siebie, swojego zespotu, kierownictwa i klientéw.

Czasami czujemy, Ze nasz kierownik nie méwi swojemu szefowi — lub komukolwiek,
kto finansuje projekt — wszystkiego o biezacym stanie projektu. Wyczuwamy, ze
nie informuje innych ludzi o naszych obawach, lecz zawsze méwi im, iz wszystko jest
w porzadku. Powinni$my go wtedy spyta¢, dlaczego tak robi. Jesli sytuacja jest
naprawde zla, powinni$émy go uprzedzi¢, ze rozdmuchamy sprawe i gdy o wszystkim
dowie si¢ jego szef, poprosimy o spotkanie w celu przedyskutowania krokéw
zaradczych. Moze brzmi to groznie i agresywnie, ale bedzie z korzyscig dla zespolu,
firmy i nierzadko takze dla naszego kierownika. Sztuki negocjowania powinni$émy
sie uczy¢ wszyscy. Tak jak kierownictwo wykonuje swojg prace, my powinni$my
wykonywa¢ swojg — podejmujac trudne decyzje i nie unikajgc konfrontacji.

Jesli robimy to w sposob uczciwy i transparentny, jest duza szansa, ze nikt nie ucierpi,

a zespol i firma zyskaja.
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Moéwienie zawsze nie tez nie jest podejéciem profesjonalnym. Po kazdym nie powinna
nastepowac lista rozwigzan alternatywnych. Zanim to stowo wypowiemy, powinnismy
przeanalizowad problem i zaproponowac jakie$ wyjscie z sytuacji. Nie zawsze takowe
znajdziemy, ale przynajmniej powinni$émy proébowac. Czasami nawet niedopracowany
pomyst moze pomdc w znalezieniu dobrego rozwigzania. Ostatecznie wszyscy
powinni$my uczestniczy¢ w rozwiazywaniu probleméw i powinno by¢ wybrane
rozwigzanie najlepsze, bez wzgledu na to, kto je zaproponowat.

Mowienie nie bez proponowania czegokolwiek w zamian w niczym nie pomaga,
poniewaz druga strona niewiele moze z takg naszg odpowiedzig zrobi¢. Pamietam
zaslyszang kiedy$ opowie$¢ o dyrektorze, ktory wlasnie objat stanowisko w nowym
dla siebie mie$cie i poprosil dwie asystentki, aby mu kupily sok pomaraiczowy.
Pierwsza pobiegta do sklepu za rogiem, zapytata o sok i po 5 minutach wroécita

z informacja, Ze w sklepie nie maja ani soku, ani pomaranczy. Druga wrécita dopiero
po 20 minutach i zanim zdgzyta cokolwiek powiedzie¢, dyrektor zapytat: ,,Juz wiem,
ze w sklepie za rogiem nie ma soku pomaranczowego, dlaczego wiec tak dtugo cie
nie byto?”. ,Tak” — odparla. ,W sklepie nie majg soku pomaranczowego, ale majg
ananasowy i jablkowy. Ananasowy jest §wiezo wyciskany, a jabtkowy maja butelkowany.
Dowiedzialam sie réwniez, ze troche dalej jest supermarket, gdzie mozna kupié¢
pomarancze. W ciggu pieciu minut moze pan miec sok ananasowy lub jablkowy albo
w ciggu pot godziny zrobie §wiezy sok pomaranczowy. Musze tylko wiedzie¢, co pan
wybiera”.

Pierwsza asystentka, chociaz wrocila szybko, pozostawita swojego szefa z niczym.
Musial sam rozwigzywa¢ problem, nie znajac w ogdle okolicy. Druga asystentka
zaproponowata mu kilka opcji, z ktérych mégt wybra¢ wedlug niego najlepsza.
Dobre checi zawsze si¢ licza, nawet wigc gdy méwimy nie, zawsze powinnismy
dazy¢ do tego, by powiedzie¢ tak.

Czasami s3 jednak problemy, ktorych po prostu nie umiemy rozwigzaé. W takich
sytuacjach powinni$my sie do tego uczciwie przyznad, i to najszybciej, jak sie tylko da.
Nalezy tez okaza¢ gotowos¢ do przyjrzenia si¢ problemowi i dolozenia wszelkich
staran w celu jego rozwigzania, ale z wyraznym zaznaczeniem, Ze nie obiecujemy nic
wiecej poza dzieleniem sie swoja wiedza. Najlepsze, co mozemy zrobi¢, to jak
najczeéciej informowac o swoich postepach; umozliwi to zespolowi podejmowanie
decyzji, co robi¢ z kazda nowa porcja informacji. Dzigki nowej informacji zesp6t
moze rozwing¢ inne pomysly, a takze zaoferowa¢ nam pomoc w obszarach, w ktérych
nie czujemy sie zbyt pewnie. Takie zachowanie sprawi, ze nikt w zespole nie bedzie
watpil w nasze stowa, gdy stwierdzimy, ze co§ wiemy. Bycie uczciwym nawet

w najtrudniejszej sytuacji jest oznaka profesjonalizmu.
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OPCJA NIEOCZEKIWANA | REALNA

Catkiem niedawno pracowatem nad projektem dla banku inwestycyjnego. Projekt
dotyczyt raportowania transakgeji dla instytucji nadzoru bankowego. Termin zakonczenia
prac zostal narzucony przez wspomniang instytucje, wiec w banku nie bylo z kim
rozmawia¢ na ten temat. Sankcjg za niedotrzymanie terminu mogta by¢ wysoka kara
pieniezna lub zakaz sprzedazy pewnych produktéw, co oznaczaloby powazne naruszenie
reputacji banku.

Mieliémy bardzo zdolny zesp6t i pracowalismy ciezko, zeby zdazy¢. Nadszedt
jednak moment, w ktérym stalo si¢ jasne, ze nie potrafimy speini¢ wszystkich
obowigzkowych wymagan — mieli$my problem z automatyzacja procesu
raportowania wszystkich typow transakcji wymaganych przez nadzor.

Kierownictwo naciskalo, zeby$my pracowali po godzinach i w weekendy, gdyz stawka
byta naprawde wielka. Wszystkie banki inwestycyjne w Wielkiej Brytanii przechodzily
przez to samo, a o nowych przepisach mdwito si¢ we wszystkich wiadomosciach
finansowych. Zarzad wcigz powtarzal, ze negocjowanie warunkéw projektu lub
terminu nie wchodzi w gre, gdyz nikt nie moze w tej sprawie nic zrobi¢. Albo
raportowanie bedzie dzialalo, albo zaplacimy kary i stracimy dobra reputacje.

W wyniku wymagan instytucji nadzorujacej wyznaczano rézne terminy wprowadzania
raportowania transakcji spelniajacych okreslone kryteria. Bylo jasne, ze nasza aplikacja
bedzie sie rozwijaé, a zatem nie moglismy sobie pozwoli¢ na rezygnacje z przyjetych
standardow i praktyk kodowania tylko po to, aby zdazy¢ przed pierwszym terminem.
Spowodowatoby to obnizenie jakosci naszej bazy kodowej, a to z kolei znacznie
utrudnifoby dotrzymanie terminéw dla pozostatych typéw transakeji.

Zgodzili$my sie na wydtuzenie dnia pracy w tygodniu, ale odméwilismy pracy
w weekendy, a takze odrzuciliSmy propozycje zarzadu dotyczaca poszerzenia sktadu
zespotu. Uznali$my, ze sytuacja tylko by sie przez to pogorszyla. Nadal sktadalismy
zarzagdowi codzienny raport z postepu naszych prac i ciggle pokazywali$my, ze
pierwszy termin jest zagrozony. Wystarczylo zresztg rzuci¢ okiem na naszg tablice
kanban, aby zobaczy¢, na jakim etapie jesteSmy. Po dwoch czy trzech tygodniach
oznajmilismy, Ze nie bedziemy juz pracowac po godzinach.

Nie musze chyba méwic, jaka to wywolalo panike i strach przed konsekwencjami
niedotrzymania terminu. Wytrwanie we wlasnym postanowieniu i niepoddanie sie

presji kierownictwa byly dla nas niezwykle trudne. Ale wytrzymali$émy. Wiedzieli$my,
ze obnizenie standardéw i pracowanie przez siedem dni w tygodniu spowoduje, ze si¢
wypalimy i realizacja projektu jako calosci bedzie zagrozona.
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Na szczgscie pracowaliémy zgodnie z zasadami Agile i na bialej tablicy zawsze byl
widoczny stan naszych prac oraz to wszystko, co nas blokowalo lub byto waskim
gardtem. Kazdy z nas miat tez ciagly dostep do rejestru produktu. Wizualizacje tego,
co juz byto zrobione, i tego, co nalezalo jeszcze zrobi¢, pomagaly zarzadowi

w orientowaniu sig, jaka jest aktualna sytuacja, a nam pomagaly w przekonywaniu,
ze terminu nie da si¢ dotrzymac¢, nawet jesli bedziemy pracowa¢ przez siedem dni
w tygodniu.

Powiedzenie nie juz pierwszego dnia i nieukrywanie niczego przed strong biznesowa
daje poczucie wolnoéci. Kazdy ma wtedy swobode w poszukiwaniu innych realnych
rozwigzan. Okazalo sie, ze istnialy dwa sposoby dostarczania raportéw do instytucji
nadzorujacej. Pierwszy mial polega¢ na pobieraniu informacji generowanych przez
system administracyjny, analizowaniu ich, uzupelnianiu, przeksztalcaniu i wysylaniu
do instytucji nadzorujacej w sposéb catkowicie zautomatyzowany — i to wlasnie miat
robi¢ system, nad ktérym pracowali$my. Drugi sposéb to reczne wysylanie
wygenerowanych przez banki plikéw CSV za posrednictwem interfejsu dostarczonego
przez instytucje nadzorujaca. Ze wzgledu na duzg liczbe transakeji uznano juz na
poczatku (jeszcze przed rozpoczeciem prac nad naszym projektem), ze drugi sposéb
jest praktycznie niewykonalny i odrzucono go.

Pracowali$my nad pierwsza opcja, ale skoro juz wiedzieli$my, ze system nie bedzie
ukonczony na czas dla wszystkich typéw transakeji, jakie mialy by¢ raportowane,
zaczelismy analizowaé wykonalno$¢ metody recznej. Na poczatku nikt tego nie brat
pod uwage, ale teraz sytuacja wygladata inaczej. Raportowanie wigkszosci typow
transakcji udalo nam sie¢ juz zautomatyzowac i na raportowanie reczne przypadato
stosunkowo niewiele pracy. Przekalkulowali$my koszty recznego przetwarzania
i wysylania raportéw przez oddelegowanych (lub wynajetych) do tej pracy ludzi
i poréwnali$my je z ceng, jaka przysztoby zaptaci¢ za niedotrzymanie terminu.
Okazalo sig, ze pierwsza opcja jest z biznesowego punktu widzenia znacznie lepsza.
Podjeto wigc stosowne decyzje i, pomijajac kilka drobnych probleméw, ktoére jeszcze
trzeba bylo rozwigzal, pierwsze raporty zostaly wystane w terminie.

Gdyby$my od razu nie powiedzieli nie i ukrywali prawde przed zarzadem, liczac,
ze jako$ nam sie uda i zostaniemy bohaterami, prawdopodobnie nasze wysitki
zakonczylyby sie niepowodzeniem, a firma poniostaby wielkie straty. Powiedzenie
nie uwolnilo nas od myslenia wyltacznie o zblizajacym si¢ terminie i pozwolito
skupi¢ si¢ na poszukiwaniu innych rozwigzan zaistnialego problemu.

Opisane wyzej polaczenie metod recznej i automatycznej, chociaz nie bylo
rozwigzaniem idealnym, to jednak pozwolilo nam na spokojne kontynuowanie
prac przy jednoczesnym spelnieniu wszystkich wymagan instytucji nadzorujacej.
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Zyskaliémy czas na zautomatyzowanie calego procesu raportowania i wcale

nie musieliémy rezygnowa¢ z naszych standardéw kodowania. Co wigcej, moglismy
stopniowo uruchamiac kolejne etapy automatyzacji, co pozwalalo na doktadne
sprawdzenie, czy wszystko dziala zgodnie z oczekiwaniami.

OSWIECONE KIEROWNICTWO

Dobre kierownictwo rozumie, Ze jest czeécig zespotu i musi wspdtpracowaé
z deweloperami w dazeniu do osiggniecia wspolnego celu. Dobre kierownictwo
nie wprowadza podziatu na ,,my” i ,,oni”. Powinno zna¢ biezacy stan projektu

i wspolnie z zespolem ustalaé, co bedzie mozliwe do wykonania w nastepnym
przedziale czasowym.

Kierownictwo powinno doceniaé nasza postawe, gdy mowimy, Ze pewnych rzeczy
nie bedziemy w stanie wykonac¢. Chociaz nie jest to dobra informacja, to jednak
pozwala unikng¢ znacznie wigkszych probleméw. Szczero$¢ wzajemnych relacji
umozliwia zespotowi i kierownictwu przygotowanie si¢ do trudnych sytuacji.
Zapalanie czerwonej lampki najwczesniej, jak to tylko mozliwe, w celu zasygnalizowania,
ze co$ jest nie tak, pozwala zespotowi i wszystkim zainteresowanym na zachowanie sie
w sposdb pragmatyczny i podjecie prob rozwigzania problemu. Ludzie uwolnieni
od balastu niewykonalnego zadania staja si¢ bardziej kreatywni i lepiej sobie radza
z problemami. Jesli wywigzujemy si¢ z powierzonych nam zadan, gdy méwimy fak,
to kierownictwo bedzie duzo bardziej sktonne zaufa¢ nam réwniez wtedy, gdy
powiemy nie.

Madrzy ludzie wiedza, ze nie wiedzg wszystkiego i Ze w grze druzynowej liczg sie
wszyscy cztonkowie zespolu. Jak glosi madro$¢ ludowa: tanicuch jest tak mocny, jak
jego najstabsze ogniwo. Madre kierownictwo rozumie, ze pewne rzeczy moga by¢
trudne do wykonania i trzeba na to wigcej czasu. Docenia, gdy twardo méwimy,

w czym rzecz, i jednoczesnie sugerujemy inne rozwigzania. Takie podejscie pokazuje,
ze wszyscy tworzg jedng druzyne i dazg do tego samego celu. Majac wiecej informacji
i kilka propozycji wyjscia z trudnej sytuacji, kierownictwo pewniej podejmuje decyzje;
z pewnoscig tez bardziej sobie ceni ludzi, ktdrzy te propozycje zgtaszaja.

Dobre kierownictwo jest czgécia zespotu. Jest z nim na dobre i na zte. Jesli wszyscy
zostaja po godzinach, kierownicy powinni zrobi¢ to samo, chocby po to, by zamoéwié
pizze, wesprze¢ moralnie i od czasu do czasu opowiedzie¢ co$ dowcipnego. Zespo6t
czuje sie lepiej, gdy wszyscy jada na tym samym wodzku, znoszg te same niewygody
i jednakowo cieszg si¢ z sukcesu. W takim $rodowisku ludzie chetniej daja z siebie
wszystko i bardziej skupiajg si¢ na wykonaniu zadania. Dobre kierownictwo chroni
deweloperéw przed naciskami z zewnatrz, robi wszystko, aby usuna¢ wszelkie
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przeszkody;, i stara si¢ stworzy¢ im jak najlepsze warunki do pracy. Kierownictwo
powinno by¢ emanacja harmonii i to do niego nalezy dbanie o to, by w zespole
panowaly zdrowa atmosfera i poczucie wspdlnoty.

PODSUMOWANIE

Bycie profesjonalistg i dbanie o klientéw nie oznacza godzenia si¢ na wszystko, czego
zadaja. Naszym zadaniem jest pomaganie klientom w ustaleniu, jakie sa ich
rzeczywiste potrzeby i jak mogg je zaspokoi¢. Profesjonalista kieruje si¢ wlasna
etyka i swoim kodem postepowania. Prawdziwy profesjonalista nigdy nie zrobi
nic, co mogloby zaszkodzi¢ klientowi, mimo ze klient jest gotdw za to zaptaci¢.
Klienci rzadko rozumiejg specyfike projektéw informatycznych i to my mamy im
uswiadamiad, jak pewne decyzje moga wplywac na tego rodzaju projekty. To my
musimy powiedzie¢ nie, jeéli klient prosi o cos, co wedtug nas nie zadziata lub czego
nie da sie¢ wykona¢ w wyznaczonym czasie. Dokladnie tego samego oczekujemy
od dobrego prawnika, ksiegowego czy lekarza. Nie méwimy tym profesjonalistom,
co i jak maja robi¢. Nawet by nam nie pozwolili. Idziemy do nich z problemem (lub
potrzebg) i oczekujemy, ze na podstawie wlasnego doswiadczenia powiedzg nam,
jakie mamy opcje do wyboru i z jakim ryzykiem kazda z nich si¢ wigze. Oczekujemy,
ze otrzymamy wystarczajaco duzo informacji, aby w pelni §wiadomie podja¢ taka
czy inng decyzje. Jesli jednak sprobujemy sklonic¢ ich do zrobienia czegos, co uwazaja
za niewlasciwe lub szkodliwe, po prostu powiedza nie. I my tez powinni$émy tak
postepowac.
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odwaga, 235
ogloszenie, 135, 141
opcja

nieoczekiwana, 90

realna, 90
opis stanowiska pracy, 135, 140, 142
oprogramowanie

dzialajace, 95

posredniczace, 81
overengineering, 116

P

pasja, 180
PBR, Product Backlog Refinement, 223
perspektywa
firmy, 155
kandydata, 156
podejscie
naiwne, 42
rzemieslnicze, 63
pokrzywdzeni, 214
pomijanie wewnetrznych awanséw, 140
postep, 66
praca, 77, 127, 145
pragmatyzm, 120, 230
praktyki, 70
techniczne, 109, 197
XP, 113,114
proces RUP, 28
profesjonalizm, 87
programista-rzemieslnik, 99, 153, 233
programowanie
ekstremalne, XP, 33, 111, 246
sterowane funkcjonalnoscig, FDD, 33
sterowane testami, TDD, 34
w parach, 74, 117, 160
zwinne, 32
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SKOROWIDZ

projekty
otwarte, 73
wiasne, 71
prostota, 201, 227
przekonywanie
kierownika, 207
sceptykow, 209
zespotu, 208
przyjmowanie do zespotu, 164

Q

QA, 39, 102

R

realizacja wlasnych projektow, 191
refaktoryzacja, 98, 119, 221
do wzorcow, 228
rekomendacje, 145
rekrutacja, 135
proaktywna, 149
rekruter, 169
relacja pracodawca-pracownik, 65
rodzaje sceptycyzmu, 197
rola, 143
rozmowa kwalifikacyjna, 153, 158, 163, 166
rozwigzanie backendowe, 224
rozwoj kariery, 235
réwnowaga, 79
RUP, Rational Unified Process, 28, 222
rytm dzialania, 195
rzemieslnik, 234
rzemiosto, 243
pragmatyczne, 217
programowania, 44

S

samodzielnos¢, 128
satysfakcja, 107
sceptycyzm, 197
Scrum, 33

sesje ¢wiczeniowe, 189
stowa kluczowe, 139
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SKOROWIDZ

Software Craftsmanship, 18, 32, 47-60
SOLID, 229

spoteczno$¢, 75

stanowisko pracy, 135

stosowanie praktyk XP, 113

strach, 206

T

TDD, Test-Driven Development, 34, 74, 116
techniczne spotkania, 186
technika pomodoro, 79
technologie, 143
terminator, 244
test, 115
akceptacyjny, 224
jednostkowy, 103
testowanie, 220
zautomatyzowane, 115
transformacja pelna, 133
transformacje agilowe, 40
tworzenie
atrap, 161
oprogramowania, 222, 241

U

UAT, User Acceptance Testing, 224
uczciwos¢, 235

uczenie sie, 183, 185

UML, Unified Modeling Language, 28
umowa SLA, 30

upowaznienie, 194

usprawnienia, 188

w

walidacja decyzji, 188
warto$¢ biznesowa, 113
wdrazanie zasad Agile, 37
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wdrozenia, 205
WIP, Work In Progress, 40
wlasciwe wykonanie, 109
wiasciwy produkt, 109
wprowadzanie praktyk technicznych, 197
wspdlne uczenie sie, 188
wspolpraca
z zewnetrznymi spoleczno$ciami, 192
ze §rodowiskiem, 145
wymagania, 139
pozafunkcjonalne, 224
wytrwalos¢, 125
wzorce projektowe, 228

X

XP, Extreme Programming, 33, 111, 246

4

zadawanie pytan, 170
zadowolenie klienta, 107
zasada otwarte-zamkniete, 221
zaszczepianie pasji, 180
zaufanie, 202
zespot, 100
zintegrowane $rodowisko programistyczne,
IDE, 15

zta

motywacja, 184

selekcja, 140
zfe wymagania, 140
zmuszanie, 193
znajdowanie czasu, 77
zwinnos¢, 44
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PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWVWNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Programuj profesjonalnie — liczg sie pragmatyzm, perfekcja i cel!

Coraz wigcej mowi sie o dobrych praktykach programistycznych, a mimo to wciaz zdarzaja sie nieudane
produkty. Jest wiele przyczyn tego stanu rzeczy, np. niewlasciwe zarzadzanie projektami, brak wypra-
cowanych metod rekrutacji specjalistow i kierowania zespotem. Odpowiedzia na te problemy jest wdrozenie
rzemiesiniczego podejscia do pracy programisty.

Idea ta, znana jako software craftsmanship, kiadzie nacisk na profesjonalizm, techniczng perfekcje i zado-
wolenie klienta. Autor, wspdtzatozyciel najwiekszej organizacji deweloperow-rzemiesinikow, proponuje praktyki
programistyczne zaczerpniete m.in. z metodyk programowania ekstremalnego, zwinnego i odchudzonego.
Dzieki tej postawie Twoj zespdt moze osiagnac najwyzszy poziom technicznej doskonatosci tworzonych
projektow!

Z ksiazki dowiesz sieg, jak:

polepszy¢ jakos¢ oprogramowania dzieki podejsciu rzemiesiniczemu

utrzymac wysoki poziom pisanego kodu i obsiugi klienta

by¢ pragmatykiem — a nie dogmatykiem

zaszczepic w zespole prawdziwy kult uczenia sie

Sandro Mancuso — ekspert programistyczny z bogatym doswiadczeniem w korporacjach, prelegent
na konferencjach branzowych. Zwolennik idei programowania mistrzowskiego i ekstremalnego.

W serii znajdziesz tez bestsellery Roberta C. Martina:

-
Mistrz czystego kodu
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