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Wstęp 

Książka o reklamie na Facebooku? Przecież to bez sensu! Ten portal 
tak szybko się zmienia. Pojawiają się na nim nowe opcje, znikają stare, 
a jeszcze inne zaczynają działać według zmienionych reguł. Serwisy 
branżowe i blogi nie nadążają za tymi nowościami. Co więc może wnieść 
publikacja papierowa? Zanim się ukaże, będzie już nieaktualna! 

Kiedy zobaczyłeś tę książkę na półce, mogłeś zareagować właśnie w ten 
sposób. Wiem, bo sam długo tak myślałem. Dlatego tak późno zde-
cydowałem się ją napisać, choć z tym zamiarem nosiłem się dobre 
trzy lata. 

A czas mijał. Facebook wywrócił do góry nogami wiele rzeczy, ale naj-
ważniejsze opcje pozostawił bez zmian. Reguły konfigurowania i opty-
malizowania reklam, którymi sam się kieruję od lat i które stosujemy 
w moich firmach — agencji marketingowej i firmie szkoleniowo-dorad-
czej — jak działały, tak działają. 

Stopniowo zacząłem więc nabierać przekonania, że taka publikacja ma 
sens. Dlaczego? 

Po pierwsze: na rynku jest mnóstwo wiedzy, ale rozproszonej. Brako-
wało uporządkowanego poradnika, prowadzącego krok po kroku przez 
konfigurację reklamy na Facebooku i Instagramie. 
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Po drugie: najważniejsze reguły decydujące o skuteczności kampanii 
reklamowych na tym portalu nie zmieniły się znacząco przez kilka lat 
i nic nie wskazuje na to, żeby miały się zmienić w najbliższym czasie. 

Po trzecie i najważniejsze: o powodzeniu lub porażce kampanii rekla-
mowej na Facebooku decydują strategia, odpowiednie poznanie grupy 
docelowej i właściwy przekaz. A to solidne podstawy marketingowe, 
w zasadzie niezależne od kanału komunikacji. 

Facebook i Instagram to tylko narzędzia. Nie wystarczy wyklikać wła-
ściwe przyciski i opcje, żeby odnieść sukces. Znajomość sposobu dzia-
łania panelu reklamowego jest przydatna i ważna, nie gwarantuje 
natomiast powodzenia Twojego projektu biznesowego. Umiejętność 
skutecznego komunikowania się z właściwie dobraną grupą doce-
lową — już tak. 

Dlatego w swojej książce konfigurację reklamy na Facebooku i Insta-
gramie przedstawiam od strony technicznej, ale także strategicznej. 
W tym upatruję największą wartość tej publikacji. Mam nadzieję, że 
Ty również po jej lekturze będziesz tak postrzegał tworzenie kampanii 
reklamowych na Facebooku. 

Co ważne, wszystkie rady zaprezentowane w tej książce jesteś w sta-
nie z powodzeniem wykorzystać także w reklamie na Instagramie. 
Ba, konfiguruje się ją z poziomu tego samego panelu — menedżera 
reklam. 

Jak przekonasz się w trakcie lektury, reklamodawcy przeważnie prze-
ceniają rolę rozdzielania reklam między Facebook i Instagram. Oboma 
umiejscowieniami — bo tak się o nich w nomenklaturze systemu 
mówi — rządzą podobne reguły. Dlatego posługuję się tymi platfor-
mami w zasadzie wymiennie, gdy opisuję, jak konfigurować poszcze-
gólne opcje na wspólnym koncie reklamowym Mety — właściciela tak 
Facebooka, jak i Instagrama. 
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Dla kogo jest ta książka? 
Przygotowałem ją z myślą o każdym, kto chciałby zgłębić tajniki kon-
figurowania reklamy na Facebooku. 

Jesteś marketerem, PR-owcem albo pracownikiem agencji reklamo-
wej i tworzenie reklam należy do Twoich obowiązków? Z tej książki 
nauczysz się, jak robić to krok po kroku. 

A może jesteś właścicielem firmy lub szefem działu, który zleca reklamy 
podmiotom zewnętrznym — agencjom czy freelancerom? Moja książka 
pomoże Ci zrozumieć cały proces pracy nad kampanią na Facebooku, 
jak również nauczyć się wychwytywać ewentualne błędy współpra-
cowników, gdyby naszła Cię ochota na kontrolę efektów ich pracy na 
koncie reklamowym. 

Kim jestem, że ośmieliłem się 
napisać tę książkę? 
Zanim zacząłem się zajmować kampaniami płatnymi w mediach spo-
łecznościowych, moja kariera biegła w zupełnie inną stronę. 

Na początku swojej przygody z reklamą pracowałem jako copywriter. 
Doświadczenia z tamtych lat wykorzystuję do dziś (tworzenie tekstu to 
ważny element kreacji na Facebooku i nie tylko). Przekułem je również 
na bestsellerową książkę Jak pisać, żeby chcieli czytać (i kupować). 

Stopniowo awansowałem i zasmakowałem pracy po obu stronach bary-
kady. W swojej karierze pracowałem jako menedżer w agencji rekla-
mowej, szef sprzedaży dużej firmy technologicznej, a następnie busi-
ness development manager w akceleratorze biznesu. 
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Na tych stanowiskach zajmowałem się sprzedażą i marketingiem z per-
spektywy strategicznej, bo to jedna z moich ulubionych części tej 
pracy. Badanie grupy docelowej i jej oczekiwań, planowanie komu-
nikacji, która ma skłonić odbiorców do zakupu, przygotowywanie stra-
tegii i lejków sprzedaży — lubię podejście holistyczne. 

W międzyczasie jednak coraz bardziej interesowała mnie ta strona pracy 
nad kampaniami reklamowymi, która wiązała się z analityką oraz gene-
rowaniem leadów i sprzedażą. Kręcą mnie działania, które mogę zapla-
nować, sprawdzić, a następnie ocenić pod kątem efektywności. I zwięk-
szać ich skalę albo zmieniać kierunek. Jak chyba każdy manager, mam 
też od czasu do czasu ochotę wykonać coś samodzielnie, od A do Z, 
niezależnie od zespołu, i poczuć, jak to jest ponownie popracować 
„w polu” (a może jestem w tej tęsknocie osamotniony?). 

Tak też zaczęła się moja przygoda z reklamą na Facebooku. Któregoś 
pięknego dnia, jak wiele innych osób, musiałem wykonać proste zada-
nie: wypromować coś na tym portalu. U mnie były to biura do wyna-
jęcia w biurowcu, który miałem za zadanie wypełnić najemcami. Wie-
działem, jak chcę to komunikować. 

Miałem gotowe kreacje i pomysł na kampanię. Nie wiedziałem tylko, od 
czego zacząć. Przycisk Promuj post uśmiechał się do mnie ponętnie, 
a portal obiecywał fantastyczne rezultaty. Jak mogłyby być inne — 
w końcu mój post jest lepszy niż 85% innych postów na Facebooku! 

Pamiętam obawy, które mieli przedstawiciele branży marketingowej 
kilka lat temu: „Czy Facebook to miejsce, w którym warto się pojawić? 
Czy on w ogóle sprzedaje? Pewnie nie. Tam ludzie tylko siedzą i lajkują 
jakieś głupoty”. Kilka lat później nikt już nie kwestionuje potęgi sprze-
dażowej Facebooka. 

Budżety przeznaczane na ten kanał wynoszą setki tysięcy złotych mie-
sięcznie. Jest to uzasadnione — możemy tu przecież wykręcić sprze-
daż ponad 14 razy większą od wydatków na reklamę. 

Poleć książkęKup książkę

https://onepress.pl/rf/skure2
https://onepress.pl/rt/skure2


Wstęp 

 17 

Marketingiem — w tym reklamą na Facebooku — zajmuję się od 10 lat. 
W imieniu klientów wraz ze swoimi zespołami wydaję rocznie na tym 
portalu kilkaset milionów w najróżniejszych walutach. Na szczęście 
zarabiamy dla nich kilkanaście razy więcej! 

 
Przykład kampanii z ponad 14-krotnym zwrotem wydatków na reklamę 

Źródło: menedżer reklam Facebooka 

Moja agencja marketingowa — digitalk (http://www.digitalk.pl) — to 
zespół 60 osób. Realizujemy kampanie reklamowe w internecie na kil-
kunastu rynkach dla marek działających w najróżniejszych branżach — 
od sklepów internetowych po firmy B2B. Pomagamy im rozwijać biz-
nes od poukładania strategii, przez zaplanowanie wszystkich elemen-
tów i etapów kampanii marketingowych, po egzekucję drobiazgowo 
przygotowanego planu w każdym istniejącym kanale, tworząc treści, 
reklamy, materiały marketingowe itd.  

Druga firma, której jestem prezesem — Suasio, firma doradczo-szko-
leniowa (http://www.suasio.pl/) — to kilkunastoosobowy zespół kon-
sultantów zarządzania, marketingu i sprzedaży. Pracujemy z firmami B2B 
i sklepami internetowymi. Reklama na Facebooku i Instagramie jest 
wykorzystywana przez większość naszych klientów, a my mamy okazję 
pomóc im podnieść jej efektywność, biorąc pod uwagę wyniki bizne-
sowe, których pragną — od leadów na produkcję kranów, przez klien-
tów na usługi transportowe i magazynowe, po wzrosty sprzedaży w skle-
pach internetowych.  
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Sam osobiście jestem również aktywnym konsultantem. Lubię trzymać 
rękę na pulsie rynku, dlatego cały czas prowadzę szkolenia i projekty 
doradcze, w tym dla naszych klientów. Pomagam układać strategie mar-
ketingowe i strategie sprzedaży, zwiększać efektywność zespołów 
w tym zakresie. Z uwagi na swoje doświadczenie potrafię pomóc 
zarówno na poziomie strategicznym, jak i w licznych, narzędziowych 
działaniach wykonawczych — w tym właśnie z zakresu reklamy na Face-
booku. Przeprowadziłem już kilkaset szkoleń i warsztatów i spędziłem 
w salach szkoleniowych kilka tysięcy godzin. Do tego jestem autorem 
licznych kursów online z zakresu marketingu, w których wzięło udział 
blisko 10 tys. osób. 

Uczenie innych to dla mnie prawdziwa przyjemność, sam się także uczę 
od uczestników swoich szkoleń, kursów i wykładów. Mam okazję wymie-
niać się z nimi doświadczeniami, poznawać ich problemy. Moja agencja 
pracuje z ponad setką klientów. Dzięki szkoleniom stykam się z paroma 
tysiącami biznesów. To dla mnie bezcenne źródło wiedzy. 

Doświadczenie, które nabyłem — od pracy na własny rachunek po 
współpracę z innymi firmami jako audytor, konsultant czy szkolenio-
wiec — pozwoliło mi napisać tę książkę. Prezentuję Ci ją ze szczerą 
nadzieją, że pomoże Ci ona tworzyć skuteczne kampanie reklamowe 
na Facebooku i Instagramie. 

Co znajdziesz w tej książce? 
Cała książka przeprowadzi Cię krok po kroku przez konfigurowanie 
reklamy na Facebooku — od wyboru celu reklamowego, przez dobór 
grupy docelowej, po stworzenie kreacji. Wszystko jest tak pomyślane, 
żeby przedstawianie poszczególnych etapów konfiguracji łączyło się 
z refleksjami natury ogólniejszej. 
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Gdy mowa o dobieraniu zainteresowań, przedstawiam szerzej narzę-
dzia pozwalające poznać swoją grupę docelową. Rozważania o skutecz-
nych kreacjach i tekstach reklamowych łączę z kolei z uniwersalnymi 
wskazówkami dotyczącymi pisania tekstów sprzedażowych i promo-
cyjnych. 

W ten sposób uniknąłem tworzenia osobnych rozdziałów na temat 
mechaniki i strategii reklamy na Facebooku. Mam nadzieję, że dzięki 
temu całość będzie dla Ciebie czytelniejsza. 

Książkę podzieliłem na cztery moduły. 

Moduł 1. Struktura i mechanika reklam 
na Facebooku 
Omawiam tu najważniejsze zasady rządzące reklamą portalu Marka 
Zuckerberga, rozwiewam wątpliwości dotyczące promowania na nim 
firmy i odpowiadam na często zadawane pytania związane z tym zagad-
nieniem. 

Z tego modułu dowiesz się przede wszystkim, kiedy warto promować 
posty, a kiedy należy się zagłębiać w meandry menedżera reklam. Przed-
stawię Ci tu dostępne cele reklamowe i wytłumaczę, w jakiej sytuacji uży-
wać poszczególnych z nich (a którymi w ogóle się nie interesować). 

Moduł 2. Targetowanie, czyli grupa docelowa 
W tym module przeprowadzę Cię przez wszystkie kluczowe ustawie-
nia na poziomie zestawu reklam — drugiego etapu konfiguracji reklamy 
na Facebooku. To właśnie w tym miejscu podejmujesz kluczowe decy-
zje i wprowadzasz do systemu całą swoją wiedzę na temat grupy 
docelowej. 
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Dlatego też nie ograniczam się jedynie do wskazywania sprawdzonych 
rozwiązań w samym menedżerze reklam, ale również dzielę się wie-
dzą o narzędziach, które pozwolą Ci ustalić, do jakiego typu odbiorców 
chcesz dotrzeć. 

Moduł 3. Kreacja 
Trzeci i zarazem ostatni etap tworzenia reklamy — przygotowanie kre-
acji sensu stricto. Przeczytasz tutaj o skutecznych formatach reklamo-
wych, tworzeniu angażujących grafik, jak również o pisaniu wciągają-
cych tekstów zachęcających do zakupu. 

Moduł 4. Analiza i optymalizacja 
Reklama uruchomiona. Co dalej? Czas na obserwację i analizę! W tej 
sekcji poznasz moje podejście do optymalizacji — wskaźniki, których 
doglądam niemal codziennie, oraz zasady, jakimi się kieruję w podejmo-
waniu decyzji o włączaniu lub skalowaniu poszczególnych kampanii. 

Nie wiem, jaki budżet przeznaczasz na reklamę na Facebooku ani ile 
zamierzasz zainwestować w ten kanał. Niemniej w kolejnych rozdzia-
łach odnoszę się również do tego wątku. To nie jest tak, że nie da się 
efektywnie działać bez dziesiątek tysięcy złotych. Można mądrze rozdy-
sponować nawet kilkaset złotych i liczyć na zwrot z tej inwestycji. 

Od budżetu zależą jednak ustawienia, na jakie można się zdecydować. 
Będę poruszał to zagadnienie i każdorazowo polecał najodpowiedniej-
sze rozwiązania. Różni gracze mają w tej grze różne reguły. 
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Wydanie 2 
Egzemplarz, który trzymasz w ręku, to już drugie wydanie tego porad-
nika, zaktualizowane do najnowszej dostępnej w chwili publikacji wersji 
menedżera reklam.  

Czy stworzenie takiej aktualizacji było konieczne? W końcu większa 
część wstępu do pierwszego wydania to omówienie tego, jak nie-
zmienne są reguły dobrej reklamy na Facebooku i Instagramie. 

Podtrzymuję ten pogląd. Podstawowe prawidła reklamy pozostały 
nadal niezmienne. Owszem, zmieniły się nazwy i funkcjonowanie 
celów reklamowych. Zmieniły się sposób myślenia o zainteresowa-
niach i metoda ich dobierania. Pojawiły się różne nowe funkcje, część 
starych zniknęła. Czy zmieniło to jednak fundamentalnie sposób pracy 
nad kampaniami? W opinii mojej i moich zespołów — nie. 

Nadal to, co kluczowe dla skutecznej reklamy, pozostało niezmienne. 
Być może przyszło opanować nowy aparat pojęciowy, być może nie 
wszystko działa tak, jak działało, jednak nadal największy zwrot z inwe-
stycji tak budżetu, jak i czasu na konfigurację przynosi skupienie na 
opcjach, które wskazywałem jako kluczowe w pierwszym wydaniu tej 
książki.  

Po co więc nowe wydanie? Jako edukator czuję się odpowiedzialny za 
to, by osoba, która sięga po tę publikację, była w stanie bez problemu 
odnaleźć się w prawdopodobnie nowym dla niej narzędziu. Choć być 
może nie dla każdego inna nazwa czy umiejscowienie jakiejś funkcji 
stanowiłyby problem, jednak chcę zadbać o jak największą użyteczność 
tego poradnika.  

W końcu ma pomóc Ci krok po kroku stworzyć skuteczną reklamę! 

Na samym początku spróbujmy jednak rozstrzygnąć, czy reklama na 
Facebooku w ogóle jest dla Ciebie. 
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