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Ksigzka o reklamie na Facebooku? Przeciez to bez sensu! Ten portal
tak szybko sie zmienia. Pojawiaja sie na nim nowe opcje, znikaja stare,
a jeszcze inne zaczynaja dziata¢ wedtug zmienionych regut. Serwisy
branzowe i blogi nie nadazaja za tymi nowosciami. Co wiec moze wniesc¢
publikacja papierowa? Zanim sie ukaze, bedzie juz nieaktualnal

Kiedy zobaczytes te ksigzke na pdtce, mogtes zareagowac wiasnie w ten
sposéb. Wiem, bo sam dtugo tak myslatem. Dlatego tak p6Zno zde-
cydowatem sie ja napisa¢, cho¢ z tym zamiarem nositem sie dobre
trzy lata.

A czas mijat. Facebook wywrécit do géry nogami wiele rzeczy, ale naj-
wazniejsze opcje pozostawit bez zmian. Reguly konfigurowania i opty-
malizowania reklam, ktérymi sam sie kieruje od lat i ktdre stosujemy
w moich firmach — agencji marketingowej i firmie szkoleniowo-dorad-
czej — jak dziataty, tak dziataja.

Stopniowo zaczatem wiec nabierac przekonania, ze taka publikacja ma
sens. Dlaczego?

Po pierwsze: na rynku jest mnéstwo wiedzy, ale rozproszonej. Brako-
wato uporzadkowanego poradnika, prowadzacego krok po kroku przez
konfiguracje reklamy na Facebooku i Instagramie.
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Po drugie: najwazniejsze reguty decydujgce o skutecznosci kampanii
reklamowych na tym portalu nie zmienity sie znaczaco przez kilka lat
i nic nie wskazuje na to, zeby miaty sie zmieni¢ w najblizszym czasie.

Po trzecie i najwazniejsze: o powodzeniu lub porazce kampanii rekla-
mowej na Facebooku decyduja strategia, odpowiednie poznanie grupy
docelowej i whasciwy przekaz. A to solidne podstawy marketingowe,
w zasadzie niezalezne od kanatu komunikacji.

Facebook i Instagram to tylko narzedzia. Nie wystarczy wyklika¢ wia-
sciwe przyciski i opcje, zeby odniesc¢ sukces. Znajomosc sposobu dzia-
tania panelu reklamowego jest przydatna i wazna, nie gwarantuje
natomiast powodzenia Twojego projektu biznesowego. Umiejetnos¢
skutecznego komunikowania sie z wtasciwie dobrang grupa doce-
lowa — juz tak.

Dlatego w swojej ksigzce konfiguracje reklamy na Facebooku i Insta-
gramie przedstawiam od strony technicznej, ale takze strategicznej.
W tym upatruje najwieksza wartos¢ tej publikacji. Mam nadzieje, ze
Ty réwniez po jej lekturze bedziesz tak postrzegat tworzenie kampanii
reklamowych na Facebooku.

Co wazne, wszystkie rady zaprezentowane w tej ksigzce jeste$ w sta-
nie z powodzeniem wykorzystac¢ takze w reklamie na Instagramie.
Ba, konfiguruje sie jg z poziomu tego samego panelu — menedzera
reklam.

Jak przekonasz sie w trakcie lektury, reklamodawcy przewaznie prze-
ceniaja role rozdzielania reklam miedzy Facebook i Instagram. Oboma
umiejscowieniami — bo tak sie o nich w nomenklaturze systemu
mowi — rzadza podobne reguty. Dlatego postuguje sie tymi platfor-
mami w zasadzie wymiennie, gdy opisuje, jak konfigurowa¢ poszcze-
gdlne opcje na wspolnym koncie reklamowym Mety — wiasciciela tak
Facebooka, jak i Instagrama.
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DLA KOGO JEST TAKSIAZKA?

Przygotowatem jg z mysla o kazdym, kto chciatby zgtebic tajniki kon-
figurowania reklamy na Facebooku.

Jeste$ marketerem, PR-owcem albo pracownikiem agencji reklamo-
wej i tworzenie reklam nalezy do Twoich obowigzkéw? Z tej ksigzki
nauczysz sie, jak robic to krok po kroku.

A moze jestes wiascicielem firmy lub szefem dziatu, ktéry zleca reklamy
podmiotom zewnetrznym — agencjom czy freelancerom? Moja ksigzka
pomoze Ci zrozumiec caty proces pracy nad kampania na Facebooku,
jak rowniez nauczy¢ sie wychwytywac ewentualne btedy wspotpra-
cownikéw, gdyby naszta Cie ochota na kontrole efektéw ich pracy na
koncie reklamowym.

KIM JESTEM, ZE OSMIELILEM SIE
NAPISAC TE KSIAZKE?

Zanim zaczatem sie zajmowac kampaniami ptatnymi w mediach spo-
tecznosciowych, moja kariera biegta w zupetnie inng strone.

Na poczatku swojej przygody z reklama pracowatem jako copywriter.
Doswiadczenia z tamtych lat wykorzystuje do dzi$ (tworzenie tekstu to
wazny element kreacji na Facebooku i nie tylko). Przekutem je réwniez
na bestsellerowa ksiazke Jak pisac, zeby chcieli czytac (i kupowac).

Stopniowo awansowatem i zasmakowatem pracy po obu stronach bary-
kady. W swojej karierze pracowatem jako menedzer w agencji rekla-
mowej, szef sprzedazy duzej firmy technologicznej, a nastepnie busi-
ness development manager w akceleratorze biznesu.

15
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Na tych stanowiskach zajmowatem sie sprzedazg i marketingiem z per-
spektywy strategicznej, bo to jedna z moich ulubionych czesci tej
pracy. Badanie grupy docelowej i jej oczekiwan, planowanie komu-
nikacji, ktéra ma sktoni¢ odbiorcéw do zakupu, przygotowywanie stra-
tegii i lejkow sprzedazy — lubie podejscie holistyczne.

W miedzyczasie jednak coraz bardziej interesowata mnie ta strona pracy
nad kampaniami reklamowymi, ktéra wigzata sie z analityka oraz gene-
rowaniem leadéw i sprzedaza. Kreca mnie dziatania, ktére moge zapla-
nowac, sprawdzi¢, a nastepnie ocenic¢ pod katem efektywnosci. | zwiek-
sza¢ich skale albo zmieniac kierunek. Jak chyba kazdy manager, mam
tez od czasu do czasu ochote wykona¢ co$ samodzielnie, od A do Z,
niezaleznie od zespotu, i poczug, jak to jest ponownie popracowac
W polu” (a moze jestem w tej tesknocie osamotniony?).

Tak tez zaczeta sie moja przygoda z reklama na Facebooku. Ktérego$
pieknego dnia, jak wiele innych oséb, musiatem wykonac proste zada-
nie: wypromowac co$ na tym portalu. U mnie byty to biura do wyna-
jeciaw biurowcu, ktéry miatem za zadanie wypetni¢ najemcami. Wie-
dziatem, jak chce to komunikowac.

Miatem gotowe kreacje i pomyst na kampanie. Nie wiedziatem tylko, od
czego zaczad. Przycisk Promuj post usmiechat sie do mnie ponetnie,
a portal obiecywat fantastyczne rezultaty. Jak mogtyby by¢ inne —
w koncu mdj post jest lepszy niz 85% innych postéw na Facebooku!

Pamietam obawy, ktére mieli przedstawiciele branzy marketingowej
kilka lat temu: ,Czy Facebook to miejsce, w ktdrym warto sie pojawic?
Czy on w ogdle sprzedaje? Pewnie nie. Tam ludzie tylko siedzg i lajkuja
jakies$ gtupoty”. Kilka lat pdZniej nikt juz nie kwestionuje potegi sprze-
dazowej Facebooka.

Budzety przeznaczane na ten kanat wynosza setki tysiecy ztotych mie-
siecznie. Jest to uzasadnione — mozemy tu przeciez wykreci¢ sprze-
daz ponad 14 razy wieksza od wydatkéw na reklame.
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Marketingiem — w tym reklamg na Facebooku — zajmuje sie od 10 lat.
W imieniu klientéw wraz ze swoimi zespotami wydaje rocznie na tym
portalu kilkaset milionéw w najrézniejszych walutach. Na szczescie
zarabiamy dla nich kilkanascie razy wiecej!

Zakupy

identyfikator ZTwretz wartei
Kampania Ty aakigu lopan wpdstidwna... | koo

Przyktad kampanii z ponad 14-krotnym zwrotem wydatkéw na reklame
Zrédto: menedzer reklam Facebooka

Moja agencja marketingowa — digitalk (http.//www.digitalk.pl) — to
zespot 60 osdb. Realizujemy kampanie reklamowe w internecie na kil-
kunastu rynkach dla marek dziatajacych w najrézniejszych branzach —
od sklepéw internetowych po firmy B2B. Pomagamy im rozwija¢ biz-
nes od pouktadania strategii, przez zaplanowanie wszystkich elemen-
tow i etapow kampanii marketingowych, po egzekucje drobiazgowo
przygotowanego planu w kazdym istniejagcym kanale, tworzac tresci,
reklamy, materiaty marketingowe itd.

Druga firma, ktérej jestem prezesem — Suasio, firma doradczo-szko-
leniowa (http://www.suasio.pl/) — to kilkunastoosobowy zespét kon-
sultantéw zarzadzania, marketingu i sprzedazy. Pracujemy z firmami B2B
i sklepami internetowymi. Reklama na Facebooku i Instagramie jest
wykorzystywana przez wiekszo$¢ naszych klientéw, a my mamy okazje
pomac im podniesc jej efektywnos¢, biorac pod uwage wyniki bizne-
sowe, ktérych pragng — od leadéw na produkcje krandéw, przez klien-
tow na ustugi transportowe i magazynowe, po wzrosty sprzedazy w skle-
pach internetowych.
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SKUTECZNA REKLAMA NA FACEBOOKU I INSTAGRAMIE

Sam osobiscie jestem réwniez aktywnym konsultantem. Lubie trzymac
reke na pulsie rynku, dlatego caty czas prowadze szkolenia i projekty
doradcze, w tym dla naszych klientéw. Pomagam uktadac strategie mar-
ketingowe i strategie sprzedazy, zwieksza¢ efektywnos¢ zespotéw
w tym zakresie. Z uwagi na swoje doswiadczenie potrafie pomdc
zar6bwno na poziomie strategicznym, jak i w licznych, narzedziowych
dziataniach wykonawczych — w tym wiasnie z zakresu reklamy na Face-
booku. Przeprowadzitem juz kilkaset szkoler i warsztatéw i spedzitem
w salach szkoleniowych kilka tysiecy godzin. Do tego jestem autorem
licznych kurséw online z zakresu marketingu, w ktérych wzieto udziat
blisko 10 tys. osoéb.

Uczenie innych to dla mnie prawdziwa przyjemnos¢, sam sie takze ucze
od uczestnikow swoich szkolen, kursdw i wyktaddw. Mam okazje wymie-
niac sie z nimi doswiadczeniami, poznawac ich problemy. Moja agencja
pracuje z ponad setka klientow. Dzieki szkoleniom stykam sie zparoma
tysigcami biznesoéw. To dla mnie bezcenne zrédto wiedzy.

Doswiadczenie, ktére nabytem — od pracy na wtasny rachunek po
wspotprace z innymi firmami jako audytor, konsultant czy szkolenio-
wiec — pozwolito mi napisac te ksigzke. Prezentuje Ci jg ze szczera
nadziejg, ze pomoze Ci ona tworzy¢ skuteczne kampanie reklamowe
na Facebooku i Instagramie.

CO ZNAJDZIESZ W TEJ KSIAZCE?

Cata ksigzka przeprowadzi Cie krok po kroku przez konfigurowanie
reklamy na Facebooku — od wyboru celu reklamowego, przez dobér
grupy docelowej, po stworzenie kreacji. Wszystko jest tak pomyslane,
zeby przedstawianie poszczegdlnych etapéw konfiguracji faczyto sie
z refleksjami natury ogdlniejszej.

18
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/skure2
https://onepress.pl/rt/skure2

WSTEP

Gdy mowa o dobieraniu zainteresowan, przedstawiam szerzej narze-
dzia pozwalajace poznac swoja grupe docelowa. Rozwazania o skutecz-
nych kreacjach i tekstach reklamowych facze z kolei z uniwersalnymi
wskazéwkami dotyczacymi pisania tekstéw sprzedazowych i promo-
cyjnych.

W ten sposéb uniknatem tworzenia osobnych rozdziatéw na temat
mechaniki i strategii reklamy na Facebooku. Mam nadzieje, ze dzieki
temu catos¢ bedzie dla Ciebie czytelniejsza.

Ksigzke podzielitem na cztery moduty.

MODUL 1. STRUKTURA | MECHANIKA REKLAM
NA FACEBOOKU

Omawiam tu najwazniejsze zasady rzadzace reklama portalu Marka
Zuckerberga, rozwiewam watpliwosci dotyczace promowania na nim
firmy i odpowiadam na czesto zadawane pytania zwigzane z tym zagad-
nieniem.

Z tego modutu dowiesz sie przede wszystkim, kiedy warto promowac
posty, a kiedy nalezy sie zagtebia¢ w meandry menedzera reklam. Przed-
stawie Ci tu dostepne cele reklamowe i wyttumacze, w jakiej sytuacji uzy-
wac poszczeg6lnych z nich (a ktérymi w ogole sie nie interesowac).

MODUL 2. TARGETOWANIE, CZYLI GRUPA DOCELOWA

W tym module przeprowadze Cie przez wszystkie kluczowe ustawie-
nia na poziomie zestawu reklam — drugiego etapu konfiguracji reklamy
na Facebooku. To wtasnie w tym miejscu podejmujesz kluczowe decy-
zje i wprowadzasz do systemu catg swojg wiedze na temat grupy
docelowe;j.
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SKUTECZNA REKLAMA NA FACEBOOKU I INSTAGRAMIE

Dlatego tez nie ograniczam sie jedynie do wskazywania sprawdzonych
rozwigzan w samym menedzerze reklam, ale réwniez dziele sie wie-
dz3 o narzedziach, ktére pozwolg Ci ustali¢, do jakiego typu odbiorcow
chcesz dotrzec.

MODUL 3. KREACJA

Trzeci i zarazem ostatni etap tworzenia reklamy — przygotowanie kre-
acji sensu stricto. Przeczytasz tutaj o skutecznych formatach reklamo-
wych, tworzeniu angazujacych grafik, jak réwniez o pisaniu wciggaja-
cych tekstéw zachecajacych do zakupu.

MODUL 4. ANALIZA | OPTYMALIZACJA

Reklama uruchomiona. Co dalej? Czas na obserwacje i analize! W tej
sekcji poznasz moje podejscie do optymalizacji — wskazniki, ktérych
dogladam niemal codziennie, oraz zasady, jakimi sie kieruje w podejmo-
waniu decyzji o wigczaniu lub skalowaniu poszczegélnych kampanii.

Nie wiem, jaki budzet przeznaczasz na reklame na Facebooku ani ile
zamierzasz zainwestowac w ten kanat. Niemniej w kolejnych rozdzia-
tach odnosze sie réowniez do tego watku. To nie jest tak, ze nie da sie
efektywnie dziata¢ bez dziesigtek tysiecy ztotych. Mozna madrze rozdy-
sponowac nawet kilkaset ztotych i liczy¢ na zwrot z tej inwestycji.

Od budzetu zaleza jednak ustawienia, na jakie mozna sie zdecydowac.
Bede poruszat to zagadnienie i kazdorazowo polecat najodpowiedniej-
sze rozwigzania. R6zni gracze maja w tej grze rozne reguly.
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WYDANIE 2

Egzemplarz, ktéry trzymasz w reku, to juz drugie wydanie tego porad-
nika, zaktualizowane do najnowszej dostepnej w chwili publikacji wersji
menedzera reklam.

Czy stworzenie takiej aktualizacji byto konieczne? W koricu wieksza
czes$¢ wstepu do pierwszego wydania to omdwienie tego, jak nie-
zmienne sg reguty dobrej reklamy na Facebooku i Instagramie.

Podtrzymuje ten poglad. Podstawowe prawidta reklamy pozostaty
nadal niezmienne. Owszem, zmienity sie nazwy i funkcjonowanie
celéw reklamowych. Zmienity sie sposdb myslenia o zainteresowa-
niach i metoda ich dobierania. Pojawity sie r6zne nowe funkcje, czes¢
starych znikneta. Czy zmienito to jednak fundamentalnie sposéb pracy
nad kampaniami? W opinii mojej i moich zespotéw — nie.

Nadal to, co kluczowe dla skutecznej reklamy, pozostato niezmienne.
By¢ moze przyszto opanowac nowy aparat pojeciowy, by¢ moze nie
wszystko dziata tak, jak dziatato, jednak nadal najwiekszy zwrot z inwe-
stycji tak budzetu, jak i czasu na konfiguracje przynosi skupienie na
opcjach, ktére wskazywatem jako kluczowe w pierwszym wydaniu tej
ksigzki.

Po co wiec nowe wydanie? Jako edukator czuje sie odpowiedzialny za
to, by osoba, ktéra siega po te publikacje, byta w stanie bez problemu
odnalez¢ sie w prawdopodobnie nowym dla niej narzedziu. Cho¢ by¢
moze nie dla kazdego inna nazwa czy umiejscowienie jakiejs funkgcji
stanowityby problem, jednak chce zadbac o jak najwiekszg uzytecznosc
tego poradnika.

W koricu ma pomoc Ci krok po kroku stworzy¢ skuteczng reklame!

Na samym poczatku sprébujmy jednak rozstrzygnaé¢, czy reklama na
Facebooku w ogdle jest dla Ciebie.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
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Witaj w menedzerze reklam firmy Meta

Facebook i Instagram naleza do tego samego wtasciciela,
firmy Meta. Oba portale spotecznosciowe sg niezwykle
popularne (na koniec 2024 roku na Facebooku byto ponad
3 miliardy kont, na Instagramie — 800 miliondw) i cho¢ blask
Facebooka ostatnio nieco przygasa, plotki o jego rychtym
korcu sg mocno przesadzone. Co wiecej, oba portale tworzg
ekosystem, ktérego nie sposob lekcewazyd, jesli chece sig
skutecznie zareklamowac potencjalnym klientom. Od strony
promocyjnej zresztg warto je traktowac jako wspdlne medium,
poniewaz faktycznie majg ten sam panel do zarzgdzania re-
klamami.

Artur Jabtonski od lat prowadzi skuteczne kampanie rekla-
mowe w mediach spotecznosciowych i tej trudnej sztuki
uczy tez innych. Ponownie zdecydowat sie zebraé¢ swoje
doswiadczenia w ksigzce poswieconej zasadom efektywnego
reklamowania towardw i ustug na Facebooku i Instagramie.
Traktuje temat kompleksowo, omawiajgc zaréwno techniczne,
jak i strategiczne aspekty zagadnienia. Zdaje sobie przy tym
doskonale sprawe, ze panel menedzera reklam Mety podlega
nieustannym modyfikacjom, jednak, jak pisze we wstepie do
ksigzki: reguty konfigurowania i optymalizowania reklam, kto-
rymi sam sie kieruje od lat i ktére stosuje w moich firmach —
agencji marketingowej i firmie szkoleniowo-doradczej — jak
dziataty, tak dziataja.

Opanuj te reguty i przekonaj sie, ze srodowisko reklamowe
Mety odwdzieczy Ci sie, pozwalajgc dotrze¢ Twoim reklamom
doktadnie do tych uzytkownikéw, ktérzy powinni je zobaczy¢
i odpowiednio na nie zareagowac.
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