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ROZDZIAE 4.

4 kluczowe pytania rekrutujacego

Aby zrozumieé, o co chodzi w rozmowie rekrutacyjnej, musisz
postawi¢ sie na miejscu pracodawcy — krétko méwige: musisz
wej$é w jego buty. W swoich butach juz jeste$ i wiesz, jak sie
w nich chodzi, a jak wej$¢ w buty pracodawcy?

Wyobraz sobie przez chwile, ze szukasz opiekunki dla swo-
jego dziecka. By¢ moze masz nawet podobne do$wiadczenie —
ja tak i ciesze sie, ze mam juz to za sobg. W odpowiedzi na ogto-
szenie przychodza rézne panie, a Ty musisz zdecydowaé, ktorej
powierzysz opieke nad synem czy cérka. Zanim podejmiesz decy-
zje, checesz na pewno wiedzie¢ kilka rzeczy, na przyktad czy opie-
kowala sie juz czyim$ dzieckiem, ile ma lat do§wiadczenia, dla-
czego przestata pracowaé w poprzedniej rodzinie, czy ma jakie$
nawyki albo ograniczenia, ktére mogg w przysztosci utrudniaé
wspotprace pomiedzy Wami (moze jest osobg palacg, a Ty nie
chcesz, by dziecko wdychato dym albo moze zosta¢ u Ciebie
tylko do 16:00, bo potem odbiera z przedszkola swoje wnuki).
Na pewno chcesz jako$ jg poznaé, by przekonacé sie, czy bedziesz
mogt sie z nig dogadaé. W zaleznosci od tego, jaki masz charak-
ter, mozesz oczekiwaé jednego z dwéch modeli wspélpracy.
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Model pierwszy: bedziesz chcial, aby weszta do Twojego domu
i robita wszystko wedlug swojego uznania, bo dla Ciebie w tym
wszystkim bedzie wazny tylko efekt — najedzone, zadbane, szcze-
$liwe i zdrowe dziecko.

Mozesz jednak preferowaé drugi styl: by czekata na Twoje
instrukcje i nie robita nic, czego wczesdniej z Tobg nie uzgodni.

Chcialby$ na pewno tez dowiedzieé sie, jakie ma plany na
przyszio$¢. Moze sie okazaé na przyklad, ze miesigc temu zwol-
niono ja z fabryki i teraz chce sie ,zaczepi¢” przy opiece nad
dzieckiem na trzy miesiace, a potem planuje wyjazd do Anglii,
by sprzata¢ apartamenty (to powiedziala mi jedna z rekrutowa-
nych przeze mnie opiekunek); albo ze czeka na pozycze z urzedu
pracy na otwarcie wlasnego zakladu krawieckiego (to wyznata
mi kolejna — Zadna z nich z pewnoscig nie przeczytata mojej
ksigzki ©). Jako jej chlebodawca z pewnoscig wolatbys uslyszeé,
ze nie zmieni nagle planéw, nie wyjedzie z kraju, nie zacznie
szuka¢ innej pracy i ze jest przekonana do pracy z dzieémi, a nie
traktuje tego jako etapu przejSciowego.

Z rekrutacja do firmy jest doktadnie tak samo. Na jednym
konicu drogi sg cele firmy, na drugim cele pracownika i obydwie
strony muszg sie spotkaé¢ gdzie$ posrodku, aby byly z tej wspét-
pracy zadowolone.

By zrozumie¢ subtelng psychologie rozmowy rekrutacyjnej,
spéjrz na ponizszy diagram:

rutujacy

* Jak Cie widze?
» Kim chece,
zebys byt?
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Przed rozmowa rekrutacyjng musisz sobie odpowiedzie¢ na
dwa pytania:

1. Kim jestem?
2. Kim chce by¢ na rozmowie?

Wiekszo$¢ kandydatéw uwaza, ze sg to odpowiedzi tozsame,
ale to btad. Mozesz by¢ dynamiczny, kocha¢ wyzwania i zmiany,
a ubiegacd sie o prace ,mréwki” — zmudng, monotonng i spokoj-
na. W Twoim szeroko pojetym interesie wcale nie lezy pokazy-
wanie sie od tej strony. Mozesz (i powiniene$!) na potrzeby tej
rozmowy stworzy¢ taki obraz siebie, ktéry bedzie podkreslat
pozadane cechy, a tym samym wspieral Twoje dazenia do
otrzymania tego stanowiska.

To, kim chcesz by¢ na rozmowie, ma wplyw na to, jak rekru-
tujacy bedzie Cie postrzegal. To, w jakim stopniu obraz, ktéry
stworzyt w swojej glowie, pozwala Cie wpasowaé w ramy sta-
nowiska, o jakie sie ubiegasz, ma wplyw na jego decyzje o przyje-
ciu badZ odrzuceniu Twojej kandydatury. OczywiScie rekrutujgcy
buduje sobie wizerunek Twojej osoby na podstawie rozmowy.
Podczas rozmowy kwalifikacyjnej on musi znalez¢é odpowiedzi
na swoje pytania, a Ty na swoje.

Pierwsze pytanie, na ktére rekrutujacy szuka odpowiedzi,
to czy mozesz wykonywaé te prace. Jest to pytanie o Twoje moz-
liwosci i umiejetnosci, a wiec o wyksztalcenie (czy masz odpo-
wiednie przygotowanie, by wykonywaé te zadania), doswiad-
czenie i umiejetnosci (w jakim zakresie to, czego sie nauczyles
w innym miejscu, mozesz wykorzystaé na tym stanowisku)
oraz o cechy charakteru predysponujace Cie do wykonywania
tej pracy. Jak zapewne tatwo mozesz sobie wyobrazié, inne
cechy charakteru pozadane sa u recepcjonistki, inne u ksiegowe;j,
a jeszcze inne u telemarketera.

Drugie pytanie, na ktére rekrutujacy chece uzyskaé odpowiedz,
to czy bedziesz wykonywac te prace z zaangazowaniem. Mozesz
mieé $wietne wyksztalcenie, doskonale doswiadczenie, idealne
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umiejetnosci, ale tez byé najzwyczajniej w $wiecie znudzony
takg praca. Nie bedziesz jej lubié, nie bedziesz chcial jej wyko-
nywac itrzeba Cie bedzie caly czas motywowac. Oczywiscie nie
musze dodawad, ze nikt nie chce mie¢ takiego pracownika.

Trzecie pytanie, ktére zadajg sobie rekrutujgcy, to pytanie
o Twoje dopasowanie. Czy dopasujesz si¢ do zespotu, w ktérym
przyjdzie Ci pracowaé, do firmy i jej kultury organizacyjnej? Po-
nizszy diagram pokazuje zalezno$¢é pomiedzy ocena, dziataniem
a rezultatami tych dziatan:

s
7 RV
?——

Zmieniajac nasze zachowania, najczeSciej zmieniamy nasze
,Robi¢”, czyli dzialanie, ale to nie tu tkwi sedno. To, jak ,Widze”
(oceniam) rzeczywisto$é, sprawia, ze co$ ,Robie”. To, co ,Robi¢”,
sprawia, ze co$ ,Mam”. To, co ,Mam”, sprawia, ze w okreslony
sposéb ,Widze” rzeczywisto$¢ i schemat sie zamyka. Jak wyjs$é
z tego zakletego kregu? OdpowiedZ nasuwa si¢ sama: mozesz
zmieni¢ swoje dziatanie tylko poprzez zmiane swojego myslenia.

Dlaczego o tym pisze? Bo za Twoje myslenie odpowiedzialne
sg wartosci, jakie wyznajesz, i przekonania, jakie masz na temat
$wiata, ludzi, pracy. Pracodawca, by przewidzie¢ Twoje przyszle
dzialania, chce najpierw dowiedzie¢ si¢ czego$ na ten temat.
Bedzie chcial takze poznaé¢ Twojg samoocene w obszarze zawo-
dowym, bo to z kolei powie mu o Twoich aspiracjach, dazeniach,
zrédlach motywacji do dziatania.

Aby poznaé¢ Twoje przyszle zachowania, zada Ci pytania o réz-
ne sytuacje, a Ty opowiesz mu, jak sie zachowywate$ w podob-
nych sytuacjach w przesztosci (wywiad behawioralny) albo jak
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bys sie zachowat, gdyby taka sytuacja si¢ pojawita (wywiad sytu-
acyjny). Bedzie Cie takze obserwowal w realnej sytuacji, jaka
jest wywiad rekrutacyjny, i ocenial po tym, jak wygladasz, jak
méwisz, jakie masz poczucie humoru. Wszystko po to, by méc
odpowiedzie¢ sobie na pytania: czy inni pracownicy Ci¢ polubig
i czy bedziesz umiat z nimi wspétpracowaé?

W calym procesie rekrutacyjnym do oceny tych wszystkich
obszar6w wykorzystuje sie nie tylko rozmowe rekrutacyjna,
ale tez testy wiedzy, testy jezykowe, psychologiczne, prébki
pracy czy assessment center. W tej ksigzce odnosze sie tylko do
najwazniejszego narzedzia selekcyjnego, jakim jest rozmowa
rekrutacyjna.

Czwartym pytaniem, na ktére musi sobie odpowiedzieé re-
krutujacy, jest to, czy oczekiwane przez pracownika wynagro-
dzenie miesci sie w jego budzecie. Dlatego na rozmowach rekru-
tacyjnych pada pytanie o oczekiwania finansowe. I nie nalezy
ani sie go wstydzié, ani unikaé, wystarczy sie tylko przygotowac
do odpowiedzi na nie. Jak to zrobié, przeczytasz w czesci 11,
w rozdziale 16.

Nie tylko rekrutujacy szuka odpowiedzi na swoje pytania,
Ty takze. Jako osoba poszukujgca pracy na pewno chcesz odpo-
wiedzieé sobie na kilka waznych kwestii, na przyktad:

o Na czym dokladnie polega ta praca?

o Czym bede si¢ codziennie zajmowac?

e Czy chce sie tym codziennie zajmowac?
o Czym zajmuje si¢ firma?

o Jaka jest jej kultura organizacyjna?

e Jakie daje perspektywy na przysztosé?

o (Czy jest stabilna, wyplacalna?

e (Czy ta praca przybliza mnie do mojego dtugoterminowego
celu zawodowego?

o [ najwazniejsze pytanie — czy chcee tutaj pracowac?
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STUKAST PO PROSTU PRACY CZY STUKAST PRACY MARZEN?

Rynek pracy sie zmienia. Raz mamy do czynienia z rynkiem pracodawcy, kiedy

o jedno stanowisko ubiega sie kilkadziesiat, czasem nawet kilkaset osob, innym
razem z rynkiem pracownika. Od jakiegos czasu szala przechyla sie w te druga
strone — wiekszosc firm ma problemy ze znalezieniem odpowiednich ludzi. Wydaje
sie wiec, Zze nie ma nic prostszego, niz wystac CV, pojs¢ na rozmowe i dostac prace,
prawda? Niby tak, ale... Przed drzwiami najbardziej atrakcyjnych pracodawcow nadal
stoi kolejka chetnych. Wymagania wobec kandydatow na najciekawsze, najlepiej
ptatne stanowiska wcale nie spadaja, wrecz rosna. Wiele firm predzej zrezygnuje

Z utworzenia nowego etatu, niz powierzy odpowiedzialne zadania osobie, ktéra nie
spetnita ich oczekiwan w procesie rekrutacji.

Jak sie zatem przygotowac na spotkanie z pracodawca swoich marzer? O czym
powinien pamietac kandydat, ktéry w ciggu kilkunastu minut przeznaczonych na
autoprezentacje pragnie zostawi¢ w tyle konkurencje? Jak sie odnalez¢ na rynku
pracy w dobie nowoczesnej komunikacji — nie popetni¢ gafy podczas wideorozmowy,
nauczyc sie skutecznie korzystac z biznesowych rekomendacji, inteligentnie

i przekonujaco odpowiadac¢ na podchwytliwe pytania? Jak potraktowac propozycje
pracy zdalnej i o czym pamietac, jesli chodzi o work-life balance? O tym wszystkim
Angelika Sniegocka pisze w najnowszym wydaniu swojego poradnika dla oséb
poszukujacych pracy.

ANGELIKA S NIEGOCKA - absolwentka prawa, studiéw Executive

MBA, pierwszej w Polsce rocznej Szkoty Negocjacji, Szkoty Facylitatordw i trzech kierun-
kow studiow podyplomowych. Zajmuje stanowisko dyrektora personalnego w mie-
dzynarodowej korporacji. Jest coachem certyfikowanym przez International Coaching
Community. Od 10 lat prowadzi konsultacje z zakresu budowania kariery dla pracow-
nikéw korporacji. Wiecej o autorce znajdziesz na stronach: RozmowaRekrutacyjna.pl,
OdZeraDoManagera.pl.
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