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Rola menedzera produktow Al

Pierwszy zespdt zajmujacy sie sztuczng inteligencja, w ktérym pracowalam, projekto-
wal co$ wyjatkowego: inteligentne urzadzenia domowe, ktére potrafity rozumie¢ sze-
roka game akcentdw, a nawet rozpoznawacé, kto méwi i jakie polecenia wydaje asysten-
towi. Byly to poczatki asystentow glosowych i inteligentnych doméw. Zawsze interesowato
mnie polaczenie jezyka i technologii, i wiedziatam, Ze wiele systeméw glosowych nie ,,ro-
zumie” réznych sposobéw modwienia. Celem naszego zespotu byto stworzenie sztucz-
nej inteligencji, ktora by to potrafita.

Bylo to naprawde skomplikowane zadanie. Zebralismy ogromne zbiory danych, udosko-
naliliémy algorytmy i spedziliémy dtugie miesigce na szukaniu sposobu na wdrozenie tej
technologii w produktach przeznaczonych dla uzytkownikéw. Technologie mowy, a do-
ktadniej rozpoznawanie mowy (https://www.ibm.com/think/topics/speech-recognition),
umozliwiajg maszynom zapisywanie tego, co méwig ludzie. Podobnie synteza mowy
(https://www.cambridge.org/core/books/texttospeech-synthesis/D2C567CEF939C7D15
>B2F1232992C7836) daje komputerom mozliwo$¢ ,mdéwienia” na podstawie zapisa-
nego tekstu.

Poczatkowo nie zdawatam sobie sprawy, ze znalaztam si¢ w samym sercu sztucznej inteli-
gengji i innowacji. Doswiadczenie to ukazalo mi fascynujacy $wiat zarzadzania pro-
duktami AL

Sztuczna inteligencja nie jest niczym nowym. Jej poczatki siggaja lat 50. XX wieku
(https://sites.harvard.edu/sitn/2017/08/28/history-artificial-intelligence/), kiedy to nau-
kowcy prébowali opracowa¢ komputery, ktdre nasladowalyby sposob dziatania ludzkiego
mozgu, a w szczegolnosci sugestii Alana Turinga, ze maszyny mozna nauczy¢, aby ro-
zumowaly w sposdb podobny do ludzkiego.

Sztuczna inteligencja (AI) to dziedzina informatyki, ktéra nadaje komputerom inteligencje.
Umozliwia maszynom wykonywanie niebanalnych zadan poznawczych, poréwnywalnych
z zadaniami, ktdre potrafia wykonywac ludzie, takich jak rozumowanie, wyczuwanie, prze-
twarzanie mowy, percepcja wzrokowa, rozwigzywanie probleméw i, co najwazniejsze, jak
zauwaza Oracle (https://www.oracle.com/artificial-intelligence/what-is-ai/), uczenie si¢ na
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podstawie danych i adaptowanie sie. Chociaz sztuczna inteligencja nie jest nowa technologia
(https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/12/30/a-very-short-history-of-artificial
-intelligence-ai/?sh=5c12033e6fb), do niedawna ograniczenia sprzetowe uniemozli-
wialy wykorzystanie jej potencjalu. Branza dopiero zaczyna odkrywa¢ ogromna moc
sztucznej inteligencji. Przetom udalo si¢ osiagna¢ dzieki bezprecedensowej mocy obli-
czeniowej i ogromnym zbiorom danych. Te postepy, w polaczeniu z zaawansowanymi
algorytmami i najnowocze$niejszymi technikami uczenia maszynowego (ang. machine
learning, ML), umozliwily stworzenie sztucznej inteligencji o wczesniej niewyobrazal-
nych mozliwosciach.

Organizacje posiadajace ogromne iloéci danych maja wyjatkowa okazje do wykorzystania
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Moga zyska¢ znaczaca przewage konku-
rencyjng zaréwno w swojej dziatalnosci (prognozy utatwiajace planowanie, np. uzu-
pelnianie zapaséw lub okreslanie wlasciwej ceny), jak i ofercie (unikatowe inteligentne
rozwigzania oferujace personalizacje, rekomendacje, automatyzacj¢, generowanie tre-
éci itd.). Dlatego organizacje te pilnie potrzebuja profesjonalistow, ktorzy rozumieja
sztuczng inteligencje oraz jej potencjal i potrafig skutecznie udostepnic ja klientom.

Sztuczna inteligencja jest dzi$§ wszechobecna. Wplywa na podejmowanie coraz bardziej
ztozonych i znaczacych decyzji, jak na przyklad wybdr uczelni czy diagnostyka medyczna.
Pisze to w 2024 r., a w ciagu ostatniego roku sztuczna inteligencja poczynila ogromne
postepy dzigki pojawieniu si¢ generatywnej sztucznej inteligencji, podtypu sztucznej
inteligencji zajmujacego si¢ produkcjg tresci i czasem skrétowo nazywanego ,,GenAlI”.

W tym rozdziale przedstawie role biznesowa menedzera produktu Al (ang. AI product
manager, Al PM). Wyjasnie, czym rola ta rézni si¢ od zwyklego zarzadzania produk-
tem i jakich wymaga umiejetnosci. Przyjrzymy si¢ rowniez zréznicowanemu krajobra-
zowi sztucznej inteligencji, w tym sposobowi, w jaki produkty AI wykorzystuja rézne
technologie AI, aby zrozumie¢, na czym polega zaréwno codzienna praca menedzeréow
produktéw Al jak i szerszy kontekst, w ktorym dzialaja.

Etapy ewolugji Al

GenAl jest czesto utozsamiana z tradycyjnag sztuczng inteligencja, ale w rzeczywistoéci
jest to tylko jeden podzbiér wigkszego, bardziej ztozonego srodowiska sztucznej inte-
ligencji. Czesto spotykam si¢ z tym blednym przekonaniem, ale rozrdznienie to jest
kluczowe dla zrozumienia pelnego potencjalu sztucznej inteligencji. Cho¢ technologia
GenAl jest goracym tematem i poczynita ostatnio znaczne postepy, w zadnym wypadku
nie moze ona zastapic tradycyjnej Al
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Kiedy méwimy o ,,AI”, wazne jest, aby wyjasni¢, ze termin ten obejmuje szereg technologii
i metod, z ktérych kazda ma wlasny, specyficzny zbiér zastosowan. Zalozenie, ze ,,Al”
odnosi si¢ wylacznie do GenAl, jest nadmiernym uproszczeniem ogromnej, wieloa-
spektowej dziedziny. Wspoélczesnie sztuczng inteligencje dzielimy na cztery grupy: trady-
cyjna, generatywna, ogdlna i superinteligencje.

Na rysunku 1.1. pokazano, jak te cztery typy Al réznig sie pod wzgledem zakresu i mozli-
wosci. Rysunek ten ilustruje ewoluujace srodowisko, w ktérym Al ma szeroka game zasto-
sowan, od wyspecjalizowanych zadan do szerszych, potencjalnie przelomowych aplikacji.
Podkresla wielowarstwows, zlozong nature Al, pokazujac, jak kazda kategoria przyczy-
nia si¢ do zrozumienia i rozwoju inteligentnych systeméw.

Krajobraz Al i jej zastosowan

AS|
Sztuczna
superinteligencja
Sztuka/ksigiki
Aal i
Sztuczna ipteiigencja Iurg::i?l:rﬁoc;e
Wykonywanie ogéina
. Agentowa Al
b Tradycyjna R Rozwigzywanie
zadar sztuczna inteligencja Diaiidzomitie Erlgg?el”mﬂ
ileczenie chorob
NLP .
Przeciwdziatanie Rewu!uqa
(Multimodalna) Wykrywanie zmianom klimatu AP
zdrowotnej
Generatywna Al twarzy
. Przyspieszanie
R :
Generowanie tresci MEE:::;\:: " padar naukowych ~Larzadzanie
(obrazy, wideo srodowiskowe
tekst, :iz'wigk}’ Rozpoznawanie Personalizowana
mowy, synteza edukacja Eksploracja
mowy kosmosu
Rozpoznawanie 51'51“('5'
WIOrCow autonomiczne
Eksploracja '\ Inteligentniefsza
danych Fizyczna Al/ niz ludzie
robotyka {hipatetycana)
Moze zachowywad sig
wsposdb podobny
do cztowieka

Rysunek 1.1. Cztery typy Al (2rédto: dr Marily Nika)
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TRADYCYJNA Al (OD LAT 50. DO DZIS)

Tradycyjna sztuczna inteligencja ma dluga historie, ktéra siega lat 50. XX wieku i re-
prezentuje podstawowe technologie Al. Systemy te sg przeznaczone do wykonywania
okreslonych zadan z wykorzystaniem regut lub rozpoznawania wzorcéw. Tradycyjna
sztuczna inteligencja obejmuje niektore z najwazniejszych aplikacji, z ktérymi mamy
codzienng stycznos¢:

Widzenie

Tradycyjna sztuczna inteligencja poczynifa duze postepy w zadaniach zwigzanych
z przetwarzaniem obrazu, takich jak rozpoznawanie obrazéw, wykrywanie obiek-
tow i rozpoznawanie twarzy. Technologie te umozliwiaja systemom interpretacje
i analize danych wizualnych, stanowiac podstawe wielu dzialan, od oznaczania zdje¢
w mediach spotecznosciowych po zaawansowane technologie obrazowania me-
dycznego, ktore pomagaja lekarzom diagnozowa¢ choroby.

Mowa

Technologie rozpoznawania i syntezy mowy, stosowane m.in. w asystentach gto-
sowych Siri i Alexa, s3 rozwijane od dziesiecioleci. Technologie te zamieniaja mowe na
tekst, umozliwiajagc maszynom reagowanie na polecenia glosowe. Systemy syntezy
mowy (ang. text-to-speech, TTS), ktore dzialaja odwrotnie, umozliwiaja kompute-
rom moéwienie w sposéb zblizony do ludzkiego.

Przetwarzanie jezyka naturalnego
W ostatnich latach osiggnieto znaczne postepy w przetwarzaniu jezyka naturalnego
(ang. natural language processing, NLP), m.in. w thlumaczeniu, analizie odczu¢ i za-
daniach zwigzanych z czatbotami. Pomysl o Ttumaczu Google lub czatbotach uzy-
wanych do obstugi klientéw; ustugi te wykorzystuja sztuczng inteligencje do inter-
pretowania ludzkiego jezyka w sposdb bardziej zaawansowany niz w przypadku
prostego rozpoznawania stow kluczowych.

Robotyka
Tradycyjna Al w robotyce doprowadzila do stworzenia robotéw przemystowych, po-
jazdéw autonomicznych i dronéw. Roboty te moga wykonywac ztozone zadania, takie
jak montaz w zakladach produkcyjnych albo samodzielne poruszanie si¢ po ulicach.

Analiza danych
Tradycyjna Al sprawdza si¢ doskonale w analityce predykcyjnej, eksploracji danych
i rozpoznawaniu wzorcéw. Moze analizowa¢ ogromne zbiory danych i ujawnia¢
ukryte wzorce, pozwalajac organizacjom podejmowac decyzje oparte na danych
i automatyzowac procesy, ktore niegdys wymagaly ludzkiej intuicji.
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GENERATYWNA Al (OD KONCA LAT 2010. DO DZIS)

Generatywna AI (GenAl) reprezentuje najnowszg fale innowacji w dziedzinie sztucz-
nej inteligencji i przycigga publiczng uwage zdolnoséciag do tworzenia tresci. Trescig
moze by¢ tekst, obrazy, wideo, a nawet muzyka, ale GenAl nie zast¢epuje zadan wyko-
nywanych przez tradycyjng sztuczng inteligencje. Zamiast tego otwiera nowe wymiary:

Tworzenie tresci
Jedna z gtéwnych zalet GenAl jest mozliwos¢ generowania materiatéw multimedial-
nych, takich jak obrazy, wideo i tekst, na podstawie zadanego komunikatu. Zakres
zastosowan obejmuje sztuke kreatywna (pomoc artystom w projektowaniu grafiki lub
pisaniu muzyki) oraz biznes (automatyczne generowanie opiséw produktéw w skle-
pach internetowych).

Deepfake’i
GenAl mozna réwniez wykorzysta¢ do tworzenia mediéw syntetycznych, czasami
zwanych deepfake’ami, ktére wiarygodnie nasladuja gtos lub wyglad prawdziwych
o0sob. Cho¢ technologia ta budzi watpliwosci etyczne, to ma réwniez uzasadnione
zastosowania w rozrywce i srodowiskach symulacyjnych.

Personalizowane media
GenAlI pozwala dostosowywac¢ tresci do indywidualnych potrzeb. Platformy takie jak
Netflix i Spotify korzystaja ze sztucznej inteligencji, aby sugerowac programy i muzyke
zgodne z preferencjami uzytkownikéw. Zmienia to konsumpcje mediéw, ktéra
staje si¢ bardziej spersonalizowana niz kiedykolwiek wczesnie;.

Projektowanie i sztuka
Narzedzia Al takie jak DALL-E (https://openai.com/index/dall-e-3/) i Adobe Firefly
(https://www.adobe.com/products/firefly.html), pomagajg artystom w generowaniu
koncepcji lub makiet. Narzedzia te skracajg czas tworzenia dziel, pozwalajac arty-
stom skupi¢ si¢ na dopracowywaniu swoich pomystow.

Tworzenie gier
Dzieki GenAl gry staja si¢ bardziej interaktywne i dynamiczne, poniewaz tworcy gier
mogg tworzy¢ proceduralnie generowane $wiaty, postacie i Srodowiska, zapewniajac
niepowtarzalne wrazenia kazdemu graczowi.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA OGOLNA (LATA 2030.?)

Sztuczna inteligencja ogdlna (AGI) to kolejna granica w badaniach nad sztuczng inte-
ligencja. Cho¢ jeszcze do niej nie dotarliSmy, daje ona nadzieje na stworzenie maszyn
zdolnych do rozumienia, uczenia si¢ i stosowania wiedzy w szerokim zakresie zadan
— zasadniczo nasladujacych ludzkie funkcje poznawcze:

Rozwigzywanie problemow
Sztuczna inteligencja ogdlna bedzie w stanie rozwigzywac ztozone problemy obej-
mujgce wiele dziedzin. Wyobraz sobie systemy sztucznej inteligencji, ktére w jed-
nym momencie diagnozuja choroby, a w nastepnym przechodza do strategicznego
planowania biznesowego.

Badania i rozwdj
W dziedzinie badan i rozwoju sztuczna inteligencja ogélna mogtaby znacznie przy-
spieszy¢ odkrycia naukowe poprzez stawianie hipotez oraz przeprowadzanie sy-
mulagcji i eksperymentéw znacznie szybciej, niz robig to ludzie.

Asystenty osobiste
AGI mogtaby przeksztalci¢ wspolczesne wirtualne asystenty w niezwykle wydajne
systemy potrafigce zarzadza¢ wieloma aspektami codziennego zycia, od planowa-
nia zaje¢ po kreatywne rozwigzywanie problemdw.

Opieka zdrowotna
AGI prawdopodobnie poczyni ogromne postepy w opiece zdrowotnej, oferujac sper-
sonalizowane leki, diagnozujac skomplikowane schorzenia, a nawet proponujac in-
nowacyjne metody leczenia.

SZTUCZNA SUPERINTELIGENCJA (LATA 2040.?)

Sztuczna superinteligencja (ang. artificial superintelligence, ASI), obecnie hipotetyczna,
przescignetaby ludzka inteligencje, oferujac rozwigzania, ktére obecnie pozostajg poza
naszym koncepcyjnym zasiggiem:

Rozwigzywanie globalnych problemoéw
Jesli ASI stanie sie rzeczywisto$cig, moze przynies¢ rewolucyjne rozwigzania proble-
moéw o duzej skali, takich jak zmiany klimatu, gtéd na swiecie i konflikty geopoli-
tyczne. ASI moze zaproponowa¢ nowe strategie rozwigzania najbardziej palacych
problemoéw ludzkosci.
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Niezawodne przewidywanie
Wiele decyzji podejmowanych dzis przez ludzi opiera si¢ na danych, na przyktad pro-
gnozy pogody sporzadza si¢ na podstawie obszernych danych historycznych. ASI
sprawi Ze przyszle prognozy, czy to dotyczace pogody, czy zmian cen rynkowych,
beda dokladniejsze.

Zaawansowana eksploracja kosmosu

Misje kosmiczne, a potencjalnie takze kolonizacja miedzygwiezdna, stang si¢ moz-
liwe dzigki analitycznym i kreatywnym zdolno$ciom ASI, ktéra rozwiaze skompli-
kowane problemy napedu, podtrzymywania zycia i zarzadzania zasobami.

Teraz, gdy zbadalismy teoretyczny potencjal AGI i ASI, trzeba wyjasnié, w jaki sposéb
sztuczna inteligencja jest obecnie wykorzystywana w rzeczywistych produktach. Al juz
teraz zmienia oblicze wielu branz, a Twoja rolg jako menedzera produktéw Al bedzie
uczynienie tych technologii praktycznymi i warto$ciowymi dla uzytkownikéw. Przyj-
rzyjmy si¢ kilku przykltadom przetlomowych produktéw opartych na sztucznej inteli-
gengji i kluczowej roli, jaka w ich tworzeniu odgrywaja menedzerowie produktow Al

Jak produkty wykorzystujg sztuczng inteligencje?

Jako menedzer produktow Al masz szanse przeksztalci¢ swoja branze, pomagajac swo-
jej organizacji strategicznie ,,nasyci¢” produkty sztuczng inteligencja w celu stworzenia
dodatkowej wartosci. Aby podkresli¢ réznorodnosé¢ obszaréw, nad ktérymi mogg pra-
cowa¢ menedzerowie produktow Al, przyjrzyjmy sie kilku przykladom autentycznych,
rewolucyjnych produktéw Al oraz roli, jaka menedzerowie odegrali w ich tworzeniu.

Zdjecia Google to aplikacja, ktora porzadkuje oraz przechowuje zdjecia i filmy uzyt-
kownikéw: ,miejsce na wszystkie Twoje zdjecia i filmy, uporzadkowane i pelne zycia”,
jak opisuje ja Google (https://blog.google/products/photos/google-photos-one-year-200
-million/). T¢ propozycje wartosci z pewnoscia wymyslili menedzerowie produktéow Al
Co wigcej, funkcja wyszukiwania (https://www.inverse.com/tech/how-to-use-google
-visual-search-ai) ulatwia przeszukiwanie tre$ci za pomoca podstawowych stow klu-
czowych (np. ,,pies”) bez koniecznosci wstepnego trenowania modelu. Wystarczy wpi-
sa¢ stowo kluczowe, a Zdjecia Google przeszukaja wszystkie Twoje zdjecia i wyswietla te,
ktdre zawieraja to stowo kluczowe. Funkgcja ta wykorzystuje wiele technologii Al, w tym
rozpoznawanie twarzy, wykrywanie obiektow i wykrywanie scen, aby identyfikowac i wy-
szukiwa¢ okreslone osoby (,,Szymon”), obiekty (,samochody”) oraz lokalizacje lub sy-
tuacje (np. ,las” lub ,,$lub”).
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Menedzerowie produktéw Al mieli tez wpltyw na rozwoj samochodéw autonomicznych.
Na przyklad wersja beta ustugi w pelni autonomicznej jazdy (ang. Full Self-Driving, FSD)
firmy Tesla (https://www.tesla.com/ownersmanual/modely/en_us/GUID-2CB60804-9CEA
-4F4B-8B04-09B991368DC5.html) potrafi poruszac si¢ po ulicach, bezpiecznie zmie-
nia¢ pasy ruchu, a nawet samodzielnie parkowa¢. Uzywa takich technologii jak uczenie
ze wzmacnianiem, w ktérym maszyna wykorzystuje wlasne doswiadczenia do uczenia
sie metodg prob i btedow, oraz widzenie komputerowe (https://www.ibm.com/think/
topics/computer-vision), ktére umozliwia komputerom wydobywanie uzytecznych infor-
macji z obrazéw, wideo i innych danych wizualnych.

Pracowalam tez w zespole Google zajmujacym si¢ rzeczywistoscia rozszerzona (ang.
augmented reality, AR) i wirtualng (ang. virtual reality, VR), ktory rozwija technologie
Google Lens (https://lens.google). Technologia ta pomaga uzytkownikom zrozumie¢ ota-
czajacy ich $wiat. Analizuje wszystko, na co skierowana jest kamera, i umozliwia po-
dejmowanie dzialan, na przyktad poprzez ttumaczenie na zywo, spersonalizowane reko-
mendacje zakupowe, recenzje restauracji itd. Google Lens wykorzystuje takie technologie
jak widzenie komputerowe i przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. natural language
processing, NLP), czyli narzedzie Al ktore pomaga komputerom rozumie¢ stowa (w mo-
wie lub teks$cie pisanym) w sposéb podobny do ludzkiego.

Od narzedzi Al do porzadkowania zdjec przez samochody autonomiczne po aplikacje rze-
czywistoéci rozszerzonej, menedzerowie produktow Al zajmuja si¢ najbardziej fascynuja-
cymi zastosowaniami nowych technologii. Ale to, co czyni te technologie naprawde
innowacyjnymi, nie ogranicza si¢ wytacznie do ich zastosowan; opieraja si¢ one na wy-
jatkowych cechach samej sztucznej inteligencji. Zrozumienie tych podstawowych cech
jest kluczem do wykorzystania pelnego potencjalu produktow Al

Zastandwmy sie teraz, co wyroznia sztuczng inteligencje. Modele sztucznej inteligencji
w szczegllny sposob uczg si¢, dostosowuja i radzg sobie z niepewnoscig, a ich wyjatkowe
cechy ksztaltuja Twoje podejscie do rozwijania produktu, podejmowania decyzji i pro-
jektowania wrazen uzytkownika. Przyjrzyjmy sie blizej tym cechom i ich wptywowi na
Twoja role jako menedzera produktéow Al

Unikatowe cechy sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja ma kilka charakterystycznych cech, ktére odrdzniajg ja od trady-
cyjnego oprogramowania i innych narzedzi technologicznych. Zrozumienie tych wyjatko-
wych cech ma kluczowe znaczenie dla menedzera produktéw AL Wplywaja one nie tylko
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na dzialanie systemow Al, ale takze na podejmowanie decyzji, okreélanie priorytetow
i projektowanie wrazen uzytkownikéw. Przyjrzyjmy sie blizej tym cechom, a nastepnie
omowmy, co kazda z nich oznacza dla Ciebie i jak wptywa na produkty, ktore tworzysz.

NATURA PROBABILISTYCZNA

Modele sztucznej inteligencji dziataja w oparciu o prawdopodobienstwo, a nie pewnosc.
W przeciwienstwie do tradycyjnego oprogramowania, ktore wykonuje wstepnie zdefinio-
wane polecenia i postepuje zgodnie z deterministycznymi regutami, sztuczna inteligencja
dokonuje prognoz na podstawie wzorcéw poznanych z danych. Na przyklad system sztucz-
nej inteligencji moze przewidzie¢ z 80-procentowa pewnoscia, ze na obrazie znajduje sie pies,
ale istnieje nadal 20-procentowe prawdopodobienstwo, ze jest to co$ zupelnie innego.

Musisz zaakceptowa¢ te niepewnos¢ i jakos sobie z nig radzi¢. Nigdy nie bedziesz mie¢ stu-
procentowej pewnosci co do prognoz sztucznej inteligencji, dlatego Twoja rola bedzie m.in.
ustalenie wlasciwych oczekiwan interesariuszy i uzytkownikéw. Kluczowe jest zrozumie-
nie zaleznos$ci miedzy dokladnoscig a innymi czynnikami, takimi jak szybkos¢ i koszt pro-
duktu. W zastosowaniach takich jak samochody autonomiczne, diagnostyka medyczna
czy obr6t instrumentami finansowymi nawet niewielkie bledy moga mie¢ powazne konse-
kwencje, dlatego ciagla poprawa doktadnoséci modelu staje si¢ kluczowym elementem
planu dziatania. Kwestie kompromiséw omoéwimy szczegélowo w rozdziale 3.

W zarzadzaniu tg niepewnoscia pomaga mi utworzenie petli sprzezenia zwrotnego, ktore
umozliwiajg stale monitorowanie wydajno$ci modelu i wprowadzanie korekt, a takze
upewnienie sig, ze zespdl ma strategie ponownego trenowania, testowania i udoskona-
lania modelu. Co wazniejsze, dbam o to, aby definiowac interfejsy, ktdre w inteligentny
sposob odzwierciedlaja probabilistyczng nature sztucznej inteligencji; na przyklad przeka-
zujac pomiary ufnosci lub ostrzezenia, gdy system nie jest pewien wyniku.

ZALEZNOSC OD DANYCH

Systemy sztucznej inteligencji bazujg na danych. Im wiecej masz istotnych i wysokiej jakosci
danych, tym lepsze bedg wyniki Twojego modelu. Jednak nie wszystkie dane sg sobie rowne.
Bledy, szum i nieistotne informacje w zbiorach danych moga skutkowac¢ przektamanymi lub
blednymi wynikami.

Twoj sukces w roli menedzera produktow Al zalezy w duzej mierze od jakosci i ilosci
danych, na ktérych trenowany jest Twoéj model. Pozyskiwanie, oczyszczanie i walidacja
danych musza by¢ kluczowymi elementami Twojego przeplywu pracy. Bez dobrych
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danych nawet najlepsze algorytmy nie dostarcza miarodajnych wynikéw. Musisz takze
znalez¢ rownowage miedzy ryzykiem naruszenia prywatnoéci a checig zebrania jak naj-
wigkszej ilosci danych.

Ja ograniczam to ryzyko poprzez Scisla wspdlprace z badaczami i specjalistami data science,
aby mie¢ pewnos¢, ze przeplywy danych sg poprawnie skonfigurowane, a zestawy da-
nych s stale czyszczone i aktualizowane. Pracujac nad produktami opartymi na sztucznej
inteligencji, takimi jak spersonalizowane rekomendacje czy analiza predykcyjna, mu-
sisz mie¢ strategie pozyskiwania zaréwno danych historycznych, jak i danych czasu rzeczy-
wistego. Ponadto wdrozenie technik chroniacych prywatnos¢, takich jak prywatnosé
réznicowa, moze pomodc w zbieraniu danych przy jednoczesnej ochronie anonimowo-
$ci uzytkownikow.

DRYF MODELU

W przeciwienstwie do tradycyjnego oprogramowania, ktére pozostaje statyczne, do-
poki nie zostanie recznie zaktualizowane, modele sztucznej inteligencji uczg sie i z czasem
staja coraz lepsze. Ta zdolno$¢ do cigglego uczenia si¢ jest jedna z najwigkszych zalet
sztucznej inteligencji.

Jednak niesie to ze sobg réwniez pewne wyzwania, zwlaszcza dotyczace zarzadzania aktua-
lizacjami i dbania o to, aby uczenie si¢ nie wprowadzato nowych uprzedzen lub btedéw.
Musisz mysle¢ o swoim produkcie Al nie jak o jednorazowej wersji, ale jak o ciggle rozwija-
jacym sie systemie.

Kazdy nowy zbiér danych lub interakgcja z uzytkownikiem jest okazjg do uczenia i doskona-
lenia modelu. Oznacza to jednak, ze trzeba opracowa¢ plany dlugoterminowej konserwacji,
ponownego trenowania modelu i ciagglego dostarczania aktualizacji. Pomocne jest wdrozenie
procesow umozliwiajacych ciagla nauke i doskonalenie, takich jak regularny harmonogram
ponownego szkolenia modelu lub rozwigzania do aktywnego uczenia sie, dzieki kto-
rym model moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w przypadku niepewnosci. Projek-
tujac wrazenia uzytkownikéw, nalezy zapewni¢ mechanizm sprzezenia zwrotnego, dzigki
ktéremu uzytkownicy beda mogli korygowac sztuczng inteligencje lub zapewnié¢ do-
datkowy kontekst w celu poprawiania przysztych wynikéw. Pomy$l o narzedziach takich jak
Mapy Google, ktore prosza uzytkownikéw o potwierdzenie, czy sugerowana lokaliza-
cja jest dokladna, a nastepnie przekazuja t¢ informacje bezposrednio do modelu w celu
generowania lepszych prognoz w przysztosci.
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POTRZEBA INTERPRETOWALNOSC|
| WYJASNIALNOSCI MODELU

Modele Al zwlaszcza te zlozone, takie jak sieci neuronowe (https://news.mit.edu/20170/
explained-neural-networks-deep-learning-0414) i modele uczenia glebokiego (https://www
.ibm.com/think/topics/deep-learning), moga by¢ nieprzejrzyste, co oznacza, ze formuluja
przewidywania lub podejmuja decyzje w sposob trudny do zrozumienia dla ludzi. Ta
»czarnoskrzynkowa” natura sztucznej inteligencji moze stanowi¢ trudne wyzwanie,
zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych przejrzystos$¢ i odpowiedzialnos¢ maja kluczowe
znaczenie (np. w kontekscie opieki zdrowotnej, finanséw lub prawa). Bedziesz musiat zna-
lez¢ réwnowage miedzy wydajnoscia a interpretowalnoscig modelu. Cho¢ najdoklad-
niejsze modele moga by¢ niezwykle zlozone, nie zawsze da si¢ wyjasnic ich dzialanie,
co moze stanowi¢ problem w branzach, w ktérych uzytkownicy lub organy regulacyjne
wymagaja jasnosci co do sposobu podejmowania decyzji. Brak przejrzystosci moze réw-
niez podwazy¢ zaufanie uzytkownikow, zwlaszcza jesli nie rozumiejg oni, w jaki sposob
i dlaczego system sztucznej inteligencji doszed do okreslonego wniosku.

Jesli to mozliwe, inwestuje w interpretowalne modele sztucznej inteligencji lub uzywam
technik takich jak SHAP (https://shap.readthedocs.io/en/latest/) i LIME (https://c3.ai/
glossary/data-science/lime-local-interpretable-model-agnostic-explanations/) do wyjasnia-
nia prognoz bardziej ztozonych modeli. Na przyklad w przypadku sztucznej inteligen-
cji stuzacej do oceny zdolnosci kredytowej konieczne moze by¢ wyjasnienie, jakie czyn-
niki spowodowaty odrzucenie konkretnego wniosku o pozyczke, nawet jesli model jest
czarng skrzynka. Jako menedzer produktéw Al musisz zadba¢ o to, aby interfejsy uzyt-
kownika zawieraly zrozumiate wyjasnienia dotyczace sposobu podejmowania decyzji
przez sztuczng inteligencje.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Jedna z najbardziej uzytecznych cech sztucznej inteligencji jest jej zdolno$¢ do podejmo-
wania decyzji w sposdb autonomiczny, bez ingerencji cztowieka. Mozliwos¢ ta zmienia
oblicze wielu branz, czy chodzi o automatyzacje obstugi klienta za pomoca czatbotéw, op-
tymalizacje tancuchdéw dostaw czy tez sterowanie pojazdami autonomicznymi.

Automatyzacja zapewnia ogromny wzrost wydajnosci, ale jednocze$nie przenosi odpowie-
dzialno$¢. Jako menedzer produktéw AI musisz dokladnie przemysle¢, gdzie przebiega
granica miedzy podejmowaniem decyzji przez czlowieka i maszyne. Kiedy mozna prze-
kaza¢ pelng kontrole sztucznej inteligencji, a kiedy konieczny jest nadzér cztowieka?
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Moze sie to rozni¢ w zaleznosci od kontekstu; zautomatyzowane rekomendacje marketin-
gowe niekoniecznie wymagaja ludzkiej kontroli, ale diagnozy medyczne i decyzje prawne
prawdopodobnie tak.

Mozna projektowac systemy tak, aby w razie potrzeby umozliwialy interwencje czlowieka.
Mozna na przyklad wdrozy¢ podejécie z ,,czlowiekiem w petli”, w ktérym sztuczna inteli-
gencja udziela rekomendacji, a ostateczng decyzj¢ podejmuje czlowiek. Ponadto zaw-
sze nalezy uwzglednia¢ zabezpieczenia i protokoty eskalacji, zwlaszcza w srodowiskach
wysokiego ryzyka, takich jak stuzba zdrowia i finanse, gdzie btedy moga mie¢ powazne
konsekwencje. Przyjrzymy sie temu dokladniej w rozdziale 3.

SKALOWALNOSC

Jedna z gtéwnych zalet sztucznej inteligencji jest mozliwos¢ jej szybkiego skalowania. Wy-
trenowany model Al moze podejmowac tysigce decyzji na sekunde, co znacznie przekra-
cza ludzkie mozliwosci. Jednak skalowalnos$¢ niesie ze sobg pewne wyzwania, zwlaszcza
jesli chodzi o infrastrukture, optymalizacje wydajnosci i obstuge danych. O infrastruk-
turze trzeba mysle¢ od samego poczatku. W miare rozwoju Twojego produktu Al beda
rosty réwniez jego potrzeby w zakresie przetwarzania danych i mocy obliczeniowej. Mo-
dele Al zuzywaja duzo zasobow, dlatego kluczowe jest zapewnienie odpowiedniej infra-
struktury chmurowej lub sprzetu lokalnego, ktéry umozliwi wydajne skalowanie. Jed-
nakze skalowalno$¢ nie jest wylacznie kwestig infrastruktury. Chodzi o to, aby model
pozostal wydajny, gdy bedzie przetwarzal wigksza ilos¢ danych lub bardziej zréznicowane
dane wprowadzane przez uzytkownikow.

Od samego poczatku planuj model pod katem skalowalnosci. Wybierz platformy chmu-
rowe, ktére beda mogly skalowac¢ si¢ zgodnie z potrzebami Twojego modelu Al i upewnij
sie, ze Twoje procesy i architektura danych sprostaja zar6wno obecnym, jak i przysztym
wymaganiom. Poldz tez nacisk na techniki optymalizacji modelu, ktére pozwola utrzymac
wydajno$¢ sztucznej inteligencji bez wyktadniczego wzrostu zuzywanych zasobow.

JAK TE UNIKATOWE CECHY MOGA WPLYNAC NA WRAZENIA
UZYTKOWNIKOW?

Teraz, gdy oméwilismy juz wyjatkowe cechy sztucznej inteligencji, nietrudno zauwazy¢,
ze wszystkie te czynniki maja przelozenie na wrazenia uzytkownika. Sztuczna inteligencja,
jesli zostanie poprawnie wdrozona, moze zapewnia¢ wysoce spersonalizowane, adap-
tacyjne i plynne interakcje, ktore bytyby niemozliwe w przypadku tradycyjnego
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oprogramowania. Jednak zrozumienie tych unikatowych cech pomoze Ci poruszac si¢
po komplikacjach i wyzwaniach, jakie ze sobg niosa, takich jak:

Zarzgdzanie oczekiwaniami uzytkownikéw
Probabilistyczna natura sztucznej inteligencji oznacza, ze musisz transparentnie infor-
mowac uzytkownikéw o sposobie jej dziatania. W budowaniu zaufania moze poméc
na przykiad wyswietlanie wynikéw oceny ufnosci lub wyjasnianie rekomendacji.

Budowanie pod kgtem adaptowalnosci
Poniewaz modele sztucznej inteligencji uczg si¢ i ewoluujg, Twoj produkt takze powi-
nien ewoluowac. Dzieki temu uzytkownik moze z czasem dostosowywac je do swo-
ich preferencji, zyskujac bardziej trafne i spersonalizowane interakcje.

Nacisk na przejrzystos¢
W niektérych sektorach uzytkownicy musza mie¢ pewno$¢, ze sztuczna inteligencja
podejmuje decyzje w sposob uczciwy i dokladny. Przejrzysta komunikacja doty-
czaca sposobu podejmowania decyzji moze poprawi¢ wrazenia uzytkownikéw, bu-
dujac zaufanie i poczucie odpowiedzialno$ci.

Optymalizacja pod kgtem wydajnosci
Automatyzacja pozwala na szybsze i bardziej efektywne korzystanie z produktu. Nie-
zaleznie od tego, czy jest to czatbot odpowiadajacy na pytania klientéw, czy sztuczna
inteligencja udzielajaca spersonalizowanych rekomendacji zakupowych, automatyza-
cja poprawia wrazenia uzytkownikow, ograniczajac tarcia i zwigkszajgc satysfakcje.

Supermoce Al i GenAl

W miare ewolucji Al nabyla supermoce, ktére umozliwiaja tworzenie produktow i ustug
0 wczes$niej niewyobrazalnych mozliwosciach. Od rozumienia i przewidywania po-
trzeb uzytkownikow po automatyzacje przeptywdw pracy i generowanie nowych tresci, Al
i GenAlI otwieraja droge do wigkszej personalizacji, kreatywnosci i wydajnosci. Tech-
nologie te zmieniaja sposob, w jaki uzytkownicy wchodza w interakcje z produktami,
oferujac niespotykane dotad wartosci i innowacyjnos¢. Przygotowatam liste siedmiu
supermocy, jakie obecnie oferujg uzytkownikom produkty Al S3 to wyjatkowe cechy
produktu, ktére bezposrednio wplywaja na sposéb interakeji uzytkownika z jego $ro-
dowiskiem.
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SUPERMOC 1: UCZENIE SIE Z OGROMNYCH ZBIOROW
DANYCH | TRESCI

Jedna z gléwnych zalet sztucznej inteligencji jest jej zdolno$¢ uczenia sie z danych. Sys-
temy sztucznej inteligencji analizujg ogromne iloéci treéci generowanych przez uzyt-
kownikéw oraz wezesniejsze interakeje, aby wyciaga¢ wnioski i formutowac prognozy.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o polecenie nowej piosenki na Spotify, czy przewidy-
wanie wzorcow ruchu drogowego w Mapach Google, zdolno$¢ sztucznej inteligencji do
przetwarzania duzych zbioréw danych pozwala firmom dostarczaé uzytkownikom trafne
i aktualne informacje.

GenAl idzie o krok dalej, uczac si¢ na podstawie ogromnych iloéci treéci generowanych
przez uzytkownikdw, a nastepnie przetwarzajac i syntetyzujac te dane w celu genero-
wania nowych spostrzezen lub wynikéw. Przyktadowo moze przewidywa¢ preferencje
uzytkownika na podstawie jego wcze$niejszego zachowania, a nawet generowaé nowe
sugestie lub prognozy. W przypadku ustug streamingu funkcja ta pozwala na udziela-
nie bardzo spersonalizowanych rekomendacji, ktére odzwierciedlajg gusta uzytkow-
nika i dostosowuja sie do jego zmieniajacych si¢ preferencji.

SUPERMOC 2: PERSONALIZACJA NA DUZA SKALE

Zdolnos$¢ Al do dostarczania dostosowanych wrazen ogromne;j liczbie os6b ma kluczowe
znaczenie dla §wiadczenia spersonalizowanych ustug na duzg skale. Technologia ta po-
zwala platformom rekomendacyjnym oferowa¢ kazdemu uzytkownikowi unikatowe,
dostosowane do jego potrzeb doswiadczenie. Moc sztucznej inteligencji wykracza poza
statyczne zalecenia, poniewaz potrafi ona dynamicznie dostosowywac si¢ do zmienia-
jacych sie preferencji i zachowan uzytkownikdéw w czasie rzeczywistym. Przykltadowo
Pinterest wykorzystuje te technologie¢ do tworzenia propozycji projektow, ktére odpo-
wiadajg zmieniajacym si¢ preferencjom estetycznym danej osoby.

To, co sprawia, ze ta skalowalna personalizacja jest szczegélnie imponujaca, to zdol-
nos$¢ algorytmu do rozumienia i klasyfikowania duzych grup ludzi. Analizujac wzorce
i trendy w duzych zbiorach danych, algorytmy sztucznej inteligencji potratia dostrzec
wspolne preferencje i zachowania wérod grup, a nastepnie dostosowac swoje rekomen-
dacje dla poszczegoélnych uzytkownikéw na podstawie ich relacji z tymi wigkszymi seg-
mentami. Dzieki takiemu podwoéjnemu rozumieniu dynamiki grupy i preferencji in-
dywidualnych sztuczna inteligencja moze oferowa¢ niezwykle trafne i stale adaptujace si¢
wrazenia.
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SUPERMOC 3: AUTOMATYZACJA | OPTYMALIZACJIA
PRZEPLYWOW PRACY

Al od dawna jest ceniona za zdolno$¢ do automatyzacji przeptywdw pracy i rutynowych
zadan. Niezaleznie od tego, czy chodzi o organizowanie harmonogramodw, zarzadza-
nie wiadomosciami e-mail czy §ledzenie postepow projektu, systemy Al moga odciazy¢
uzytkownikéw od zmudnej, recznej pracy, pozwalajac im skupi¢ si¢ na tym, co na-
prawde wazne.

GenAl idzie o krok dalej, nie tylko automatyzujac zadania, ale takze optymalizujac je na
podstawie danych w czasie rzeczywistym. Wyobraz sobie asystenta GenAl, ktory planuje
spotkania, a jednocze$nie analizuje dostepnos¢ zespotu i terminy realizacji projektow
w celu optymalizacji produktywnosci. Dzieki takiemu poziomowi automatyzacji firmy
moga oferowa¢ inteligentniejsze i wydajniejsze narzedzia, ktére ewoluujg wraz z po-
trzebami uzytkownikow.

SUPERMOC 4: GENEROWANIE NOWYCH TRESCI
| DOSWIADCZEN

Tradycyjnie Al odgrywala wazng role w automatyzacji przeptywéw pracy i optymalizacji
proceséw. Na przyklad systemy do zarzadzania zadaniami, takie jak Trello, wykorzy-
stujg sztuczng inteligencje do automatyzacji planowania, sledzenia terminéw i wspomaga-
nia zarzadzania projektami. Te mozliwosci sztucznej inteligencji pomagaja uzytkowni-
kom skupi¢ sie na wazniejszych zadaniach poprzez automatyzacje rutynowych czynnosci.

GenAl sprawdza si¢ natomiast doskonale w generowaniu tresci. Dzieki mozliwosci two-
rzenia tekstu, obrazéw, a nawet tresci wideo GenAl rewolucjonizuje branze kreatywne.
Narzedzia takie jak ChatGPT i DALL-E umozliwiaja przedsigbiorstwom generowanie ra-
portow, wizualizacji i projektow na duzg skale, oferujac uzytkownikom nowe sposoby
interakgji z treciami generowanymi przez sztuczng inteligencje. Platforma taka jak narze-
dzie do projektowania generatywnego firmy Adobe umozliwia generowanie grafiki na
podstawie wskazéwek uzytkownika, oferujac poziom kreatywnosci i elastycznosci, jakiego
nie moga zapewni¢ tradycyjne narzedzia do automatyzacji.

SUPERMOC 5: PRZEWIDYWANIE | PROGNOZOWANIE

Mozliwosci predykceyjne sztucznej inteligencji od dawna stanowig supermoc w bran-
zach, ktore opieraja si¢ na prognozowaniu trendéw, zapaséw lub zachowan rynku. Sys-
temy sztucznej inteligencji wykorzystuja dane historyczne i zachowania uzytkownikéw
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do tworzenia racjonalnych prognoz. Niezaleznie od tego, czy chodzi o przewidywanie
przyszlej sprzedazy, czy tez zmian na rynku, mozliwosci te pozwalaja firmom wyprze-
dzac trendy.

Dzigki GenAl analityka predykcyjna staje si¢ jeszcze potezniejsza. Systemy GenAl po-
trafig glebiej zrozumie¢ trendy dzigki przetwarzaniu ogromnych i ztozonych zbioréw
danych. Pozwala to na formutowanie dokladniejszych prognoz i, co wazniejsze, uzy-
skiwanie praktycznych informacji, ktére moga mie¢ bezposredni wptyw na podejmo-
wanie decyzji. Na przyklad narzedzie do prognozowania cen akeji oparte na sztucznej
inteligencji moze przewidywa¢ zachowania rynku i jednoczes$nie generowacé strategie
dziatania, umozliwiajac uzytkownikom podejmowanie bardziej inteligentnych decyzji
W czasie rzeczywistym.

SUPERMOC 6: ADAPTACJA W CZASIE RZECZYWISTYM

Sztuczna inteligencja umozliwia interakcje w czasie rzeczywistym, zwlaszcza w interfejsach
glosowych i tekstowych, takich jak Siri, Alexa i czatboty do obstugi klienta. Systemy te
moga natychmiast przetwarza¢ dane wejsciowe i zapewnia¢ uzytkownikom natychmia-
stowe odpowiedzi, co zwieksza dostepnos¢ i wygode.

Fascynujacg supermoca GenAl jest zdolnos¢ do blyskawicznej adaptacji. GenAl potrafi
zrozumie¢ dziatania uzytkownika i dostarcza¢ mu udoskonalone dane wyjsciowe w czasie
rzeczywistym w interakcjach typu konwersacyjnego. Agent AI moze na przyklad udziela¢
odpowiedzi w czasie rzeczywistym, dostosowujac si¢ do przebiegu rozmowy oraz zwiek-
szajac trafnoé¢ i dokladno$¢ wypowiedzi w miare gromadzenia szerszego kontekstu na
podstawie odpowiedzi uzytkownika.

SUPERMOC 7: OFEROWANIE NOWYCH DOSWIADCZEN
UZYTKOWNIKOM NOWYCH RODZAJOW URZADZEN

Al i GenAl nie tylko przeksztalcajg srodowiska cyfrowe, ale rowniez otwieraja nowe moz-
liwosci dzigki postegpom sprzetowym i nowym kategoriom urzadzen. Okulary inteli-
gentne, gogle VR i technologia wearable zmieniajg sposob interakcji uzytkownikéw
z systemami Al Te nowe rozwigzania zacierajg granice miedzy $wiatem fizycznym a cy-
frowym, zapewniajac immersyjne wrazenia, ktore wczesniej byly nie do pomyslenia.
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Rola menedzera produktéw Al

Zarzadzanie produktami AT to stosunkowo nowa, ale bardzo popularna dziedzina, kto-
rej celem jest przeksztatcanie wynikow badan nad Al w rzeczywiste funkcje i produkty.
To satysfakcjonujaca rola, ktéra wymaga réznorodnych umiejetnosci. Menedzerowie
produktow Al wykorzystuja swojg specjalistyczna wiedze do opracowania strategii pro-
duktowej i siegaja po jedna lub wiele oméwionych wyzej supermocy, aby tworzy¢ innowa-
cyjne, strategiczne plany rozwoju produktow Al

Prawdopodobnie znasz juz rol¢ menedzera produktu — nazwijmy go ,menedzerem pro-
duktu o profilu ogélnym”. Pomaga on zespolowi i firmie stworzy¢ i wprowadzi¢ na rynek
odpowiedni produkt, identyfikujac potrzeby uzytkownikéw i zgrywajac je z celami bizne-
sowymi. Wyobraz sobie menedzera produktu Al jako rozszerzong wersje tej roli. Mene-
dzer produktu Al nie tylko dba o to, aby zespdt rozwiazywat wasciwy problem dla wlasci-
wego uzytkownika; stosuje tez proaktywne podejscie oparte na danych, wykorzystujac
wyjatkowe mozliwosci sztucznej inteligencji do tworzenia spersonalizowanych, inteli-
gentnych doswiadczen.

Jako menedzer produktu Al nie bedziesz pisa¢ kodu ani trenowa¢ modeli. Twoim gtow-
nym zadaniem nadal bedzie projektowanie rozwigzan $wiatowej klasy odpowiadajgcych
na ztozone problemy uzytkownikéw. Jednak tym, co Ci¢ wyroznia, jest Twoja specja-
listyczna wiedza na temat sztucznej inteligencji, dzigki ktdrej mozesz okresli¢ obszary,
w ktoérych sztuczna inteligencja moze wnie$¢ najwieksza warto$¢, radzi¢ sobie z jej
ograniczeniami i podejmowac strategiczne decyzje dotyczace zwigzanych z nig kompro-
misow, a takze dopasowywac mozliwosci Al do potrzeb uzytkownikéw, czego zapewne
nie potrafitby zrobi¢ menedzer o profilu ogélnym.

Na rysunku 1.2. pokazano pozycje menedzera produktu o profilu ogélnym w wigkszosci
przedsiebiorstw — na styku biznesu, badan i rozwoju oraz inzynierii. Menedzerowie
o profilu ogélnym nalezg w tym samym stopniu do zespotu inzynierskiego, jak do po-
zostalych zespolow. Ich zadaniem jest okreslenie potrzeb uzytkownikéw, przetozenie tych
potrzeb na wymagania techniczne oraz pomaganie inzynierom w tworzeniu produktu
i dostarczaniu go uzytkownikom.

Menedzerowie produktéw Al zajmujg t¢ sama pozycje na przecieciu dziatdéw, jak poka-
zano na rysunku 1.3. Mogg jednak by¢ menedzerami ds. doswiadczen Al, ktérzy wzboga-
cajg istniejace produkty o funkcje Al albo menedzerami ds. budowania Al ktorzy pracuja
z podstawowymi technologiami, aby bada¢ zupelnie nowe rozwigzania, kiedy uzytkow-
nicy nie s3 jeszcze zdefiniowani. I jedni, i drudzy musza umie¢ poruszac si¢ po zlozonym
krajobrazie technologii AI, odkrywajac i weryfikujac dopasowanie produktu do rynku,
czy chodzi o poprawianie wrazen obecnych uzytkownikéw, czy o tworzenie innowacyj-
nych funkgji dla potencjalnych przysztych uzytkownikéw.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/prodop
https://helion.pl/rt/prodop

28 | PRODUKTY OPARTE NA SZTUCZNEJ INTELIGENCII

Badania
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Rysunek 1.2. Pozycja menedzera produktu o profilu ogélnym w przedsigbiorstwie

czng inteligencje 1 (Jub)
owac zupelnie nowe ri
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Rysunek 1.3. Pozycja menedzera produktu AI w przedsigbiorstwie
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Zestaw umiejetnosci menedzera produktéw Al

Gdyby istnialy przepisy na role biznesowe, lista skladnikéw dla menedzera produktéw Al
wygladalaby tak, jak na rysunku 1.4. — podstawowe umiejetnosci i praktyki zarzadzania
produktem, fundamenty inzynieryjne dla menedzeréw produktéw, kluczowe umiejetno-
$ci przywodztwa i wspoltpracy oraz znajomos¢ cyklu zycia Ali $wiadomo$¢ operacyjna.

Podstawowe Podstawy Kluczowe Znajomos¢

umiejetnosci inzynieryjne umiejetnosci cyklu zycia Al
i praktykizarzadzania dla menedzeréw przywédztwa i Swiadomo$¢

produktem produktéw i wspétpracy operacyjna

Rysunek 1.4. Rézne obszary kompetencji menedzera produktéow Al

Przyjrzyjmy si¢ kolejno kazdemu z tych obszaréw:

Podstawowe umiejetnosci i praktyki zarzgdzania produktem
Jest to fundament, ktérego potrzebuje kazdy menedzer produktéw, bez wzgledu na
branze i typ produktu. Obejmuje to rozumienie potrzeb uzytkownikéw, wyznaczanie
wizji produktu, okreslanie priorytetow itd. Chodzi o umiejetno$¢ odpowiadania na
pytania ,,jak?” i ,,po co?”. W ksiazce tej wyjasni¢ doktadniej, dlaczego ta ogélna wiedza
ma kluczowe znaczenie dla menedzera produktow Al.

Podstawy inzynieryjne dla menedzerow produktow
Menedzerowie o profilu ogélnym zwykle nie musza mie¢ umiejetnoéci technicznych,
zeby znalez¢ zatrudnienie, cho¢ umiejetnosci te sg cenione — niektoére firmy do-
daja nawet rozmowe techniczng do procesu rekrutacji. Jednak w przypadku mene-
dzera produktéw Al pewien poziom wiedzy o sztucznej inteligencji jest zwykle wy-
magany. Cho¢ prawdopodobnie nie bedziesz kodowa¢ produktu, znajomos¢ jego
aspektow technicznych, w tym praktyk i narzedzi deweloperskich, jest bezcenna.
Wiedza ta skraca dystans miedzy menedzerem produktu Al a jego zespotem tech-
nicznym, zapewnia plynniejsza komunikacje i wyznacza realistyczne oczekiwania.

Kluczowe umiejetnosci przywodztwa i wspotpracy
Te czgsto pomijane, ale niezwykle istotne umiejetnosci obejmuja skuteczng komu-
nikacje, przywodztwo, empatie i kreatywnosé¢. Odgrywaja one kluczows role w stawia-
niu czola wyzwaniom, wspieraniu pracy zespolowej i dbaniu o to, aby tworzone przez
Ciebie produkty cieszyly sie uznaniem uzytkownikéw. Cho¢ moga wydawac sie intui-
cyjne, ich opanowanie wymaga $wiadomego wysitku. Ksigzka ta zawiera wskazowki,
jak doskonali¢ te podstawowe umiejetnosci.
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Znajomos¢ cyklu zycia sztucznej inteligencji i Swiadomos¢ operacyjna

By¢ moze najbardziej wyjatkowa rzeczg jest to, ze menedzer produktu AI musi rozu-
mie¢ niuanse sztucznej inteligencji, od algorytméw uczenia maszynowego do za-
witoéci trenowania modeli. Pozwala to:

 Zrozumieé, co mozna osiagnac dzieki sztucznej inteligencji, a czego nie.

« Identyfikowac i rozwigzywa¢ wlasciwe problemy uzytkownikéw.

 Zdoby¢ szacunek dzieki skutecznej komunikacji z inzynierami i specjalistami

data science.

o Zyska¢ pewnos¢ siebie dzigki podejmowaniu §wiadomych, strategicznych decyzji,
na przyklad ocenianie mocnych i stabych stron réznych algorytméw lub analizo-
wanie wskaznikdw w celu ustalenia, czy produkt jest gotowy do wprowadzenia

na rynek.

 Ocenia¢ jakos¢ funkgeji produktu i przeprowadza¢ diagnostyke w celu wytapania
i usuniecia btedéw.

W kolejnych rozdziatach zajmiemy si¢ szczegétowo kazdym z tych komponentow, ze-
by$ po przeczytaniu ksigzki dysponowal pelnym przybornikiem menedzera produk-
tow Al Rysunek 1.5. daje pewne pojecie o tym, ile réznych kapeluszy wkladaja mene-
dzerowie produktow Al
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Struktury organizacyjne

Pozycja menedzera produktow Al w strukturze organizacyjnej i sprawozdawczej rézni
sie znaczgco w zaleznosci od firmy. Rola ta jest na tyle nowa, ze wiele firm wcigz zasta-
nawia sie, jak najlepiej dostosowac ja do swojej ogolnej dziatalnosci, strategii produk-
towych i celow. Czynniki wplywajace na te¢ decyzje obejmuja wielko$¢ i etap rozwoju
firmy (np. czy jest to startup finansowany w serii A, czy organizacja zatrudniajaca 1000
pracownikow), jej dlugoterminowe cele strategiczne w zakresie sztucznej inteligencji,
branze, w ktorej dziala, poziom wiedzy technicznej pracownikéw oraz to, jak dobrze
jest przygotowana do wspdtpracy miedzywydzialowe;.

Jezeli firma nie dysponuje wlasnymi ekspertami technicznymi, menedzer produktéw
Al moze odpowiada¢ przed agencja zewnetrzna. Jesli jednak sztuczna inteligencja jest
szeroko wykorzystywana w calej firmie, moze istnie¢ w niej scentralizowany zesp6t ds.
zarzadzania produktami AI. W startupach na wczesnym etapie rozwoju zwykle jest tylko
menedzer produktow Al czesto podlegajacy bezposrednio prezesowi (CEO) lub gtow-
nemu dyrektorowi ds. technologii (CTO). W bardziej dojrzatych firmach menedzero-
wie produktow Al czesciej podlegaja liderom biznesowym, np. wiceprezesowi ds. za-
rzadzania produktami.

Dlaczego warto zosta¢ menedzerem produktéw Al?

Zadne dziecko nie marzy, ze kiedy doro$nie, zostanie menedzerem produktu. Wiekszoéé
z nas dowiaduje si¢ o tej opcji dopiero na studiach lub po rozpoczgciu pracy. Ludzie ,,po-
tykaja si¢” o te specjalizacj¢ na roznych $ciezkach zycia i cenig duza odpowiedzialnosé
oraz duzg satysfakcje, ktore si¢ z nig wiaza.

Cho¢ menedzerowie produktéw Al stanowig zréznicowane grono, jedli czytasz ten tekst,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nalezysz do jednej z trzech podstawowych grup.

Pierwsza grupe stanowig osoby, ktore chca przejs¢ do zarzadzania produktami Al z po-
krewnej dziedziny. Moze masz juz duze do$wiadczenie w kierowaniu zespotami produk-
towymi i uwazasz, ze nadszed! czas, aby Twoj zespdt zaczat korzystaé ze sztucznej inteli-
gencji. Moze masz kompetencje techniczne, ale niewielkie doswiadczenie w zarzadzaniu
produktami albo jeste§ menedzerem produktéw o profilu ogélnym, ktéry chce zajaé
sie sztuczng inteligencja. Ta ksigzka pomoze Ci rozwing¢ umiejetnosci i wyznaczy¢
$ciezke kariery. Moze obawiasz sig, ze jestes$ ,,zbyt techniczny, zeby zajmowac si¢ pro-
duktami” lub ,niewystarczajaco techniczny, zeby zajmowac¢ sie sztuczng inteligencja”.
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Zamiast tego Twoje nastawienie powinno by¢ takie: ,, Wiem wystarczajaco duzo o AL
Skupiam sie na uzytkownikach, a wykorzystanie AI pozwoli mi dostarcza¢ im $wietne
produkty”.

Druga grupe stanowig entuzjasci sztucznej inteligencji, ktorzy chca specjalizowac sig
w zarzadzaniu produktami AL np. niedawni absolwenci i profesjonaliéci z zupelnie innych
dziedzin. Mozesz zosta¢ menedzerem produktow Al i jestes we wlasciwym miejscu: ta
ksigzka wyposazy Cie w informacje, ktére okaza si¢ nieocenione w §wiecie produktow
opartych na sztucznej inteligencji. Ksigzka omawia zawitosci zarzadzania produktami
Al, objasnia ztozone koncepcje i sprawia, ze staja si¢ one przystepne dla kazdego.

Trzecig grupe stanowia osoby, ktére chcg rekrutowac i zatrudnia¢ menedzeréw produk-
tow Al oraz nimi zarzadza¢. Moze tworzysz w swojej firmie dzial sztucznej inteligencji?
Ta ksigzka pomoze Ci wczu¢ si¢ w role menedzera produktu Al i zrozumie¢ zwigzane
z nig motywacje i wyzwania, a takze umiejetnosci, ktérych powiniene§ szukac.

JAKIE SA ZALETY BYCIA MENEDZEREM PRODUKTOW Al?

Podobnie jak architekt projektuje budynki od podstaw, bycie menedzerem produktu Al
oznacza, ze masz wizj¢ tego, jak bedzie wygladat Twoj produkt.

Mozesz wyznaczy¢ kierunek i zainspirowac zespot do wspélnej pracy nad urzeczywistnie-
niem tej wizji. Wyobraz sobie, ze po$wieciles miesigce na stworzenie produktu od podstaw.
Teraz praca jest skonczona i uzytkownicy beda mogli wyprébowac to, co stworzyles.
Przyplywu adrenaliny, ktory towarzyszy nacisnieciu przycisku Uruchom i obserwowaniu,
jak Twdj produkt ozywa, nie da si¢ poréwnac z niczym innym.

Poza tym nie bedziesz si¢ nudzi¢. Jako menedzer produktu Al nigdy nie przestajesz si¢ uczy¢
— niezaleznie od tego, czy chodzi o nowe technologie, duze modele jezykowe (LLM), czy
niuanse modeli mentalnych. Nie da sie caly czas by¢ o krok przed innymi, bo nieustannie
powstaja nowe rozwigzania.

Co najwazniejsze, w tym zawodzie mile widziany jest kazdy, bez wzgledu na kwalifikacje.
Aby zaja¢ sig¢ sztuczng inteligencja i zarzagdzaniem produktem, nie jest wymagane zadne
formalne wyksztalcenie ani szkolenie. Sztuczna inteligencja to wiedza i umiejetnosci,
ktére mozna naby¢.

PODTYPY ROLI MENEDZERA PRODUKTOW Al

Zawdd ten obejmuje szeroka game wyspecjalizowanych rél, z ktérych kazda koncentruje
sie na innym aspekcie tworzenia i skalowania produktéw Al oraz zarzadzania nimi.
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Szczegolowy zakres obowigzkéw zwigzanych z tymi rolami moze sie rézni¢ w zaleznoéci
od organizacji, jednak opisy w kolejnych podrozdziatach stanowig solidny punkt wyjscia
do zrozumienia réznych rél w tej dziedzinie. Ponadto zglebimy koncepcje zarzadzania
produktem ,,0-do-1” (tworzenie nowych produktéw od podstaw w oparciu o techno-
logie Al) i zarzadzania produktem ,,1-do-n” (ulepszanie istniejacych produktéw za po-
moca Al), poniewaz rozrdznienie to ma duzy wptyw na cykl rozwoju produktu Al jak
zobaczysz w rozdziale 2.

Istniejg trzy gléwne kategorie menedzeréw produktéow Al: menedzerowie ds. budowa-
nia AL, menedzerowie ds. do$§wiadczen Al oraz menedzerowie wspomagani przez Al Me-
nedzerowie produktéw ds. budowania Al skupiaja sie na opracowywaniu podstawowych
technologii i modeli Al $cisle wspodlpracujac z zespotami technicznymi w celu tworze-
nia solidnych systemow. Menedzerowie produktow ds. doswiadczen Al ktada nacisk na
tworzenie angazujacych i innowacyjnych wrazen uzytkownikéw z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. Z kolei menedzerowie produktow wspomagani przez AI wykorzy-
stuja narzedzia Al w istniejacych procesach, aby pracowa¢ wydajniej. Podczas gdy me-
nedzerowie ds. budowania Al i dos§wiadczen Al czgsto stosuja podejécie sekwencyjne, me-
nedzerowie wspomagani przez Al zajmujg si¢ calym cyklem zycia produktu. Ksigzka
omawia wszystkie trzy kategorie i stanowi kompleksowy przewodnik po tym, jak odnies¢
sukces w tych dynamicznych rolach (https://marily.substack.com/p/what-kind-of-ai-pm
-will-you-be-in).

Menedzerowie ds. budowania AI koncentruja si¢ na tworzeniu funkeji wykorzystuja-
cych Al ktére bezposrednio poprawiajg interakcje uzytkownikéw w aplikacjach konsu-
menckich i biznesowych. Ich praca czesto obejmuje projektowanie innowacyjnych roz-
wigzan, takich jak sterowanie glosowe w urzadzeniach inteligentnego domu, generowanie
list odtwarzania w aplikacjach muzycznych czy dodawanie zaawansowanych funkcji do
urzadzen typu wearable, jak pierscionek Oura czy inteligentne okulary Ray-Ban firmy
Meta. Ta rola moze by¢ bardziej dostepna dla 0séb bez glebokiej wiedzy technicznej, po-
niewaz kfadzie nacisk na kreatywnos¢, empati¢ wobec uzytkownikéw i ogélne zrozumienie
mozliwosci Al Poza samg znajomoécia dziatania sztucznej inteligencji ci menedzerowie
produktéw wyro6zniaja sie umiejetnoscia ptynnego wplatania AI w spdjna i satysfakcjonu-
jaca podroz uzytkownika, réwnowazac automatyzacje z zachowaniem kontroli i dbajac
o to, aby nowe funkcje rzeczywiscie rozwiazywaly problemy uzytkownikow.

W ramach tej kategorii menedzerowie ds. rankingu nadzoruja mechanizmy sortowania
tresci lub produktéw (np. wyniki wyszukiwania lub kanaty spotecznosciowe), dbajac o ta-
kie kwestie jak trafno$¢, sprawiedliwos¢ i réznorodnos¢. Menedzerowie ds. rekomen-
dacji tworza systemy rekomendacji, ktére personalizuja tresci, i zajmuja si¢ takimi
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problemami jak ,,zimny start” nowych uzytkownikéw czy potrzeba zapobiegania bankom
informacyjnym. Menedzerowie ds. odpowiedzialnej Al skupiaja si¢ na aspektach etycznych,
zapewniajac uczciwosé, przejrzystos¢ i zgodno$¢ z przepisami, a menedzerowie ds. personali-
zacji Al koncentrujg si¢ na indywidualnych do$wiadczeniach uzytkownikéw, od spersona-
lizowanych $ciezek nauki po dostosowane kanaly informacyjne. Menedzer ds. analityki Al
moze pracowac nad panelami sterowania wykorzystujacymi algorytmy predykcyjne
do dostarczania praktycznych spostrzezen w czasie rzeczywistym, natomiast menedzer ds.
konwersacyjnej Al zarzadza czatbotami, asystentami gtosowymi lub innymi rozwigzaniami
opartymi na przetwarzaniu jezyka naturalnego, dbajac o ptynne interakcje z uwzglednie-
niem kontekstu.

Niektore rzeczywiste stanowiska zwigzane z obszarem do$wiadczen Al to:
o Meta: menedzer produktu, rozwigzania Al i automatyzacja (ASA), GenAl.
o Microsoft: menedzer produktu, Al

« Anthropic: szef inzynierii produktu (nie tyle menedzer produktu, ile kierownik ze-
spolu inzynieryjnego odpowiedzialnego za doswiadczenia uzytkownika).

o Intuit: gtéwny menedzer produktu, innowacje w zastosowaniach sztucznej inteligencji.

« Roblox: starszy menedzer produktu ds. generatywnej Al i rozumienia tresci.

Aby zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie w charakterze menedzera ds. doswiadczen Al,
warto dobrze pozna¢ mozliwosci i ograniczenia sztucznej inteligencji w oparciu o posia-
dang juz wiedze specjalistyczng. Jesli na przyktad masz do$wiadczenie w ochronie zdrowia
i chcesz kierowa¢ projektem Al zwigzanym z fitnessem, podkreslaj istotne spostrzeze-
nia wyniesione z ochrony zdrowia, jednoczesnie demonstrujac wszechstronne zrozu-
mienie ograniczen Al i jej etycznych implikacji.

Menedzerowie ds. budowania Al skupiajg si¢ tez na podstawowych technologiach Al
i pracy skoncentrowanej na modelach. Czgsto $cisle wspdtpracuja z badaczami i specjali-
stami data science, aby opracowywac, trenowac, ocenia¢ i wdraza¢ modele uczenia maszy-
nowego. Funkcja ta moze wymagac¢ wickszej wiedzy technicznej, szczegdlnie jesli budujesz
lub utrzymujesz caly infrastrukture Al. Menedzerowie ds. infrastruktury/platformy Al
nadzorujg procesy trenowania modeli, rozwigzania do przechowywania danych oraz
narzedzia MLOps, dbajac o to, by systemy te byly skalowalne, wydajne i efektywne kosz-
towo. Menedzerowie ds. generatywnej Al pracuja z modelami takimi jak GPT-4 czy modele
dyfuzyjne, aby tworzy¢ tekst, obrazy lub inne media, mierzac si¢ z takimi wyzwaniami
jak jako$¢ tresci, efektywnos¢ i etyczne wykorzystanie technologii. Menedzerowie ds.
widzenia komputerowego zarzadzaja produktami przetwarzajacymi dane wizualne, od
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rozpoznawania twarzy i aplikacji rozszerzonej rzeczywistosci po wyszukiwanie obra-
z6w na duzg skale. Z kolei menedzerowie ds. bezpieczeristwa Al tworza lub nadzoruja
rozwigzania sztucznej inteligencji majace na celu wykrywanie oszustw lub zagrozen,
gdzie kluczowe znaczenie ma szybko$¢ reakcji oraz minimalizacja falszywych alarméw
i przeoczonych zagrozen.

Niektérzy menedzerowie produktéw Al pracuja na pograniczu badan i wdrozen, prze-
kiadajac przetomowe odkrycia laboratoryjne na nowe produkty komercyjne. Wyzna-
czaja ambitne cele i prowadza wczesne, eksperymentalne projekty, czesto poruszajac si¢
po niezbadanych obszarach sztucznej inteligencji. Jesli aspirujesz do roli budowniczego
Al najlepszym podejsciem jest zdobycie praktycznego doswiadczenia — eksperymen-
tuj z modelami open source, poznaj podstawy przetwarzania danych i naucz si¢ wdrazac
prototypy. Najprosciej bedzie zacza¢ w obecnej firmie, poniewaz pozwoli Ci to nawigzac
relacje zaufania z zespotami inzynieryjnymi, a jednoczesnie poglebi¢ wiedze techniczna.

Niektore rzeczywiste stanowiska pracy w obszarze doswiadczen Al to:
+ Roblox: gtéwny menedzer produktu, podstawowa Al
o Scale AL kierownik ds. produktu Al, generatywna Al.
« Adobe: gtéwny menedzer produktu, modele generatywnej Al, Firefly.

Wreszcie menedzerowie produktu wspomagani przez Al wykorzystujg sztuczng inteligen-
cje we wlasnych procesach zarzadzania produktem, aby pracowac efektywniej i podej-
mowac decyzje w oparciu o dane, nawet jesli sam produkt niekoniecznie jest oparty na Al
Moga oni korzysta¢ z narzedzi do automatyzacji analizy konkurencyjnej, przyspiesze-
nia eksploracji danych czy usprawnienia badan uzytkownikoéw, stosujac ,dopalacz AI”
w standardowych zadaniach zarzadzania produktem na wszystkich etapach jego cyklu
zycia. Zalecane narzedzia Al ktore warto wyprébowac, zostang szczegdlowo omdwione
w rozdziale 7.

Niezaleznie od tego, do ktorej kategorii nalezysz, przyszlos¢ zarzadzania produktem coraz
bardziej wigze si¢ z wykorzystaniem potencjatu sztucznej inteligencji do zapewniania
klientom unikatowych korzysci, tworzenia bardziej spersonalizowanych doswiadczen
i usprawniania prac nad produktami. Poprzez opanowanie podstaw technicznych, sledze-
nie nowych przetoméw w dziedzinie Al oraz promowanie etycznego podejscia do pro-
jektowania produktow menedzerowie produktéw moga osiagnac sukces w tych szybko
ewoluujacych rolach.
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W kolejnych rozdziatach przeprowadze¢ Cig przez proces tworzenia produktu Al od kon-
cepcji po realizacje. Przedstawie modele, ktdre pomoga Ci przejs$¢ przez rézne etapy
rozwoju produktu, a takze podziele sie moimi doswiadczeniami z pracy nad rozwiaza-
niami AT w firmach Meta i Google.

Choc¢ priorytetem i obowigzkiem menedzera produktéw jest rozwijanie produktu, nie
mozna zaniedbywac¢ innych aspektdw tej pracy. Wazne jest rowniez zrozumienie rela-
¢ji z réznymi zespotami wspolpracujacymi przy tworzeniu produktu, a takze zagrozen
i obaw, ktdre sg istotne dla innych interesariuszy. Chce, aby ta ksigzka byta dla Ciebie
mapa drogowy, ktéra poprowadzi Ci¢ do sukcesu w karierze menedzera produktow.
Podziele si¢ swoimi przemysleniami i wskaze zasoby oraz narzedzia, ktére pomoga Ci
osiggnac cele zawodowe. Kiedy zrozumiesz obowigzki menedzera produktu Al, zmie-
nimy temat i porozmawiamy o tym, jak mierzy¢ sukces produktu Al oraz jak ksztatto-
wacé wrazenia uzytkownikow koncowych.

Podsumowanie

Ten rozdzial wprowadzit Cie w fascynujacy $wiat zarzadzania produktami Al Przed-
stawil wyjatkowg role menedzera produktow Al, jego miejsce w strukturach firm oraz
powody, dla ktérych warto rozwazy¢ te $ciezke kariery. Praca menedzera produktu Al
to wiecej niz tylko technologia — polega ona na wykorzystaniu technologii do rozwig-
zywania rzeczywistych problemow rzeczywistych ludzi.
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Liczba zastosowan generatywnej Al rosnie lawinowo — od automatyzacji procesow, przez perso-
nalizacje tresci, po nowatorskie formy interakcji z uzytkownikami. Niemal kazda firma technologiczna
stara sie wkomponowac elementy sztucznej inteligencji w swoje produkty. Wprowadzenie duzych
modeli jezykowych stworzyto mozliwosci, ktore jeszcze niedawno wydawaty sie nieosiagalne.

'V Sztuczna inteligencja moze nadac naszej pracy wiekszy sens i zmienic¢
jej charakter.
— Deb Liu, prezes i dyrektor generalny Ancestry.com

Ta ksigzka jest niezbednikiem dla liderow produktowych, ktorzy chca projektowac i wdrazac produk-
ty oparte na Al i GenAl, a takze skutecznie zarzadzac zespotami zaangazowanymi w ich rozwoj.
Znajdziesz tu sprawdzone strategie, praktyczne narzedzia i konkretne przyktady, dzieki ktorym
tatwiej przekujesz potencjat najnowszych technologii w realne korzysci dla uzytkownikow. Bez
wzgledu na to, czy juz zarzadzasz produktem, czy dopiero chcesz wejs¢ do Swiata produktow Al —
ten przewodnik utatwi Ci pewne poruszanie sie po kazdym etapie cyklu zycia produktu.

W ksigzce miedzy innymi:

» zarzadzanie rozwojem produktéw Al przy uzyciu narzedzi Google,
Meta, OpenAliinnych

» rozwigzywanie problemow za pomoca agentowej i generatywnej
sztucznej inteligencji

» zasady pracy z modelami AliLLM
» koordynowanie zespotow produktowych i technicznych

» podejmowanie trafnych decyzji w obliczu kompromisow strategicznych

Dr Marily Nika jest menedzerka produktow GenAl w firmie Google i zatozycielka Al Product
Academy. Od ponad 13 lat rozwija produkty Al w firmach takich jak Google i Meta. W 2024 roku
otrzymata od Amplitude tytut Najlepszego Influencera Branzy Produktowej. Figuruje na liscie
40 Under 40 magazynu ,Fortune”, jest stypendystka Harvard Business School.

I, ksigzka oferuje kombinacje ramowych zasad, studiow przypadkow
i praktycznych porad.

— Lenny Rachitsky, autor Lenny’s Newsletter
i gospodarz podcastu
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