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Zwiększanie codziennej 
produktywności 

z ChatGPT 

Rozdział 
4 

  

W tym rozdziale omówię główne zadania, które ChatGPT może wykonywać na co dzień, aby wspierać użytkowników w zwiększaniu ich produktywności. Skupię się na kon-kretnych przykładach związanych z pomocą w pisaniu, podejmowaniu decyzji oraz wyszukiwaniu informacji, a także przedstawię sugestie i prompty, które pozwolą Ci sa-modzielnie zastosować pokazane w nich techniki. Dzięki lekturze tego rozdziału nauczysz się wykorzystywać ChatGPT jako wsparcie w następujących obszarach: 
 codzienne czynności, takie jak ustalanie harmonogramu, planowanie posiłków i zakupy spożywcze, 
 tworzenie zupełnie nowych treści tekstowych, 
 doskonalenie umiejętności pisania i dostosowywanie tej samej treści do różnych grup odbiorców, 
 wyszukiwanie dokumentacji i informacji na potrzeby badań oraz analizy konkurencji. 

Wymagania techniczne Do pracy z tym rozdziałem potrzebne będzie konto ChatGPT. Instrukcję założenia konta znajdziesz w rozdziale 2. 
ChatGPT jako codzienny asystent ChatGPT może pełnić funkcję cennego asystenta w codziennych obowiązkach, by wspie-rać Cię w zarządzaniu zadaniami i usprawnianiu pracy. Dzięki spersonalizowanej po-mocy pozwala zoptymalizować plan dnia, zaoszczędzić czas i zwiększyć efektywność. W momencie gdy pisałam te słowa, przy odpowiedziach ChatGPT były dostępne funkcje przedstawione na rysunku 4.1. Przyjrzyjmy się im po kolei: 

 Ikona  umożliwia odczytanie odpowiedzi ChatGPT na głos. 
 Ikona  pozwala skopiować wygenerowany tekst. 
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84 Praktyczne zastosowania generatywnej AI i ChatGPT 

 
Rysunek 4.1. Ikony w interfejsie użytkownika ChatGPT 

 Ikony  służą do przekazania opinii o odpowiedzi ChatGPT, co pomaga w przyszłych ulepszeniach. 
 Ikona  uruchamia nową funkcję Edytuj na płótnie, która pozwala edytować odpowiedź ChatGPT na białym tle i dopasować ją do własnych potrzeb. 
 Ikona  umożliwia zmianę modelu w locie i ponowne wygenerowanie odpowiedzi z użyciem nowo wybranego modelu. Dzięki tym funkcjom korzystanie z ChatGPT staje się bardziej interaktywne i elastyczne. Zacznijmy więc od ogólnej sugestii, jak można uczynić dzień bardziej produktywnym (rysunek 4.2). 

 
Rysunek 4.2. Przykład generowania przez ChatGPT efektywnego planu dnia 
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Innym interesującym zastosowaniem ChatGPT w organizowaniu tygodnia jest wyko-rzystanie go jako asystenta do planowania posiłków. W tym przypadku poprosiłam także o przedstawienie wyników w formie tabeli (rysunek 4.3). 

 
Rysunek 4.3. Całodniowy plan posiłków wygenerowany przez ChatGPT Oprócz planu posiłków ChatGPT może także przygotować plan treningowy dostoso-wany do Twoich wymagań (rysunek 4.4). 
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Rysunek 4.4. Plan treningowy wygenerowany przez ChatGPT 
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ChatGPT może być również lojalnym i konsekwentnym partnerem w nauce. Może na przykład streszczać długie artykuły, abyś szybko uzyskał ogólny obraz omawianego tematu, a także wspierać Cię w przygotowaniach do egzaminów. Załóżmy, że przygotowujesz się do egzaminu z matematyki, korzystając z podręcznika akademickiego Mathematics for Economics and Business autorstwa Lorenzo Peccatiego i współautorów. Zanim zagłębisz się w treść, możesz chcieć uzyskać ogólny przegląd zawartości i głównych omawianych tematów, a także dowiedzieć się, czy istnieją wy-magania wstępne oraz — co szczególnie istotne podczas przygotowań do egzaminu — ile czasu zajmie nauka tego materiału. O to wszystko możesz zapytać ChatGPT (rysunek 4.5). 

 
Rysunek 4.5. ChatGPT przedstawia ogólny zarys książki akademickiej 

Uwaga   
 
 

Zawsze pamiętaj, że jeśli model generatywnej sztucznej inteligencji, taki jak ChatGPT,
nie otrzyma konkretnego kontekstu, może generować wyniki oparte na uśrednio-
nych danych. Na przykład czas potrzebny na opanowanie danej książki może się
znacznie różnić w zależności od studenta. W takich sytuacjach pomocna jest inży-
nieria promptów — na przykład zastosowanie promptu z personą albo promptu
iteracyjnego — która pozwala lepiej dostosować model do Twojego indywidual-
nego profilu. 

 Należy pamiętać, że pytania dotyczące konkretnych obiektów lub danych osobowych zwiększają ryzyko halucynacji. W rzeczywistości w poprzednim przykładzie model był w stanie odpowiedzieć, ponieważ streszczenie książki znajdowało się w zbiorze szkoleniowym. Nie znał jednak szczegó-łowej zawartości podręcznika, gdyż nie jest ona publicznie dostępna w internecie. W takim przypadku dobrą praktyką może być włączenie funkcji wyszukiwania w sieci, aby ChatGPT mógł samodzielnie przeglądać zasoby online. 
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Przyjrzyjmy się temu na przykładzie (rysunek 4.6). 

 
Rysunek 4.6. Przykład użycia wtyczki internetowej przez ChatGPT Jak widać, ChatGPT uruchomił wtyczkę internetową, przeszukał pięć stron i podał linki do odwiedzonych źródeł. Możesz także poprosić ChatGPT, aby zadał Ci kilka pytań dotyczących materiału, który właśnie przestudiowałeś (rysunek 4.7). 
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Rysunek 4.7. Przykład ChatGPT wcielającego się w rolę profesora 

Uwaga   
 
 

Technika „Zachowuj się jak…” to doskonały przykład skutecznego tworzenia
promptów. Można ją zaliczyć do metod opisanych w rozdziale 3. 
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Przyjrzyjmy się teraz kolejnym przykładom wykorzystania ChatGPT w bardziej kon-kretnych zadaniach, takich jak generowanie tekstu, pomoc w pisaniu oraz wyszukiwa-nie informacji. 
Generowanie tekstu ChatGPT jest modelem językowym, który doskonale sprawdza się w tworzeniu treści na podstawie instrukcji użytkownika. Możesz na przykład poprosić go o wygenerowa-nie wiadomości e-mail, szkiców czy szablonów skierowanych do określonej grupy od-biorców (rysunek 4.8). 

 
Rysunek 4.8. Przykład wiadomości e-mail wygenerowanej przez ChatGPT 
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Kolejnym przykładem może być poproszenie ChatGPT o przygotowanie struktury pre-zentacji (rysunek 4.9; pokazany jest na nim, jako przykład, tylko pierwszy slajd). 

 
Rysunek 4.9. Plan i struktura prezentacji wygenerowane przez ChatGPT W ten sam sposób można generować wpisy na bloga lub artykuły dotyczące aktualnych tematów. Przykład jest pokazany na rysunku 4.10. Możemy nawet poprosić ChatGPT o skrócenie treści wpisu tak, aby zmieściła się w po-ście na Twitterze/X. Przykład jest pokazany na rysunku 4.11.  
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Rysunek 4.10. Przykład wpisu na blogu z odpowiednimi tagami i słowami kluczowymi 

SEO wygenerowanymi przez ChatGPT 

 
Rysunek 4.11. ChatGPT skraca artykuł do formatu posta na Twitterze/X Co więcej, ChatGPT potrafi również generować scenariusze filmowe lub teatralne — wraz z opisem scenografii i sugestiami montażowymi. W tym przypadku warto zasto-sować techniki inżynierii promptów omówione w poprzednim rozdziale, takie jak kon-tekst, oczekiwany rezultat czy struktura. Rozważmy następujący prompt: 

Napisz krótki, humorystyczny dialog teatralny do trzyminutowego skeczu 
komediowego. 
Kontekst: 
Sceneria: Kawiarnia. 
Postacie: 
Alex – sarkastyczny, błyskotliwy, niewzruszony. 
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Jamie – przesadnie dramatyczny, łatwo wpadający w panikę, niezdecydowany. 
Scenariusz: Jamie próbuje zamówić zwykłą czarną kawę, ale nadmiernie wszystko 
komplikuje, wplatając w to zbędne szczegóły i kryzysy egzystencjalne. Alex, który 
nie jest pod wrażeniem, próbuje uprościć sytuację, ale nieumyślnie jeszcze 
bardziej potęguje absurd. 
Oczekiwany efekt: 
Szybki i dynamiczny dialog komediowy, pełen błyskotliwych ripost, nieporozumień 
i przesadnych reakcji. 
Zakończenie powinno zawierać niespodziewany, absurdalny zwrot akcji, który rozbawi 
publiczność. 
Struktura tekstu: 
Tytuł: Chwytliwy tytuł oddający komediowy charakter. 
Obsada: Lista postaci. 
Opis sceny: Krótkie przedstawienie scenerii i nastroju. 
Format dialogu: Wyraźnie oznaczone kwestie postaci oraz didaskalia w nawiasach 
kwadratowych (np. [Alex wzdycha]). 
Zakończenie: Mocna, niespodziewana puenta komediowa. Przyjrzyjmy się wynikowi, pokazanemu na rysunku 4.12. 

 
Rysunek 4.12. Dialog teatralny ze scenografią wygenerowany przez ChatGPT Przedstawiłam tylko jedną z czterech scen wygenerowanych przez ChatGPT, aby po-zostawić Cię w niepewności co do zakończenia… 
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Ogólnie rzecz biorąc, gdy trzeba stworzyć treść od podstaw, ChatGPT świetnie radzi sobie z przygotowaniem pierwszego szkicu, który może posłużyć jako punkt wyjścia do dalszego dopracowania. ChatGPT może jednak wspomagać pracę z istniejącym tekstem. Może zaoferować po-moc w pisaniu i tłumaczeniu — co pokażę w następnym podrozdziale. 
Doskonalenie umiejętności pisania 
i tłumaczenia Czasami zamiast tworzyć nową treść, należy skupić się na dopracowaniu już istnieją-cego tekstu.  Powodem może być poprawa stylu, dostosowanie go do innej grupy odbiorców, tłuma-czenie na inny język czy zmiana tonu wypowiedzi. Przyjrzyjmy się kilku przykładom. Wyobraź sobie, że przygotowałeś wiadomość e-mail z zaproszeniem klienta na webinar. Tekst składa się z dwóch krótkich zdań. Teraz chcesz, aby ChatGPT poprawił jego formę i styl, ponieważ odbiorcami będą osoby na stanowiskach kierowniczych (rysunek 4.13). 

 
Rysunek 4.13. Przykład wiadomości e-mail poprawionej przez ChatGPT  

pod kątem odbiorców na szczeblu kierowniczym Teraz poprośmy o to samo, ale z myślą o innej grupie docelowej (rysunek 4.14). 
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Rysunek 4.14. Przykład tego samego e-maila wygenerowanego przez ChatGPT,  

lecz dostosowanego do innej grupy odbiorców ChatGPT może również udzielić Ci informacji zwrotnej dotyczącej stylu i struktury Two-ich tekstów. Wyobraź sobie na przykład, że przygotowałeś streszczenie pracy zatytułowanej Historia 
przetwarzania języka naturalnego. 

Uwaga   
 
 

Przetwarzanie języka naturalnego (ang. natural language processing — NLP) 
ewoluowało od modeli opartych na regułach w latach 50. XX wieku do dzisiejszych
systemów sztucznej inteligencji opartych na uczeniu głębokim. Wczesne podejścia
korzystały z metod symbolicznych, które następnie zostały zastąpione przez mo-
dele statystyczne, takie jak ukryte modele Markowa czy n-gramy. XXI wiek przy-
niósł rewolucję dzięki sieciom neuronowym, osadzaniu słów (Word2Vec, GloVe)
oraz architekturom transformerowym (BERT, GPT), co znacząco poprawiło rozu-
mienie języka. Obecnie techniki NLP wykorzystuje się w chatbotach, systemach tłu-
maczeniowych oraz komunikacji wspieranej przez sztuczną inteligencję. Niniejsza
praca przedstawia ewolucję NLP, podkreślając kluczowe przełomy, które ukształ-
towały jego rolę we współczesnej technologii i AI. 

Teraz chcesz uzyskać informację zwrotną dotyczącą stylu pisania oraz spójności tekstu z tytułem (rysunek 4.15; fragment odpowiedzi został skrócony). 
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Rysunek 4.15. Przykład informacji zwrotnej udzielonej przez ChatGPT  

na temat wstępu do eseju 
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Jak widać, ChatGPT nie tylko przekazał ogólne uwagi i wskazówki dotyczące całego eseju, lecz także przeprowadził modułową analizę zgodnie z poleceniem (trafność względem tytułu, klarowność oraz poziom zaangażowania). Przejdźmy teraz do ostatniej umiejętności ChatGPT omówionej w tym rozdziale. ChatGPT jest również znakomitym narzędziem do tłumaczeń. Obsługuje co najmniej 95 języków (jeśli masz wątpliwości, czy dany język jest obsługiwany, zawsze możesz zapytać ChatGPT bezpośrednio). Może się jednak pojawić pytanie: Jaką wartość dodaną ChatGPT wnosi w obszarze tłu-maczeń, skoro mamy już tak zaawansowane narzędzia jak Google Translate? Aby odpowiedzieć na to pytanie, należy wskazać kilka kluczowych różnic i zobaczyć, w jaki sposób można wykorzystać wbudowane w ChatGPT możliwości translatorskie: 
 ChatGPT potrafi uchwycić intencję. Oznacza to, że możesz całkowicie pominąć etap samodzielnego tłumaczenia, ponieważ ChatGPT zrobi to za Ciebie w tle. Na przykład, jeśli chcesz przygotować wpis w mediach społecznościowych po francusku, możesz napisać prompt w dowolnym języku — ChatGPT automatycznie go rozpozna (bez konieczności wcześniejszego wskazania) i poprawnie zinterpretuje Twoją intencję (rysunek 4.16). 

 
Rysunek 4.16. Przykład odpowiedzi wygenerowanej przez ChatGPT  

w języku innym niż język zapytania 
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 ChatGPT potrafi uchwycić subtelniejsze znaczenie slangu i idiomów. Dzięki temu tłumaczenie nie jest dosłowne, lecz zachowuje właściwy sens. Na przykład brytyjskie wyrażenie It’s not my cup of tea oznacza, że coś nie odpowiada czyimś gustom lub preferencjom. Poprośmy zarówno ChatGPT, jak i Google Tłumacz o przetłumaczenie tego zwrotu na język włoski (rysunek 4.17). 

 
Rysunek 4.17. Porównanie tłumaczenia ChatGPT i Google Tłumacz  

z języka angielskiego na włoski Jak widać, ChatGPT potrafi zaproponować kilka włoskich idiomów odpowiadających oryginałowi. Z kolei Google Tłumacz ograniczył się do tłumaczenia dosłownego, pomijając właściwe znaczenie idiomu. 
 Tak jak w przypadku innych zadań, zawsze możesz podać ChatGPT dodatkowy kontekst. Jeśli chcesz, aby tłumaczenie było utrzymane w określonym stylu lub zawierało elementy slangu, możesz to sprecyzować w prompcie, na przykład zastosować ograniczniki do wyróżnienia kontekstu (jak pokazałam w rozdziale 3.). A dla zabawy możesz nawet poprosić ChatGPT o tłumaczenie z nutą sarkazmu (rysunek 4.18). W poniższym przykładzie przekazałam ChatGPT prompt w postaci włoskiej wersji następującego tekstu: 

OpenAI to organizacja badawcza typu non profit, skoncentrowana na sztucznej 
inteligencji. Jej celem jest promowanie i rozwijanie przyjaznej AI w sposób 
przynoszący korzyści całej ludzkości. 
Założona pod koniec 2015 roku organizacja z siedzibą w San Francisco dąży 
do „swobodnej współpracy” z innymi instytucjami i badaczami przez publiczne 
udostępnianie swoich patentów i wyników badań. 
Część motywacji założycieli (m.in. Elon Musk i Sam Altman) stanowiły egzystencjalne 
zagrożenia związane ze sztuczną inteligencją ogólnego zastosowania. Poprosiłam ChatGPT o przetłumaczenie tego tekstu na język angielski z nutą sarkazmu (rysunek 4.18). Wszystkie te scenariusze podkreślają jedną z kluczowych cech ChatGPT i modeli OpenAI w ogóle. Jak się przekonałeś, ich działanie nie polega na specjalizacji (czyli ogranicze-niu) do jednego zadania. Wręcz przeciwnie — zaprojektowano je tak, aby obsługiwały wiele różnych scenariuszy w sposób dynamiczny, co pozwala za pomocą jednego mo-delu objąć szeroki zakres przypadków użycia. 
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Rysunek 4.18. Przykład tłumaczenia wygenerowanego przez ChatGPT z sarkastycznym 
akcentem. Oryginalny tekst promptu został zaczerpnięty ze strony Wikipedii o OpenAI: 

https://it.wikipedia.org/wiki/OpenAI Podsumowując, ChatGPT potrafi nie tylko generować nowy tekst, lecz także przekształ-cać istniejący materiał, aby lepiej odpowiadał potrzebom. ChatGPT okazał się również bardzo precyzyjny w tłumaczeniu między językami — potrafi zachować charaktery-styczny żargon i idiomy. W następnym podrozdziale pokażę, w jaki sposób ChatGPT może nas wspierać w po-zyskiwaniu informacji i wywiadzie biznesowym. 
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Szybkie wyszukiwanie informacji  
i wywiad biznesowy Wyszukiwanie informacji i wywiad biznesowy to kolejne obszary, w których ChatGPT wprowadza przełomowe zmiany. W wyszukiwaniu informacji należy rozróżnić trzy główne scenariusze: 

 wyszukiwanie w ramach wiedzy ChatGPT — czyli sytuację, gdy konkretna informacja, o którą pyta użytkownik, była częścią zbioru szkoleniowego modelu, 
 wyszukiwanie z użyciem wtyczki WebSearch dostępnej w ChatGPT, umożliwiającej przeglądanie internetu i pozyskiwanie aktualnych danych, 
 wyszukiwanie z wykorzystaniem zewnętrznego źródła wiedzy, które użytkownik wgrywa bezpośrednio do ChatGPT. W tym podrozdziale skoncentruję się na pierwszych dwóch scenariuszach. Jednym z przykładów jest poproszenie ChatGPT o szybkie streszczenie lub zrecenzo-wanie książki, którą zamierzasz przeczytać (w tym przypadku seria Harry Potter jest częścią zbioru szkoleniowego modelu, stąd jej wykorzystanie w pierwszym scenariu-szu wyszukiwania) — rysunek 4.19. 

 
Rysunek 4.19. Przykład streszczenia i recenzji książki wygenerowanych przez ChatGPT 
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Możemy też poprosić ChatGPT o propozycję nowej książki do przeczytania, zgodnie z indywidualnymi preferencjami (rysunek 4.20). 

 
Rysunek 4.20. Przykład rekomendacji listy książek wygenerowanej przez ChatGPT  

na podstawie moich preferencji Przejdźmy teraz krok dalej i rozważmy scenariusz, w którym potrzebujemy aktualnych informacji. Załóżmy, że potrzebujesz odniesień do tematu, który chcesz lepiej poznać — na przy-kład interesują Cię sieci neuronowe z przekazem w przód (typu feedforward). W takiej sytuacji możesz włączyć narzędzie wyszukiwania w internecie i zobaczyć aktywne hi-perłącza jako źródła informacji dla ChatGPT (rysunek 4.21).  
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Rysunek 4.21. Przykład listy źródeł wygenerowanych przez ChatGPT 
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Jak widać, ChatGPT dostarczył źródła, które mogą posłużyć jako punkt wyjścia do nauki wskazanego tematu. Dodatkowo po kliknięciu przycisku Źródła można rozwinąć listę i zobaczyć kolejne odnośniki do polecanych stron (rysunek 4.22). 

 
Rysunek 4.22. Dodatkowe odnośniki wyświetlone po kliknięciu przycisku Źródła Przejdźmy teraz krok dalej w kierunku wywiadu biznesowego. Załóżmy, że piszesz książkę zatytułowaną Wprowadzenie do konwolucyjnych sieci neu-

ronowych — implementacja w Pythonie. Chcesz przeprowadzić badanie potencjalnej konkurencji na rynku. Pierwszym krokiem jest sprawdzenie, czy istnieją już podobne tytuły. W tym celu mogę poprosić ChatGPT o wygenerowanie listy książek o zbliżonej tematyce (rysunek 4.23). 
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Rysunek 4.23. Przykład listy konkurencyjnych książek wygenerowanej przez ChatGPT Możesz również poprosić o informację zwrotną dotyczącą nasycenia rynku, na którym chcesz publikować (rysunek 4.24). Ogólnie rzecz biorąc, ChatGPT może być cennym asystentem podczas wyszukiwania informacji i prowadzenia wywiadu biznesowego. Należy jednak pamiętać, że baza wie-dzy modelu ChatGPT 4o nie wykracza poza rok 2021. Oznacza to, że jeśli będziemy musieli uzyskać informacje o obecnym stanie lub przeprowadzić analizę konkuren-cyjną rynku dotyczącą okresu po tej dacie, ChatGPT nie zdoła nam pomóc. Niemniej jednak, niezależnie od ograniczeń czasowych bazy wiedzy, ChatGPT dostarcza doskonałych sugestii i najlepszych praktyk, które można zastosować.  
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Rysunek 4.24. ChatGPT doradza, jak być konkurencyjnym na rynku 

Podsumowanie Wszystkie przykłady, które zaprezentowałam w tym rozdziale, to jedynie skromne re-prezentacje tego, co można osiągnąć za pomocą ChatGPT, aby zwiększyć swoją produk-tywność. Te drobne usprawnienia mogą znacznie pomóc w wykonywaniu czynności, które bywają powtarzalne (takich jak tworzenie szablonów odpowiedzi czy planu dnia) albo uciążliwe (takich jak przeszukiwanie dokumentacji czy analiza konkurencji). Warto również zauważyć, że w tym rozdziale komunikowaliśmy się z ChatGPT wyłącz-nie za pomocą tekstu. Z dalszej części książki dowiesz się, jak włączyć do konwersacji interakcje wizualne. W następnym rozdziale zagłębimy się w trzy główne obszary, w których ChatGPT zmie-nia reguły gry — rozwój oprogramowania, marketing i badania. 
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