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Nie wszystkiego nauczysz si¢ na studiach dla grafikow. Wiasnie dlatego,
aby odnies¢ sukces w tym zawodzie, trzeba uczyé si¢c przez cale zycie.

Niekorniczaca sie lekcja

Mam w glowie taki obrazek, na ktérym siedz¢ i ciagle si¢ ucze. Jestem juz
stary 1 mam siwe wlosy, ale §wiat grafiki nie przestaje mnie fascynowac.
Weigz dowiadujg si¢ czego$ nowego, co tylko podsyca moja fascynacje.

Graficy majg w zyciu szczgscie, albowiem moga zarabiaé na zycie,
uczgc si¢. Uczenie si¢ przez cale zycie nie tylko przynosi nam korzysci
na plaszczyZnie osobistej, ale pozwala tez w odpowiedni sposob
zaspokajac potrzeby naszych klientow.

Wyobraz sobie bowiem, ze zlecono Ci stworzenie tozsamo$ci organizacji
charytatywnej zajmujacej si¢ walka z nowotworami. Aby mozliwie dobrze
wywigzac si¢ z tego zadania, powiniene$ poszerzyl swojg wiedzg —
na temat nowotworéw w ogoble; na temat konkretnych rodzajéw raka,
ktérych zwalczaniem zajmuje si¢ Twoéj klient; na temat ludzi cierpigcych
na te choroby, w szczegblnosci za$ na temat ich charakterystyki
demograficznej, stylu zycia, trosk, marzef; na temat objawéw 1 kuracji;
na temat lekarzy i pielggniarek sprawujacych opieke nad takimi pacjentami;
na temat miejsc 1 warunkéw, w jakich prowadzi si¢ leczenie; na temat
wynikéw badan dotyczacych samej choroby oraz na temat postgpéw
prac w zakresie poszukiwania lekarstwa; na temat ludzi zaangazowanych
w funkcjonowanie tej konkretnej organizacji, ale tez na temat organizacji
non profit jako takich oraz na temat ich pozadanego wizerunku; na temat
skfadu zarzgdu oraz innych decydentéw, a prawdopodobnie takze

na wiele innych tematéw.

Cala t¢ wiedz¢ musisz zgromadzi¢ w zwigzku z zaledwie jednym
niewielkim projektem, ktéremu poswiecisz co najwyzej kilka miesigcy.
To jednoczesnie fascynujace i nieco przerazajace.

Nikt nie moze od nas oczekiwad, ze z dnia na dzief zostaniemy

ekspertami w danej dziedzinie — niezaleznie od tego, dla kogo
mielibySmy realizowac takie zlecenie 1 jak bardzo pragnelibySmy
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zglebiac okreslony temat. W zwigzku z powyzszym powinniSmy przez
caly czas chlong¢ przerézne informacje — przy okazji kazdego projektu,
podczas ogladania kazdego filmu dokumentalnego, w zwiazku z lektura

kazdego artykutu prasowego. Poza tym powinniSmy tez zgl¢biaé r6zne
zagadnienia na wlasng reke.

Gotowos¢ do ciaglego gromadzenia wiedzy przynosi z czasem
wymierne korzysci. Najwyzsze honoraria uzyskuja zwykle ci graficy,
ktorym udalo si¢ zgromadzi¢ najbogatsze doswiadczenie zawodowe.

To oni bowiem dysponujg najwickszymi zasobami wiedzy, do ktérych
mogg si¢ odwolywaé przy kazdym kolejnym projekcie. Oni tez wiedzg
wiccej o zyciu 1 majg wigksze szanse stworzy¢ co§ naprawde niesamowitego.

(zego sie nie nauczysz na studiach graficznych

Kontynuowanie nauki przez cale zycie nieodlacznie wiaze si¢
z poglebianiem wiedzy na temat samego siebie 1 swojego zawodu.
Niestety na studiach graficznych lekcewazy si¢ te zagadnienia.

Postanowilem rozpytaé absolwentéw tego rodzaju studiéw o to, co
ich zdaniem powinno si¢ znalez¢ w programie nauczania. Ponize;
wyszczegodlnione zostaly najwazniejsze 1 najczeSciej powtarzajace sic
watki, a takze kilka moich wlasnych przemyslen.

Efektywna komunikacja

»INa studiach graficznych uczy sig, jak rozmawiac z innymi grafikami.
Tymczasem przydatby si¢ przedmiot dotyczgcy prowadzenia rozmow
g ludémi, kiorzy grafikami nie sq”.

— STEPHEN LEE OGDEN

Wickszos¢ klientéw nie rozumie technicznych pojeé graficznych, ktore
dla Ciebie sg oczywiste. Unikaj wi¢e zargonu. Rozmawiaj z klientem
tak, jak gdyby$ wyjasnial istot¢ calego procesu przyjaciclowi (oczywiscie
takiemu, ktdry nie jest grafikiem). Kwestii lepszej komunikacji

z klientem przyjrzymy si¢ bardziej szczegoétowo w rozdziale 15.
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,» Chetnie wziglabym udzial w zajeciach poswigconych
dyplomatycznemu postgpowaniu z ludimi, kiorzy wbrew wlasnemu
praekonaniu nie majg zielonego pojecia o projektowaniu grafiki”.

— EMILY DOLINER

Takich klientéw spotyka si¢ na kazdym kroku. Przekonasz si¢, ze wiele
osob traktuje spotkanie w sprawie projektu graficznego jako rozrywkowy
element swojego tygodnia pracy. Chetnie si¢ angazuja i dobrze! Musisz
jednak jasno da¢ takim ludziom do zrozumienia, ze jesli chodzi o grafike
i konkretne decyzje podejmowane na etapie przygotowan ostatecznego
projektu, to Ty tu jeste§ ekspertem. Jesli klient stwierdzi: ,, Widziatbym
to w kolorze niebieskim”, Ty powiniene$ zapytaé: ,,Dlaczego?”. Jego
upodobanie do niebieskiego to jeszcze za malo. Uzasadnienie musi
nawigzywac do tresci briefu.

WJezeli ktos nie potrafi utrzymywac kontaktow =z klientem lub
doprowadzic transakeji do szczgsliwego koiica, jego talent bedzie sig
marnowac. Brak klientow to brak projektow”.

— ALAN ANDERSON

Réwniez 1 Ty mozesz opanowac sztuke sprzedazy. Najlepiej robié to
metodg prob 1 bledéw. Praktyka ma tu zasadnicze znaczenie. Nie jeste$
juz wylgcznie grafikiem. Bedziesz si¢ musial weielaé w wiele réznych r6l,
o ktérych wspomng bardziej szczegbélowo w rozdziale 4.

Interdyscyplinarnosc

WStudenci pierwszego roku powinni zaliczac ambitne kursy z zakresu

rachunkow, ekonomii, historii, kompozycji tekstu oraz wystgpier

publicznych. Przede wszystkim chodzi bowiem o wyksztalcenie

Jednostki zdolnej do samodzielnego myslenia — profesjonalisty

1 biznesmena. Dopiero w dalszej kolejnosci powinno si¢ podejmowad

ksztatcenie w zakresie grafiki w ujeciu tradycyinym”.

— PRESCOTT PEREZ-FOX

Jak juz przed chwilg podkreslalem, na najwi¢ksze uznanie i najwyzsze
honoraria mogg liczy¢ graficy dysponujacy najwickszym do$wiadczeniem
— ci, ktdrzy poswiecili swojej pracy co najmniej 10 tysiecy godzin.
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Jezeli na etapie ksztalcenia formalnego nie przyswoile$ sobie wiedzy
ze wspomnianych powyzej dziedzin, powiniene$ teraz we wlasnym
zakresie nadrobic¢ te braki.

Wiasciwy dobor pytan

» W ramach praynagmniej jednego z przedmiotow student powinien
nawigzywad wspotprace z firmg pracujgcg nad stworzeniem nowej
tozsamosci wizualnej. Studenta nalezy w zwigzku z tym uczyé
gadawania inteligentnych pytan i1 wydobywania od firmy informacyi
na temat jej zapatrywai na tg nowgq togsamosc’.

— JENNIFER NULL

Dobér pytan, ktére zadaje si¢ klientowi, moze zadecydowaé o sukcesie
badzZ porazce calego projektu. Nie wystarczy jednak wiedziec,

o co nalezy zapytaé. Trzeba jeszcze rozumieé, po co si¢ te pytania
zadaje. Pamigctaj, ze powiniene$ by¢ dociekliwy. Kwestia pytan
istotnych dla opracowania dobrego briefu projektowego zostala

omoéwiona w rozdziale 15.

Umiejetne stuchanie

. Trzeba nauczyc sig rozrogniac rozwigzania wspaniate od skutecznych’.

— CATRINA DULAY

Czasami trudno przygotowac si¢ na to, ze klient nie zechce wykorzystac
projektu, w ktérym Ty zakochales si¢ po uszy. £azwo jest natomiast
pamigctac o tym, ze to klient zna preferencje swoich odbiorcéw. W bardzo
wielu przypadkach okazuje si¢, ze informacje zwrotne przekazywane
przez klienta przyczyniajg si¢ do istotnego udoskonalenia projektu
graficznego. Kilka przykladéw tego rodzaju przytocze w rozdziale 18.

Zarzadzanie wlasnym czasem

»Nalezy przygotowac si¢ na rzecz nieunikniong, a mianowicie na to,
ge male projekty bedg odrywad nas od tych duzych”.
— ANDREA WILLIAMS
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W przypadku 0s6b samozatrudnionych kwestia zarzgdzania czasem
nabiera ogromnego znaczenia. Pracujac na wlasny rachunek, bedziesz
realizowac zlecenia dla wigcej niz jednego klienta jednoczesnie (zlecenr
nie moze by¢ jednak zbyt wiele, aby nie rzutowalo to negatywnie na
jako$¢ Twoich dokonan). Moze si¢ zdarzy¢, ze termin ulegnie zmianie,
kto$ bedzie oczekiwal od Ciebie czego$ w trybie natychmiastowym,
strona internetowa padnie albo pojawi si¢ koniecznos¢ zasiggnigcia
opinii innej osoby. Nie bedziesz w stanie przewidzied, kiedy w Twojej
skrzynce odbiorczej pojawi si¢ kolejna prosba od klienta. Jezeli nie
przygotujesz si¢ na to, ze rozwigzywanie tego typu probleméw moze
pochlonaé wiele godzin, a nawet dni, cz¢$¢ Twojej pracy (i pieni¢cdzy)
moze p6j$¢ na marne. Na etapie uzgadniania terminéw i warunkow
wspolpracy musisz wzigé pod uwagge te dodatkowe obowigzki.
Kwestii zawierania uméw przyjrzymy si¢ blizej w rozdziale 17.

Pewnosc siebie
,» Odnoszg wrazenie, ze niektorzy klienci dopuszczajg sig naduzyc
wobec grafikow. Podczas studiow powinno si¢ uczyc, jak radzic sobie
2 takimi ludgmi”.

— VICTOR ZUNIGA

Wiara we wlasne kompetencje pozwala domagac si¢ nalezytego
wynagrodzenia za wykonang prace. Oczywiscie zdarzaja si¢ klienci,
ktorzy oczekuja, ze bedziesz pracowal wlasciwie za darmo. Wraz

z kazdym kolejnym odrzuconym zleceniem tego typu bedziesz si¢ czul
szczeSliwszy. W pewnym momencie okaze si¢, ze pracujesz juz tylko

z ludZmi, ktérzy cenig Twoj czas.

Jezeli nadarzy Ci si¢ okazja, aby wypowiedziec si¢ na jaki$ temat

na forum grupy, powinienes$ z niej skorzystaé. Praktyka pozwala budowac
pewnosc siebie, a to z kolei pomaga w relacjach z potencjalnymi klientami.
W rozdziale 15. poSwigcimy nieco wigcej uwagi kwestii podejScia

do klienta, natomiast w rozdziale 18. zajmiemy si¢ zagadnieniem
optymalnej prezentacji projektéw.
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Pracowalem kiedys$ jako nauczyciel jezyka angielskiego. Doswiadczenia
zwigzane z omawianiem zjawisk jezykowych na forum klasy bardzo

mi si¢ przydaja, gdy przedstawiam projekty graficzne komitetowi
reprezentujacemu klienta. Dzigki nim potrafi¢ lepiej formulowad mysli
1 nie wypelniam ciszy niezr¢cznymi ,um” czy ,em”. Pomimo presji
potrafi¢ zapanowac nad nerwami. Nie zawsze bylem jednak taki spokojny.
To przyszlo mi dopiero z czasem.

Orientacja w kwestiach biznesowych

»Moje studia obegmowaty wiele swietnych przedmiotow zwigzanych
g projektowaniem grafiki, brakowato natomiast kursow poswigconych
zasadom prowadzenia wiasnej firmy”.

— T1™M DAFF

Wiele 0s6b na to narzeka. Zdecydowalem si¢ na napisanie tej ksigzki
mi¢dzy innymi wlasnie ze wzgledu na niedostatki wiedzy w zakresie
ustalania honorarium (rozdzial 16.) czy ochrony wlasnych intereséw
na gruncie prawnym (rozdzial 17.).

wZadbatabym o to, aby wszyscy studenci rogumieli, dlaczego nalezy
dostarczac pliki gotowe do druku. Na moich zajeciach (ani na etapie
studiow BA, ani na kursie MA) praktycznie nie byto o tym mowy.
Nawet po studiach wiele 0s6b nie wiedziato, jak z zestawu kolorow
CMYK powstaje petna paleta barw. To niedorzeczne”.

— MARIA STEVENS

Zasady przygotowywania plikéw do druku poznalem dopiero wtedy, gdy
podjalem prace¢ w branzy grafiki. To podstawowa wiedza, dzi¢ki ktére;j
mozesz zaoszcz¢dzic sobie sporo czasu, a klientowi sporo pieni¢dzy.

» Wprowadzitbym dyskusje lub wyktad poswigcony kwestii wyceny”.
— ERIC LAWSON

Whisy blogowe poswiccone kwestii wyceny projektéw zawsze wzbudzaja
szeroka dyskusje. Dlaczego? Poniewaz wycena to szalenie trudna sprawa.
Gdybym mial na studiach przedmiot zatytulowany , Ksiggowosc dla
grafikéw”, to prawdopodobnie bym si¢ na niego nie zapisal. Gdyby
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natomiast wystepowal on pod nazwa: ,Jak sklonié klienta, aby zaplacit
tyle, na ile zastugujesz?”, nikt by go sobie nie odpuscit. Skad mamy
wiedzied, jakg ceng nalezy zaproponowac klientowi? Oferujemy mu
ustuge, ktdrej fundament stanowig nasze wyksztalcenie, umiejetnosci
oraz doS§wiadczenia. Jesli o to chodzi, nie ma dwdéch takich samych
grafikéw. Nie ma obiektywnych kryteriéw, ktére pozwalalyby uznaé
dang wyceng za wlaSciwg lub niewlasciwa. To wylacznie kwestia
opinii. Kwestii wyceny i ustalania harmonograméw postanowilem wiec
poswigcié catkiem spory fragment tej ksigzki (por. rozdzial 16.).

wBardzo by si¢ przydaly zajecia, podczas ktorych studenci tworzyliby
wtasny produkt albo firme, rozkrecali dane przedsiewzigcie zupetnie
od zera, tworzyli projekty 1 briefy marketingowe, a nastgpnie zajmowali sig
kilkoma podstawowymi sprawami, takimi jak togsamosc, reklama,
katalogi czy opakowanie. Prowadzqcy zajecia mogtby wystgpowad
w roli dyrektora artystycznego firmy graficznej”.

— JON LIEBOLD

Im szybciej zaczniesz mySleé jak wlasciciel firmy, tym tatwiej Ci bedzie
uzyskaé wymierne rezultaty. Patrzac z perspektywy czasu, moge

na przyklad stwierdzié, ze gdybym zalozyl wlasng strong internetows juz
w szkole, a nie dopiero pi¢é lat p6zZniej, gdy przeszediem na
samozatrudnienie, wyszukiwarki przypisywalyby mojemu adresowi
wicksza wiarygodnosé i lepiej plasowalbym si¢ w rankingach. Jezeli
wigc mozesz wykupié domene¢ odpowiadajaca Twojemu nazwisku,
powinienes$ to zrobié, 1 to natychmiast. Nawet jesli nie bedziesz
postugiwal si¢ nazwiskiem jako nazwa handlowa, ta strona na pewno Ci
si¢ na co$ przyda. Zaufaj mi i z tym nie zwlekaj.

Inne sposoby na ciggte poszerzanie wiedzy

Ludziom wykonujacym prac¢ na wlasny rachunek — zwlaszcza jesli
tak jak ja pracujg w domu, w zaciszu jednoosobowego studia — czesto
zdarza si¢ mySled, ze sg sami na Swiecie. Warto wige pamictaé o istnieniu
(nawet jesli nie w T'wojej okolicy, to w internecie) duzej 1 aktywnej
spolecznosci, ktora kazdego dnia kreuje coraz to nowe atrakcje dla grafikéw.
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o Przeznacz 15 minut kazdego dnia na lekture blogéw poSwicconych
tematyce graficznej. Wystarczy uruchomi¢ program Czytnik
Google (albo dowolny inny czytnik), aby w ciagu kilku sekund
zapoznac si¢ z przemy§leniami dos§wiadczonych grafikow.

e Raz w miesigcu wybierz si¢ na krotka wycieczke do miejscowego
studia graficznego. W ten sposéb bedziesz budowac sie¢ kontaktow
w Swiecie grafiki, a ponadto przekonasz sig, jak funkcjonujg inne
podobne firmy. Nawigzujac kontakt z wlascicielem takiego studia,
miej zawsze na uwadze pytanie, ktére on z pewnoscig sobie zada:
»A co ja bede z tego mieér”. Tutaj duzg rolg odgrywa Twoj blog.
Zaproponuj darmowg promocj¢ studia wsrod czytelnikéw Twoich
wpisow. Mozesz tez przygotowaé kilka branzowych pytan
1 przeprowadzié wywiad, ktéry nastepnie opublikujesz na blogu.
W ten sposob Ty zdobedziesz kilka wskazowek biznesowych
1 nowe kontakty, a studio zyska darmowg promocje.

e Regularnie umawiaj si¢ rano na kawe lub wieczorem na piwo
z innymi projektantami lub przedsi¢biorcami z okolicy.
Najprawdopodobniej okaze si¢, ze mozecie podjaé wspolprace
lub wymieni¢ si¢ pewnymi ustugami na wzajemnie korzystnych
warunkach. Takie spotkanie to réwniez okazja do wymiany
doswiadczen 1 uczenia si¢ na cudzych biedach, jeszcze zanim
zdarzy Ci si¢ popelnié je samemu.

o Skontaktuj si¢ z doswiadczonym 1 szanowanym grafikiem.
By¢ moze zgodzi si¢ zostaé Twoim mentorem. Taka relacja
naklada na drugg stron¢ duza odpowiedzialno$¢, postaraj si¢
wiec precyzyjnie okreslié, jakiego zaangazowania czasowego
oczekujesz od tej osoby, ile potrwa ta wspdlpraca i co jeste$
gotéw zaoferowal w zamian. Mozesz na przyklad zaproponowad,
ze bedziesz opisywal nowe doswiadczenia na blogu (nie probu;j
jednak przekonywal mentora, ze przyniesie mu to jakas wielkg
korzys¢, bo tak nie bedzie — to raczej dodatkowe punkty
dla Ciebie, poniewaz dzicki temu zapewne zyskasz nowych

czytelnikow).
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o Skontaktuj si¢ z miejscowg uczelnig 1 zaproponuj, ze wyglosisz
prezentacje albo przeprowadzisz warsztaty na temat projektowania
graficznego. Zdaniem niektérych Ty mozesz nauczyé si¢ od
studentéw wieccej niz oni od Ciebie. Nie zgodzilbym si¢ z tym,
niemniej ich energia, entuzjazm, wyobraznia czy nawet §wieze
pomysly mogg sta¢ si¢ dla Ciebie Zrédlem inspiracji. Przygotuj si¢
na to, ze w pewnych okresach moze Ci brakowa¢ energii 1 pasji.
To zupelnie normalne. Czlowiek naprawde wybitny potrafi
jednak znalez¢ sposéb na to, aby je w sobie na nowo rozbudzic.
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Jezeli Twoja praca jest Twoja pasja, nalezysz PRAC
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