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AUTOMATYZACJA
OBSLUGI KLIENTA
I PERSONALIZACJA USLUG

W tym rozdziale omawiam wykorzystanie ChatGPT w niezmiernie
waznym obszarze, jakim jest obstuga klienta. Zobaczymy, jak bardzo
moze on usprawni¢ prace dzialu oraz jak wykorzysta¢ go do personali-
zacji ustug, tak aby kazdy klient poczul sie wazny. Przedstawiam réw-
niez procesy automatyzacyjne, w ktérych mozna zastosowa¢ ChatGPT.

OBSLUGA KLIENTA

Na kolejnych stronach podaje konkretne, szczegdtowe polecenia dla
ChatGPT, ktére moga by¢ przydatne w obsludze klienta instytucji fi-
nansowej.
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OBSLUGA ZAPYTAN KONTA BANKOWEGO

POLECENIE:

Stworz skrypt do automatycznego informowania klientow
na ich zadanie o biezagcym saldzie konta.

Zaprojektowanie tego skryptu ma kluczowe znaczenie dla umozli-
wienia klientom szybkiego dostepu do informacji o stanie ich kont
bankowych, co jest niezwykle pomocne w codziennym zarzadzaniu
finansami. Umozliwia klientom natychmiastowe sprawdzenie salda
za podrednictwem prostego interfejsu, takiego jak aplikacja mobilna
czy strona internetowa, co zapewnia im wiekszg kontrole nad finan-
sami i wiekszy komfort psychiczny.

POLECENIE:

Opracuj procedure automatycznego resetowania
PIN-u karty na zadanie klienta, wlaczajac odpowiednie
kroki weryfikacji tozsamosci.

Kluczowym elementem tej procedury jest zaimplementowanie sku-
tecznych i bezpiecznych krokéw weryfikacji tozsamosci, aby reseto-
wanie PIN-u bylo mozliwe tylko dla uprawnionych uzytkownikéw.
Dzigki temu klienci moga czu sie bezpiecznie, wiedzac, ze ich $rodki
sa chronione przed nieautoryzowanym dostepem, co jednoczes$nie
zwigksza ich zaufanie do instytucji finansowe;j.
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POLECENIE:

Zaprojektuj system do automatycznego generowania
i wysylania historii transakcji klienta za ostatni miesiac.

Zadaniem takiego systemu jest dostarczanie na zadanie klienta szcze-
gélowego zestawienia transakcji z ostatniego miesigca. Ulatwia to
klientom $ledzenie wydatkow i przychodéw, a tym samym pozwala
efektywnie zarzadza¢ budzetem domowym. Automatyzacja tego pro-
cesu nie tylko oszczedza czas klienta, ale takze zapewnia mu lepsze do-
$wiadczenia z bankowoscig cyfrowa, co stanowi nieoceniong warto$é
dodang w erze cyfrowej transformacji sektora finansowego.

Zrozumienie, jak efektywnie komunikowaé si¢ z narzedziami ta-
kimi jak ChatGPT, jest kluczowe dla maksymalizacji ich potencjatu.
Kiedy zadajemy sztucznej inteligencji jasno zdefiniowane, precy-
zyjne polecenia, otwieramy drzwi do $wiata mozliwo$ci. ChatGPT
jest zaprojektowany tak, aby z niezwykla dokladnoscig interpreto-
wacé nasze instrukcje. Wart podkreslenia jest fakt, Ze narzedzie to nie
tylko rozumie kontekst naszych zapytan, ale réwniez dostosowuje
sie do naszego stylu komunikacji. Dzieki temu im wi¢cej z nim pra-
cujemy, tym bardziej ptynna i efektywna staje sie ta wspolpraca. Jest
to wspaniale narzedzie, ktére moze znaczgco usprawnié naszg prace,
pomagajac nam z wiekszg tatwoscig i skutecznos$ciag osiagnacé wyzna-
czone cele.
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ZARZADZANIE KREDYTAMI I POZYCZKAMI

POLECENIE:

Stworz skrypt do automatycznego udzielania informacji
o statusie wniosku kredytowego klienta.

To polecenie ma na celu stworzenie zautomatyzowanego narzedzia,
ktére umozliwi klientom instytucji finansowej szybki i wygodny do-
step do informacji o statusie ich wnioskéw kredytowych. Skrypt powi-
nien by¢ w stanie zidentyfikowa¢ klienta i powigzany z nim wniosek,
a nastepnie dostarczy¢ mu aktualne informacje o etapie, na ktérym
sie znajduje jego wniosek (np. przyjety, weryfikowany, zatwierdzony,
odrzucony). Jest to kluczowe narzedzie do zwiekszenia przejrzysto-
$ci procedur kredytowych i podnoszenia ogdlnej satysfakcji klientow.

M. * application_id

Krok 3: Tworzenie skryptu do udzielania informacji o statusie wniosku
kredytowego

51

Rysunek 3.2

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/pochfi
https://onepress.pl/rt/pochfi

52

POLECENIE:

Opracuj procedure dla ChatGPT
do przekazywania informacji o dostepnych opcjach
refinansowania pozyczki.

Zadanie to skupia si¢ na zaprojektowaniu procedury, ktéra pozwoli
ChatGPT udziela¢ precyzyjne i zrozumiale informacje o mozliwo-
$ciach refinansowania dost¢pnych dla klienta. Procedura powinna
obejmowac analiz¢ biezacej sytuacji finansowej klienta, jego historii
kredytowej oraz warunkéw obecnie posiadanych zobowigzan, aby
moéc przedstawi¢ najbardziej odpowiednie opcje refinansowania.
Celem jest umozliwienie klientom podjecia §wiadomej decyzji finan-
sowej, co moze przyczyni¢ sie do poprawy ich kondycji finansowe;.

POLECENIE:

Zaprojektuj skrypt do informowania klientéw
o nadchodzacych terminach splaty rat kredytowych
i wysoko$ci kolejnych platnoéci.

Celem tego promptu jest stworzenie skryptu, ktéry automatycznie
przypomni klientom o nadchodzacych terminach splaty rat oraz
poinformuje o wysokoéci tych platnodci. Taki skrypt powinien by¢
w stanie integrowac sie z systemami bankowymi, aby na biezaco $le-
dzi¢ harmonogram sptat i wysyta¢ odpowiednie powiadomienia. Jest
to nieoceniona pomoc w zarzadzaniu finansami osobistymi, ktéra
moze znaczgco przyczynic si¢ do unikniecia opdznien w platnosciach
i zwigzanych z nimi konsekwencji.
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INWESTYCJE I ZARZADZANIE PORTFELEM

POLECENIE:

Stworz procedure dla ChatGPT do automatycznego
doradzania klientom w zakresie opcji inwestycyjnych
dostepnych w banku.

ChatGPT staje si¢ cyfrowym doradcg, ktéry analizuje réznorodne
opcje inwestycyjne oferowane przez bank oraz dostosowuje je do in-
dywidualnych potrzeb i celéw finansowych klienta. Poprzez zastoso-
wanie zaawansowanych algorytmoéw i sztucznej inteligencji ChatGPT
moze skutecznie ocenia¢ profile ryzyka oraz preferencje inwestycyjne
klientéw, a nastepnie proponowa¢ im optymalne strategie inwesty-
cyjne. To narzedzie znaczaco poprawia personalizacje ustug, zwiek-
szajac satysfakcje i zaangazowanie klientow.

POLECENIE:

Opracuj skrypt do monitorowania zmian wartosci
portfela inwestycyjnego klienta i informowania go
o tych zmianach.

Ten skrypt umozliwia ChatGPT $ledzenie i analizowanie aktualnych
warto$ci aktywow inwestycyjnych klienta oraz dostarczanie automa-
tycznych aktualizacji w przypadku istotnych zmian rynkowych. Sys-
tem ten zapewnia klientom poczucie bezpieczenstwa i kontroli nad
ich inwestycjami, informujac ich o wszelkich korzystnych lub nieko-
rzystnych ruchach rynkowych, co umozliwia szybka reakcje i dostoso-
wanie strategii inwestycyjnych.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke
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POLECENIE:

Zaprojektuj system do automatycznego udzielania
odpowiedzi na pytania dotyczace ryzyka zwigzanego
z roznymi rodzajami inwestycji.

ChatGPT wyposazony w te funkcje dziala jako interaktywny edukator,
ktéry udziela wyjasnien na temat réznych aspektéw ryzyka zwigza-
nego z poszczeg6lnymi rodzajami inwestycji. System pomaga klien-
tom zrozumie¢ potencjalne zagrozenia i korzysci, analizujac dane
i trendy rynkowe. Dzieki temu klienci mogg podejmowa¢ bardziej
$wiadome decyzje, co wzmacnia ich zaufanie do banku i zwigksza ich
zaangazowanie w zarzadzanie wlasnymi finansami.

pip

Krok 2: Przygotowanie bazy wiedzy na temat ryzyka inwestycyjnego

Rysunek 3.3
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Jak wida¢é, wykorzystanie ChatGPT w roli inteligentnego doradcy
moze bardzo pomdc organizacji. Przede wszystkim ChatGPT jest
w stanie w czasie rzeczywistym analizowaé oferty produktéw finan-
sowych, dostosowujac je do indywidualnego profilu ryzyka i preferen-
cji klienta. Uwazam, ze jest to niezmiernie cenne, poniewaz buduje
zaufanie i lojalno$¢ klientéw, ktérzy oczekuja nie tylko profesjonal-
nych, ale takze szybkich i dopasowanych do ich potrzeb odpowiedzi.
Co wigcej, w dynamicznym $wiecie finanséw, ktérego jedyna cecha
stalg jest zmienno$¢, klientom zalezy na biezagcym monitorowaniu
stanu i wartosci ich inwestycji. Polecenie stworzone dla ChatGPT
moze automatycznie dostarcza¢ informacje o wszelkich zmianach
w wartoéci portfela inwestycyjnego, co jest kluczowe dla podejmo-
wania $wiadomych i szybkich decyzji inwestycyjnych. Dodatkowo
system odpowiadajacy na pytania dotyczace ryzyka inwestycyjnego
pozwala klientom na glebsze zrozumienie i ocene potencjalnych za-
grozen zwigzanych z r6znymi opcjami inwestycyjnymi. Taka wiedza
jest nieoceniona, poniewaz stanowi fundament dla edukacji i rozwi-
jania kompetencji inwestycyjnych klientéw, co z kolei wzmacnia ich
pewno$¢ siebie i skuteczno$¢ na rynku finansowym. Ponadto moze
budowac¢ zaufanie klientéw wzgledem instytucji finansowe;.

OBSLUGA KART KREDYTOWYCH
I DEBETOWYCH

Kolejnym obszarem zastosowania ChatGPT w instytucji finansowej jest

obstuga kart kredytowych i debetowych. Tu réwniez mozemy wykorzy-
sta¢ to sprytne narzedzie — wystarczy wpisa¢ odpowiednie polecenia.
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POLECENIE:

Opracuj skrypt do informowania klientow
o podejrzanych transakcjach na ich kartach kredytowych.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby bezpieczenstwa wazne jest, by
klienci byli niezwlocznie informowani o wszelkich podejrzanych dzia-
taniach na ich kartach kredytowych. Skrypt, ktéry analizuje wzorce
transakeji w czasie rzeczywistym i wysyla alerty w przypadku wykrycia
potencjalnego oszustwa, jest niezbedny. Takie rozwigzanie nie tylko za-
pewnia dodatkowg warstwe bezpieczenstwa, ale takze pozwala klientom
szybko reagowa¢, umozliwiajac zminimalizowanie szk6d finansowych.

POLECENIE:

Stworz procedure do blokowania i odblokowywania
kart na zadanie klienta przez ChatGPT.

Zaprojektowanie procedury, ktéra umozliwia klientom tatwe bloko-
wanie i odblokowywanie ich kart kredytowych za posrednictwem
ChatGPT, jest wrecz konieczne dla zapewnienia kontroli nad finan-
sami. To udogodnienie nie tylko zwigksza komfort uzytkownikéw,
lecz réwniez pozwala im zarzadzaé kartami w sposob, ktéry najlepiej
odpowiada ich aktualnym potrzebom, co jest szczegélnie przydatne
w sytuacji zgubienia karty lub podejrzenia naduzy¢.

POLECENIE:

Zaprojektuj system do wysylania automatycznych powiadomien
o zblizajacym sie terminie wyga$niecia karty kredytowe;j.

Prompt, ktéry automatycznie informuje klientéw o zblizajacym sie ter-
minie wygadniecia karty kredytowej, pozwala zapewnié ciaggto$¢ ich
operacji finansowych. Regularne przypomnienia pomagajg im w odpo-
wiednim czasie podja¢ niezbedne kroki, takie jak odnowienie karty, co za-
pobiega niespodziewanym problemom podczas dokonywania ptatnosci.
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Te trzy polecenia demonstruja, jak wykorzystanie zaawansowanych
technologii sztucznej inteligencji moze radykalnie poprawi¢ do$wiad-
czenia klientéw. ChatGPT sprawia, ze interakcje z instytucjami finan-
sowymi staja si¢ bardziej responsywne, intuicyjne i bezpieczne. Celem
tych rozwigzan jest zaréwno zwigkszenie wygody uzytkowania, jak
i umocnienie zaufania i zadowolenia klientéw, dzieki czemu mozliwe
jest budowanie dlugotrwatych relacji i lojalno$ci wobec banku.

USEUGI BANKOWOSCI INTERNETOWE]

POLECENIE:

Stworz skrypt do pomocy klientom w rejestracji
i konfiguracji bankowosci internetowe;j.

W dzisiejszym szybko zmieniajacym si¢ $wiecie cyfrowym dostep
do bankowosci internetowej jest niezbedny. Dzieki skryptowi, ktéry
krok po kroku wspiera w procesie rejestracji i konfiguracji dostepu do
bankowosci online, uzytkownicy moga tatwiej korzysta¢ z narzedzi
finansowych. Taki system ulatwia klientom pierwsze kroki, zwigksza
ich zaangazowanie i zadowolenie oraz zapewnia samodzielno$¢ w za-
rzadzaniu finansami.

POLECENIE:

Opracuj procedure resetowania hasla do bankowosci internetowej,
zabezpieczong odpowiednimi $rodkami weryfikacji.

Bezpieczenstwo danych to priorytet w bankowosci internetowej. Pro-
cedura resetowania hasla, ktéra obejmuje $rodki weryfikacji tozsamo-
$ci, jest kluczowa dla ochrony kont klientéw. Taka procedura powinna
by¢ intuicyjna, by umozliwi¢ klientom szybkie odzyskanie dostepu
do kont, a jednoczesnie zapewnic¢, ze jedynie upowaznione osoby beda
mogly zmieni¢ hasto. Podnosi to poziom zaufania klientéw do sys-
temu bankowego.
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Krok 2: Tworzenie ptu rejestracii i konfiguracji bankowosci internetowej

Jak uzywac skryptu:

1. Uruchom serwer Flask: Zapisz skry ). “banking_registration.py’, J nastepnie

mocy polecenia
han banking r ration.py

Wysylanie zapytan do API

ytaf POST do end

ladowe zapytanie * curl®

zapytanie " curl

@ zapytanie “eurl” do ragji konta

eurl -X POST -H

Rysunek 3.4
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AUTOMATYZACJA OBSELUGI KLIENTA I PERSONALIZACJA USLUG

POLECENIE:

Zaprojektuj interfejs ChatGPT do przeprowadzania
klientow przez proces ustawiania alertow SMS i e-mail
dotyczacych ich kont.

Informowanie klientéw o waznych zdarzeniach bankowych, takich jak
podejrzane transakcje czy nadchodzace terminy platnosci, nie tylko
zwieksza bezpieczenstwo finansowe, ale takze poprawia ogélng komu-
nikacje miedzy bankiem a klientem. Uwazam, Ze taki interfejs moze
znaczaco ulatwi¢ klientom monitorowanie ich kont i zarzadzanie fi-
nansami w bardziej §wiadomy sposéb.

Powyzsze polecenia majg kluczowe znaczenie dla poprawy dostepu
i bezpieczenstwa uslug finansowych w cyfrowym $wiecie. Skrypt
wspierajacy klientéw w rejestracji i konfiguracji bankowoéci interne-
towe]j zapewnia tatwy dostep do narzedzi finansowych, zwigkszajac
zaangazowanie i samodzielno$¢ klientéw w zarzagdzaniu ich finansami.
Procedura resetowania hasta, ktéra zawiera solidne $rodki weryfikacji,
gwarantuje ochrone danych klientéw oraz umozliwia szybkie i bez-
pieczne odzyskiwanie dost¢pu do konta. Natomiast interfejs ChatGPT
do ustawiania alertéow SMS i e-mail zaréwno poprawia komunikacje
banku z klientem, jak i wzmacnia bezpieczenstwo finansowe klienta,
poniewaz pozwala mu lepiej monitorowaé konto. Kazde z tych roz-
wigzan demonstruje, jak technologie przeobrazaja interakcje ban-
kowe, czyniac je bardziej intuicyjnymi, bezpiecznymi i odpowiednimi
do potrzeb wspdtczesnych uzytkownikdw.
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ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

ChatGPT moze by¢ uzyteczny réwniez w tym obszarze funkcjono-
wania instytucji finansowych. Wprowadzenie ponizszych polecen
pozwala zautomatyzowac¢ proces przyjmowania i rejestrowania skarg
i reklamacji oraz zarzadzania nimi w czasie. Wirtualny asystent moze
takze pomdc w przygotowaniu odpowiedzi, a nawet sugerowac, co na-
lezy w niej zawrze¢.

POLECENIE:

Opracuj skrypt do automatycznego przyjmowania
i rejestrowania reklamacji i sugestii klientow.

Prompt ten utatwia zbieranie waznych informacji zwrotnych od klien-
tow oraz umozliwia szybkie i zorganizowane udzielanie odpowiedzi
na wszelkie skargi, reklamacje, wnioski i sugestie, co przeklada sie na
wieksze zadowolenie.

POLECENIE:

Stworz system do kierowania reklamacji klientow
do odpowiednich dzialow lub os6b w instytucji finansowej.

Poprzez polecenie, ktére automatycznie przekierowuje zgtoszenia do
odpowiednich dziatéw lub oséb, instytucje moga zagwarantowac, ze
kazda sprawa bedzie rozwigzywana przez najbardziej kompetent-
nych w kazdym przypadku pracownikéw. Taki mechanizm nie tylko
usprawnia wewnetrzne procesy, ale réowniez buduje zaufanie klientow,
pokazujac im, ze sg traktowani powaznie i profesjonalnie.
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AUTOMATYZACJA OBSELUGI KLIENTA I PERSONALIZACJA USLUG

POLECENIE:

Zaprojektuj procedure dla ChatGPT
do informowania klientéw o statusie ich reklamacji
i przewidywanym terminie rozpatrzenia.

Dzigki automatycznym aktualizacjom klienci moga by¢ na biezaco
informowani o postepach w rozpatrywaniu ich sprawy, co znaczaco
zwigksza ich zadowolenie i sprawia, ze instytucja jest postrzegana
jako dbajaca o wysoki standard obstugi klienta.

Procedura dla ChatGPT do informowania klientow o statusie ich skargi i

przewidywanym czasie rozwigzania

Rysunek 3.5
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OBSLUGA SPECJALNA
I PERSONALIZACJA USLUG

POLECENIE:

Opracuj skrypt do personalizowania interakcji z klientami
na podstawie ich historii transakgji i preferencji.

Skrypt, ktéry analizuje historie transakcji i preferencje klientéw,
pozwala dostosowa¢ komunikacje i oferty do indywidualnych po-
trzeb. Dzigki temu kazdy klient czuje, ze jego potrzeby sa rozumiane
i respektowane, co podnosi jego zaufanie oraz zadowolenie z ustug
banku. Taka personalizacja poprawia do$wiadczenia uzytkownikéw,
a w rezultacie zwigksza ich zaangazowanie i czgstotliwos$¢ korzysta-
nia z ustug finansowych.

POLECENIE:

Stworz procedure dla ChatGPT do udzielania porad
na temat produktow finansowych najlepiej dopasowanych
do potrzeb klienta.

Umozliwienie ChatGPT oferowania porad na temat najlepiej dopaso-

wanych produktéw finansowych jest kolejnym krokiem w kierunku

inteligentnej automatyzacji obstugi klienta. Procedura ta powinna

przeprowadza¢ klientéw przez réznorodne opcje, wyjasniajac korzy-

$ci i ryzyka zwigzane z kazdym produktem finansowym. Dzigki temu

klienci mogg podejmowa¢ $wiadome decyzje, ktore najlepiej odpo-
6, Wiadaja ich aktualnym potrzebom i celom finansowym.
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AUTOMATYZACJA OBSELUGI KLIENTA I PERSONALIZACJA USLUG

Jako uzupelnienie zagadnienia obstugi klienta i personalizacji ustug za
pomocg ChatGPT przedstawiam tabele stéw kluczowych, ktére moga
postuzy¢ do formulowania polecen dla ChatGPT w kontekscie obstugi
klienta i personalizacji ustug w instytucjach finansowych. Te stowa
kluczowe pomoga w tworzeniu dokladnych i skutecznych instrukeji
dla sztucznej inteligencji, by lepiej sprostata oczekiwaniom i potrze-
bom klientow.

Tabela 3.1. Stowa kluczowe przy tworzeniu polecen

z obszaru obstugi klienta i personalizacji ustug

KATEGORIA SEOWA KLUCZOWE

wsparcie klienta, zapytania, rozwigzywanie problemow,

Olstingga Ldtonts interakgcje z klientami, szybka odpowiedz

zarzadzanie kontem, aktualizacje konta,

izl looniton bezpieczenstwo konta, dostep do konta

personalizacja, dostosowanie ustug, preferencje klienta,

TRl G T rekomendacje produktéw

zgloszenia, reklamacje, rejestrowanie reklamacji,

Obstuga zgtoszen . . ,
monitorowanie zgtoszen

Komunikacja z klientem powiadomienia, alerty, komunikaty, kontakt z klientem

profil klienta, analiza danych klienta, ochrona danych,

Zarzadzanie danymi klienta aktualizacja danych

zdolnos¢ kredytowa, ocena kredytowa, historia

Wsparcie decyzji kredytowej kredytowa, scoring

kampanie marketingowe, oferty specjalne, promocje,

MR Gl e egR angazowanie klientéw

poradnictwo finansowe, webinary, kursy,

Lol s o informacje produktowe

chatboty, interfejsy rozméw, automatyczne odpowiedzi,

Automatyzacja interakcji inteligentne asystenty

Poprzez uzycie tych stéw kluczowych przy tworzeniu polecen dla
ChatGPT instytucje finansowe moga znacznie usprawnic¢ jakos¢ i sku-
teczno$¢ obstugi klienta, lepiej personalizowa¢ ustugi wedtug indywi-
dualnych potrzeb klientéw oraz zwieksza¢ zadowolenie i zaangazowa-
nie uzytkownikow.
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10 ROZBUDOWANYCH POLECEN
DLA CHATGPT w OBSELUDZE KLIENTA

Oto przyklady szczegélowych i precyzyjnych polecen, dzigki ktérym
z pomocg ChatGPT mozna efektywnie wykonywa¢ bardzo ztozone
zadania z zakresu obstugi klienta w §rodowisku finansowym:

Z ARZADZANIE WNIOSKAMI O POZYCZKI

POLECENIE:

Opracuyj skrypt, ktory przeprowadza klientoéw przez proces
skladania wniosku o pozyczke, przedstawiajac informacje

o wymaganych dokumentach, przewidywanym czasie przetwarzania
oraz stopach procentowych i pozostalych warunkach splaty.

OBSLUGA ZAPYTAN
DOTYCZACYCH KONTA

POLECENIE:

Stworz szczegolowy skrypt do odpowiadania na pytania

klientéw dotyczace ostatnich transakcji na ich koncie,

w tym dat, kwot i odbiorcéw platnosci, zapewniajacy jednoczes$nie
wysoki poziom bezpieczenstwa i prywatnosci danych.

REAGOWANIE NA ZGLOSZENIA UTRATY
LUB KRADZIEZY KARTY

POLECENIE:

Zaprojektuj procedure automatycznego blokowania zgubionej
lub skradzionej karty bankowej, informujaca klienta

o krokach, ktore nalezy podja¢ natychmiast po zgloszeniu,
oraz o procesie wydania nowej karty.
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
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Czy kiedykolwiek zastanawiato Cie, jak sztuczna inteligencja
moze zrewolucjonizowac zarzadzanie finansami? Jesli nie, to moze warto sie nad tym
zastanowi¢? Zwtaszcza w kontekscie mozliwosci, jakie stwarza ChatGPT, jedno z kluczowych
narzedzi transformacji technologicznej. Model opracowany przez OpenAl moze by¢
uzywany do planowania budzetu, oszczedzania, raportowania danych czy nawet doradztwa
inwestycyjnego. Dzieki zaawansowanym algorytmom Al moze analizowac wszelkie dane
finansowe i sugerowac optymalne strategie inwestycyjne, co pozwala na efektywniejsze
zarzadzanie finansami osobistymi.

KSIE] 2Ka polecenia dla ChatGPT w finansach. Praktyczne zastosowanie w biznesie
i finansach osobistych pokazuje mozliwosci, jakie daje wspotpraca z tym narzedziem. To
praktyczny przewodnik skierowany do oséb, ktére na co dzieri korzystaja z Al w instytucjach
finansowych, ale takze tych, ktére dopiero rozpoczynaja przygode z ta technologia. Réwniez
szefowie organizacji znajda tu inspiracje do zastosowania narzedzia w codziennej pracy —
odkryja jego potencjat w zarzadzaniu nie tylko finansami, ale i procesami biznesowymi.

Przekonaj Sie, 2e ChatGPT moz sie sta¢ Twoim najlepszym wirtualnym
asystentem — ktory w dodatku nic nie kosztuje!

lﬂ] ksigzce:
= Celizakres zastosowania ChatGPT w finansach (wprowadzenie
do OpenAl, rozwdj ChatGPT i jego kluczowe cechy)
m Zastosowanie ChatGPT w finansach osobistych (planowanie budzetu,
oszczedzanie, zarzadzanie diugiem, doradztwo inwestycyjne)
= Automatyzacja obstugi klienta i personalizacja ustug
(najlepsze praktyki, skrypty dialogéw z klientami)
= Automatyzacja analizy i raportowania danych
finansowych (przeglad narzedzi i metodologii)
= Automatyzacja proceséw wewnetrznych (zarzadzanie dokumentacja, audyt)
= Automatyzacja zarzadzania ryzykiem (przyktady polecen
dotyczacych identyfikacji i reagowania na sygnaly ryzyka)
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