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Sponsor projektu/Komitet Sterujacy

Sponsor projektu? Kto to jest Sponsor projektu?

W najwigkszym skrécie mozna napisa¢, ze Sponsor to osoba, ktéra na
wyzszych szczeblach w danej organizacji zabezpiecza przewidywany budzet
i czas na realizacje projektu. Sponsorem projektu powinna by¢ osoba:

a) posiadajaca odpowiednie prerogatywy decyzyjne w ramach organizacji,
np. osoba w randze dyrektora,

b) majaca prawo do dysponowania $rodkami finansowymi, ludzkimi
i sprzetowymi w ramach organizacji, m.in. prawo do podejmowania
zobowigzan,

¢) zywotnie zainteresowana zrealizowaniem projektu, np. osiagnieciem
konkretnego celu biznesowego projektu.

Co w przypadku, gdy Sponsoréw projektu jest wielu? Wtedy konieczne
bedzie stworzenie Komitetu Sterujacego oraz uregulowanie sposobu podej-
mowania kluczowych decyzji projektowych, np. okreslenie, czy sa one podej-
mowane demokratycznie w drodze glosowania, czy tez decyzje podejmuje
zawsze przewodniczacy Komitetu Sterujacego.

Jaka powinna by¢ wielkos¢ Komitetu Sterujacego? Minimum i optimum
to 3 osoby, ktére beda reprezentowaly interesy wlasciciela biznesowego,
dostawcy i glownego uzytkownika (w szczegotach te kwestie normuja odpo-
wiednie metodyki zarzadcze, takie jak PRINCE2 lub PMBoK). W przypadku
tendencji do dalszego zwiekszania tego zespolu warto upewni¢ sie, ze jest
to absolutnie niezbedne. Kazda kolejna osoba w tym gremium to komplikacje
zwiazane z mozliwoscig zwolania spotkania w jednym miejscu i jednym
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czasie oraz uzyskania konsensusu. Maksymalna liczba czlonkéw takiego Komi-
tetu nie powinna przekraczac liczby 8. W przypadku koniecznosci zaanga-
zowania wiekszego gremium proponuje sie raczej uruchomienie programu,
w sklad ktérego beda wchodzily poszczegélne projekty. O tym, czym jest pro-
gram, mozna przeczyta¢ wiecej w metodyce MSP (ang. Managing Successful
Programmes).

Bez wzgledu na to, czy projekt bedzie realizowany pod auspicjami Spon-
sora, czy Komitetu Sterujacego, wazne jest to, aby te osoby byly wymienione
z imienia i nazwiska, pelnily w ramach organizacji co najmniej role dyrek-
tora i byly zywotnie (a nie jedynie deklaratywnie) zainteresowane faktycz-
nym wdrozeniem systemu.

Jaki jest glowny cel Sponsora/Komitetu Sterujgcego w ramach projektu?

Uzasadnienie biznesowe

Pierwszym i najwazniejszym zadaniem ZAWSZE jest zdefiniowanie i uzgod-
nienie ze Sponsorem/Komitetem Sterujacym uzasadnienia biznesowego.
W réznych organizacjach uzgodnienie to moze przybieraé r6zne formy, ale
wazne jest, aby bylo ono potwierdzone, co najmniej poprzez e-mail, a naj-
lepiej w formie notatki, co powinno stanowi¢ wynik jednego z pierwszych
spotkan ze Sponsorem/Komitetem Sterujacym.

Ta notatka powinna odpowiada¢ na pytanie, jaki jest oczekiwany efekt
biznesowy po uruchomieniu projektu. W miare mozliwosci warto w tym opisie
zawrzec informacje numeryczne. Istnieja wrecz organizacje, ktére uruchamiaja
projekty wylacznie wtedy, gdy stopa zwrotu z projektu w ciagu 3 lat bedzie
wieksza niz 10% wydatkowanych sum, tj. organizacji bardziej oplaca sie uru-
chomi¢ projekt, niz te same sumy ulokowac na lokacie. Niektore firmy ida
w tym sposobie my$lenia jeszcze dalej i ustawiajq sobie ten putap na poziomie
100%, tj. dla kazdej zainwestowanej zlotéwki spodziewaja sie¢ zwrotu 2 zi
w ciggu 3 lat w postaci oszczednosci lub nowego Zrédla przychodu. Nalezy
pamietac jednak o tym, ze nie dla wszystkich projektow jest mozliwe zdefi-
niowanie numerycznego uzasadnienia finansowego i czgsto system informa-
tyczny jest wdrazany np. z powodu przyjetej strategii spotki, ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub ze wzgledu na nowe regulacje prawne. W takich przy-
padkach organizacja czesto nie ma zbyt duzego pola manewru i musi zreali-
zowacé dany projekt.
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Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/odpoit
http://helion.pl/rt/odpoit

URUCHOMIENIE PROJEKTU

Takie uzasadnienie biznesowe bedzie kluczowym elementem definiuja-
cym... nie, jeszcze nie projekt. Na razie...

Inicjatywa projektowa

Zalézmy, ze w trakcie kilkuminutowej jazdy winda chcemy przedstawi¢ pre-
zesowi firmy nasz rewelacyjny pomysl na nowy projekt (ang. elevator speech).
Czego powinien sie o nim dowiedzie¢, zanim wyrazi zgode na jego realizacje?

Kazda organizacja radzi sobie z ta sprawg nieco inaczej. Oto kilka przy-
kladow rozwigzan:

B Brak standardéw — projekty sa realizowane w organizacji w sposéb
nieustrukturyzowany, bez jednoznacznie wskazanego Sponsora/
Komitetu Sterujacego oraz uzasadnienia biznesowego. Z duza doza
prawdopodobienstwa mozna stwierdzi¢, ze w takim przypadku
wiekszos¢ projektow bedzie konczyla sie niepowodzeniem ze wzgledu
na brak kontroli nad zakresem (ang. scope creep).

m CzeSciowo obowigzujace standardy — organizacja posiada pewne
standardy realizacji projektéw, ale nie obowiazuja one wszedzie,
nie obowiazuja zawsze albo w réznych dzialach sg rézne standardy.
W takim przypadku powodzenie projektu zalezy od determinacji
kierownika projektu/lidera przedsiewziecia i jego umiejetnosci
wytworzenia odpowiednich pdl sity sprzyjajacych realizacji projektu,
przeciwdzialajgcych wszechobecnemu prawu entropii, ktére bedzie
zawsze zmierzalo do tego, zeby bylo tak, jak bylo.

m Powszechnie obowiazujace standardy — w organizacji obowiazuje
ustrukturyzowany proces selekgji inicjatyw projektowych i promowania
ich do formalnych projektéw, ktére sa ulokowane w konkretnym
portfolio/portfelu projektowym, monitorowany przez wskazany dziat,
abstrahujac od biezacej pracy operacyjnej pomiedzy Kierownikiem/
Liderem projektu a Sponsorem/Komitetem Sterujacym. W takich
sytuacjach organizacja nie posiada pojedynczego punktu awarii,
np. utrata jednej dowolnej osoby z zespotu zarzadczego nie zahamuje
znaczgco biezacych prac projektowych.

Bez wzgledu na to, w kontekscie ktdérej organizacji dzialamy, konieczne jest
przygotowanie karty projektu, rozumianej jako krétki dokument opisujacy
kluczowe zalozenia inicjatywy projektowej. Ponizej zamieszczono 12 naj-
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wazniejszych elementoéw, ktére powinny sie znalez¢ w kazdym takim opra-
cowaniu:

1. Nazwa projektu — zamiast nazw typu ,Metodyka zarzadzania
skutkami zmian architektonicznych” preferowane jest raczej wybieranie
krétkich i chwytliwych nazw, takich jak ,Metodyka zarzadzania

zmianami”.

2. Inicjator/Kierownik projektu — konkretna osoba, ktéra odpowiada
lub bedzie odpowiada¢ za operacyjna realizacje projektu, wymieniona
z imienia i nazwiska.

3. Data utworzenia dokumentu — data oficjalnego wprowadzenia
dokumentu ,do obiegu” w organizacji, tak aby mozliwe bylo pdzniejsze
stwierdzenie typu: ,Pierwszy raz informowalem o potrzebie wdrozenia
tego systemu 27 wrze$nia 2017 roku”.

4. Sponsor projektu/Komitet Sterujacy — osoba/lista konkretnych os6b
wymienionych z imienia i nazwiska, w randze min. dyrektora,
ze wskazaniem ich roli, np. wlasciciel biznesowy, dostawca i gléwny
uzytkownik, czlonek zespotu. W szczeg6lnosci, w przypadku
projektow wdrozen systeméw IT, w takim gremium powinien
znalez¢ si¢ co najmniej jeden przedstawiciel dziatu IT
i kluczowego dziatu biznesowego.

5. Termin rozpoczecia i zakonczenia projektu — szacunkowe terminy
przewidywane w momencie utworzenia dokumentu.

6. Zakres projektu — krotki, maksymalnie 5-zdaniowy opis, czego dotyczy
projekt.

7. Uzasadnienie biznesowe — krotki, maksymalnie 5-zdaniowy opis celéw
biznesowych projektu, zgodnie z informacjami przedstawionymi
w poprzednim rozdziale.

8. Budzet — informacje na temat planowanych do wydatkowania sum,
a w przypadku wiekszych organizacji rowniez wskazanie zrédla
finansowania, np. plan inwestycyjny w przypadku wydatkow
inwestycyjnych (ang. Capital Expenses — CAPEX) lub jednostka
rozliczajaca koszty w przypadku wydatkéw operacyjnych
(ang. Operational Expenses — OPEX). Zazwyczaj rowniez konieczne
jest wskazanie, jakie sumy beda wydatkowane w poszczegdlnych
latach. Czes¢ firm uwzglednia w ramach budzetéw wylacznie wydatki
zewnetrzne, inne uwzgledniaja réwniez wydatki wewnetrzne,
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polegajace np. na rozliczeniu miedzy dziatami (rozliczenia
wewnetrzne). W przypadku dostawcoéw istotne bedzie réwniez
prognozowanie marzy z realizacji projektu i bardziej doswiadczone
osoby moga zapyta¢, czy chodzi o marze I, II, III, czy IV poziomu.

B Marza I poziomu — réznica pomiedzy przychodami ze sprzedazy
a kosztami bezposrednimi wytworzenia i sprzedazy, takimi jak
wynagrodzenia pracownikéw lub podwykonawcow.

B Marza II poziomu — uwzglednia dodatkowo koszty posrednie
wytworzenia, takie jak koszty biura, hali produkcyjnej, energii
elektrycznej.

B Marza III poziomu — uwzglednia dodatkowo koszty posrednie
sprzedazy, takie jak handlowcy, ich samochody, telefony, koszty
reprezentacyjne itp.

B Marza IV poziomu — uwzglednia dodatkowo koszty zarzadu,
administracji, marketingu itp.

Przyktadowo:

Koszt projektu: 1 min PLN
Przychéd z projektu: 1,2 mIn PLN
Marza I poziomu: 20% = (1,2-1)/1

Pozaprojektowe koszty dzialu wytwoérczego: 2 min PLN

Laczny budzet projektéw realizowanych przez dzial wytworczy:
20 mln PLN

Alokacja pozaprojektowych kosztéw dzialu wytwoérczego

na projekt: 0,1 mln PLN = 2:1/20

Marza II poziomu: 10% = (1,2-1-0,1)/1

Pozaprojektowe koszty dziatu sprzedazy: 1,5 mln PLN

Laczny budzet projektow realizowanych przez dzial sprzedazy:
30 mln PLN

Alokacja pozaprojektowych kosztéw dzialu wytworczego

na projekt: 0,05 mln PLN = 1,5-1/30

Marza III poziomu: 5% = (1,2-1-0,1-0,05)/1

Pozaprojektowe koszty zarzadu i pozostatych dzialéw: 0,5 mln PLN
bLaczny budzet projektow realizowanych przez firme: 50 min PLN
Alokacja pozaprojektowych kosztéw pozostatych dziatow

na projekt: 0,01 mln PLN = 0,5-1/50

Marza IV poziomu: 4% = (1,2-1-0,1-0,05-0,01)/1

15
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Informacje o marzach z realizacji projektéw u dostawcow

sa informacjami bardzo poufnymi i chronionymi. Wyobrazmy sobie,
jak taka informacje méglby wykorzysta¢ zamawiajacy w trakcie
negocjacji handlowych. Tajemnicg poliszynela jest jednak, ze w Polsce
marze dostawcow projektow wdrozeniowych ksztaltuja sie obecnie
zazwyczaj na poziomie 10 — 30%. Czesto zdarza sie nawet, ze dostawcy
realizuja duze projekty po kosztach, albo wrecz ,doktadajac do interesu”,
poniewaz liczg na dlugoterminowy zwrot z inwestycji, ktéry nastepuje
w ramach uméw utrzymaniowych lub zlecenr zmian. Do pewnego
poziomu taka sytuacja nie jest niczym karygodnym, poniewaz
powoduje, ze dostawca jest zywotnie zainteresowany tym, aby system
zadzialal w organizacji, i bierze na siebie cze$¢ ryzyka finansowego
zwigzanego z wdrozeniem. Zdarzaja sie jednak sytuacje, w ktérych
dostawca nadmiarowo wykorzystuje zdobyta przez siebie pozycje
i zawyza pdzniejsze koszty realizacji zmian lub utrzymania,

np. definiuje ,na sztywno” koszt realizacji utrzymania na poziomie 20%
od wartosci pierwotnego zakupu niezaleznie od swoich faktycznych
kosztéw. W tego typu praktykach specjalizujq sie szczegdlnie duzi
dostawcy i dobry zamawiajacy powinien odpowiednio zabezpieczy¢
sie przed takimi sytuacjami. Jest to mozliwe dzieki odpowiednim
zapisom w umowach i poprzez pozyskanie w organizacji kompetencji
w zakresie wdrazanych rozwigzan, ktére w skrajnym przypadku
umozliwig samodzielnie utrzymanie danego systemu.

Uwazny czytelnik zapyta: ,O marzy ktérego poziomu méwimy?”.
Tutaj moze wystapi¢ ciekawa sytuacja: chociaz pojecie poziomu
marzy pojawia sie doé¢ czgsto w rachunkowosci zarzagdczej, to bardzo
rzadko Kierownik/Lider projektu jest jej Swiadom i zazwyczaj operuje
wylacznie marza I poziomu, ewentualnie marza II poziomu.

W mniejszych firmach koszty pozaprojektowe sa czesto marginalne
i sa one pomijane.

9. Kryteria sukcesu — opis, co musi si¢ wydarzy¢, zeby projekt mogt
zosta¢ uznany za sukces. Najlepsza sytuacja jest, jezeli to kryterium
sukcesu mozna zmierzy¢ numerycznie konkretnymi wartosciami
finansowymi, np. w nowym systemie typu sklep internetowy
zarejestruje sie 1000 nowych uzytkownikéw w ciggu roku od wdrozenia
i wygeneruje on samodzielnie obrét 1 mln z netto.
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10. Zaleznosci — informacje o punktach styku z innymi planowanymi
lub istniejgcymi w organizacji rozwigzaniami, ktére musza by¢
uwzglednione w nowym systemie lub ktére réwniez beda musialy
ulec modyfikacji, np. informacje o tym, skad zostang pozyskane
dane do nowego systemu.

11. Ryzyka — kroétkie streszczenie kluczowych 3 — 5 zarzadczych ryzyk
zwigzanych z realizacjg projektu, ze wskazaniem prawdopodobienstwa
ich wystapienia, sity wplywu na projekt oraz przyjetych sposobéw
przeciwdzialania. Rzetelnie przeprowadzona analiza ryzyk czesto
powoduje podejmowanie dodatkowych istotnych zabezpieczajacych
dzialan projektowych. Najwazniejszym dzialaniem projektowym
jest jednak nie samo stworzenie takiego zestawienia/rejestru ryzyka,
ale stale jego monitorowanie i odpowiednio wczesne eskalowanie
do Sponsora/Komitetu Sterujgcego. Nalezy mie¢ réwniez Swiadomos¢,
ze nawet najlepsza analiza ryzyka nie jest w stanie przewidzie¢
wszystkich mozliwych zdarzen projektowych. Ze wzgledu
na bogactwo rzeczywistosci konieczne jest zawsze koncentrowanie
sie na ryzykach o najwiekszej sile, tj. takich, ktére maja najwieksze
prawdopodobiefistwo wystapienia i najwiekszy wplyw na realizacje
projektu.

12. Interesariusze — wypisanie grup oséb, na ktore projekt bedzie miat
najwiekszy wplyw, z ewentualnym krétkim opisem tego wplywu.
Interesariuszami projektu moga by¢ zaréwno grupy w ramach
organizacji, jak i poza nia. Przykladowo, dla projektu sklepu
internetowego moga to by¢:

m Klienci sklepu — konieczne stale i proaktywne monitorowanie
ich potrzeb, ktére beda sukcesywnie uwzgledniane w kolejnych
wersjach systemu.

® Dostawcy produktow do sklepu — konieczne zaangazowanie
na poczatkowym etapie tworzenia systemu i pasywne
monitorowanie ich potrzeb, ktére beda sukcesywnie uwzgledniane
w kolejnych wersjach systemu.

B Dzial sprzedazy obstugujacy sklep — kluczowy uzytkownik
biznesowy systemu.

B Dziat rachunkowosci rozliczajacy faktury — uzytkownik biznesowy
systemu.
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B Dzial IT — jednostka utrzymujaca rozwigzanie i zapewniajaca
infrastrukture sprzetowa oraz teleinformatyczna (lacza).

Uogolniajac, naszym celem jest stworzenie krétkiego streszczenia zarzad-
czego, z ktérym mozemy ,koledowa¢” po organizacji i/lub ja ewangelizowac,
zanim nie dotrzemy do punktu, w ktérym nasza inicjatywa projektowa zosta-
nie oficjalnie uznana za projekt, odrzucona lub przelozona na kolejny rok
finansowy. W jaki spos6b dokonuje sie przemiana inicjatywy projektowej

w projekt?

Selekgja inicjatyw projektowych

Ponownie, od dojrzalosci danej organizacji zalezy, w jaki sposéb podejmuje
ona decyzje o uruchomieniu projektu. Mozna tutaj wyrdéznié¢ nastepujace

przypadki:

m Plynne przejicie od inicjatywy do projektu — to sytuacje, w ktérych
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, kiedy i na podstawie jakiej
decyzji projekt zostal uruchomiony. Takie sytuacje sg szczegélnie
niebezpieczne, poniewaz w przypadku probleméw z realizacja projektu
trudno jest sie odwola¢ do konkretnego gremium w celu podjecia
Kluczowych, strategicznych decyzji projektowych. W takim przypadku
nie jest rtbwniez znana ,wersja bazowa” projektu, tj. przewidywany
pierwotnie czas realizacji, budzet i zakres. Przy pierwszych powaznych
problemach realizacyjnych, jak w zlym malzenstwie, projekt moze
czekac¢ bardzo powazny kryzys.

B Decyzje ad hoc — to sytuacje, w ktérych na jakims§ etapie rozmow
o inicjatywie projektowej wskazane gremium os6b (prezes, komitet
sterujacy lub sponsor) wyraza oficjalng zgode na realizacje projektu
na bazie przygotowanego wcze$niej dokumentu typu ,karta projektu”.
W takiej sytuacji zaklada sie, ze Kierownik/Lider projektu zostal
oficjalnie mianowany jako osoba odpowiedzialna za jego realizacje
wraz z wysokopoziomowg informacja o przewidywanym czasie,
budzecie i zakresie takiego projektu. Przy pierwszych powaznych
problemach realizacyjnych wiadomo co najmniej, jaka jest wytyczona
Sciezka eskalacji i do kogo Kierownik/Lider projektu powinien

zwrdcic sie z prosba o wsparcie.
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B Decyzje ustrukturyzowane — to sytuacja, w ktérej w organizacji
istnieje konkretny zesp6t odpowiedzialny za podejmowanie wszystkich
decyzji o uruchomieniu projektéw i swiadomie ksztattujacy portfolio
projektowe danego dziatu lub calej organizacji. W takim przypadku
mozliwe jest badanie wzajemnych zaleznosci pomiedzy projektami
(zespol architektury korporacyjnej) oraz badanie poré6wnawcze
projektéw, np. zyskéw wzgledem kosztéw, co umozliwia merytoryczny
wyb6r najkorzystniejszych inicjatyw projektowych do realizacji.
W takiej sytuacji mozliwe jest wprowadzenie mechanizméw oceny
(scoringu) projektéw w sposéb analogiczny, jak dzieje sie to w bankach
w przypadku skladania wnioskéw kredytowych. Nie ma tutaj jednego
uniwersalnego modelu oceny — kazda organizacja powinna
dopracowac sie wlasnych algorytméw, uwzgledniajacych najbardziej
kluczowe dla niej parametry iich wagi. Dzieki tym mechanizmom
mozliwe bedzie $wiadome ksztaltowanie portfela projektow
i jednoznaczne wskazanie najbardziej kluczowych projektéw.
Nalezy nadmieni¢, Ze istnieje dedykowana kategoria rozwigzan typu
PPM (ang. Project Portfolio Management), ktére wspieraja organizacije
przy realizacji tego celu. Dostawcami takich rozwigzan s m.in. CA
Technologies, Microsoft, Planview, Changepoint'. Pierwsze powazne
problemy realizacyjne moga zosta¢ wykryte przez organizacje
niezaleznie od biezacych prac projektowych, np. poprzez analize
wydatkowanych sum w projekcie wzgledem postepu prac.

Bez wzgledu na to, jakie narzedzie zostanie wybrane, warto jednak zasta-
nowic¢ sie nad tym, jak powinien wyglada¢ wzorcowy, przykladowy model
selekcji inicjatyw projektowych. Ponizej przedstawiono pewien przykiad
takiego rozwigzania.

Zalézmy, ze kazdy projekt mozemy opisa¢ nastepujacymi parametrami:

1. Czy obligatoryjny? (Tak/Nie) — projekt, ktéry musi by¢ zrealizowany,

np. ze wzgledéw legislacyjnych.

2. Zgodnos¢ z celami strategicznymi organizacji, tj. do jakiego stopnia

wspiera on cele biznesowe.

! Na podstawie raportu Gartnera 2017, Magic Quadrant for Project Portfolio Management,
Worldwide.
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3. Przychéd mozliwy do osiagniecia w ciagu 3 lat od momentu
uruchomienia projektu (w tej perspektywie czasu cele biznesowe
musza sie juz zmaterializowa¢, chociaz czesciowo).

4. Koszt konieczny do poniesienia w ciagu 3 lat od momentu uruchomienia
projektu (wlacznie z kosztami utrzymania).

5. Ryzyko realizacyjne, tj. jaka jest szansa realizacji zalozonych celéw
biznesowych.

Projekty obligatoryjne musza zostac¢ zrealizowane, np. organizacja nie moze
ich przelozy¢ na kolejny rok. W przypadku pozostalych projektéw konieczne
jest zmierzenie numeryczne pozostalych parametrow, co moze zosta¢ wyko-
nane w nastepujacy sposob:

B Zgodnos¢ z celami strategicznymi — zakladajac, ze w organizacji
obowiazuje plan strategiczny na kolejne 5 lat, lista takich celow
strategicznych lub co najmniej potwierdzona misja firmy, inicjatywa
projektowa moze zosta¢ zweryfikowana wzgledem takiej listy
i otrzymac od 1 do 3 punktéw za wsparcie kazdego z tych celow
zgodnie z zasada:

® 1 — wplywa pozytywnie na realizacje celu strategicznego,
W 2 — wspiera realizacje celu strategicznego,
B 3 — realizuje wskazany cel strategiczny.
B Stopa zwrotu z projektu — na podstawie informacji o przychodzie
i koszcie mozliwe jest wyliczenie finansowego zysku z projektu,
a nastepnie wyliczenie rocznej stopy zwrotu. Przykladowo:
B Laczny przychdd po 3 latach: 1 mIn PLN
B Laczny koszt w ciggu 3 lat: 0,6 mln PLN
m Zysk w ciggu 3 lat: 0,4 mln PLN
m Srednioroczna stopa zwrotu* 22,2% = 0,4/(0,6:3 lata)
Nalezy zwréci¢ uwage, ze wyliczenie kosztu projektu jest osiggalne
znanymi metodami, np. poprzez konsultacje z potencjalnymi
dostawcami lub przygotowanie wycen samodzielnego wytworzenia,

natomiast wyliczenie potencjalnego przychodu jest zadaniem duzo
trudniejszym, poniewaz:

* Bez uwzglednienia procentu sktadanego. Z uwzglednieniem procentu sklada-
nego jest to okoto 18,6%.
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a) Przychody wiaza sie czesto z redukcja zatrudnienia i trudno
jest pozyska¢ zapewnienie, ze taki efekt biznesowy zostanie
zrealizowany.

b) Wiele kategorii potencjalnego przychodu jest trudnych
do przelozenia na konkretne wartoéci biznesowe, np. uspdjnienie
danych, szybsza informacja zarzadcza lub szybsza realizacja
procesu reklamacyjnego (moze to by¢ wrecz dodatkowy koszt
dla organizacji).

d Prognozy przychodu finansowego w perspektywie 5 lat musza
bazowac na wielu zmieniajacych sie czynnikach i silg rzeczy
margines bledu jest tu duzo wiekszy niz w przypadku kosztéw.
Przykladowo: jak oszacowa¢ ,zmniejszone zuzycie materialow
biurowych”?

B Ryzyko realizacyjne — na bazie przeprowadzonej analizy ryzyka
kazdy projekt mozna zaklasyfikowac do jednej z nastepujacych
kategorii, dla ktérych Kierownik/Lider projektu postuluje przyjecie
okreélonego progu tolerancji dla budzetu, czasu i zakresu:

m Klasa A: Powtarzalny — prog tolerancji: 0 — 10% (standardowo 10%).

m Klasa B: Standardowy — prog tolerancji: 11 —20% (standardowo 20%).

m Klasa C: Ryzykowny — prog tolerancji: 21 —30% (standardowo 30%).

B Powyzsza klasyfikacja powinna oczywiscie zosta¢ wzbogacona
o odpowiedni opis zarzadczy, ale jest o tyle ciekawa, Ze to sam
Kierownik/Lider projektu musi oceni¢, czy:

m deklaruje, ze projekt jest latwy do realizacji, ale rOwnoczesnie
zobowiazuje sig, ze spelni przedstawiong koncepcje realizacji

z drobnymi zmianami (projekt powtarzalny),

czy tez

B ma $wiadomos¢, ze projekt jest ryzykowny, i sygnalizuje, ze finalny
rezultat moze znaczaco odbiegac od przyjetych zalozen (projekt
ryzykowny),

czy tez

B wystepuje sytuacja poérednia (projekt standardowy).
Jezeli analiza ryzyka wykazuje, ze prog tolerancji powinien by¢ wiekszy

niz 30%, to w przypadku takich projektéw sugeruje sie ich podzielenie na

etapy i pierwotna realizacje mniejszego zakresu.
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Aby powyzsze dane byly miarodajne, kazdorazowo musza one by¢ przy-
gotowane przez konkretna osobe i najlepiej potwierdzone przez kierownika
lub nawet dyrektora konkretnego dziatu. W przypadkach szczegdlnie podat-
nych na ,szacunkowos$¢”, np. dotyczacych przychoddéw, sugeruje sie wrecz
przygotowanie dwoch niezaleznych analiz.

Zakladajac jednak, ze uda nam sie pozyskac¢ 3 wymienione parametry,
zespol selekcjonujacy inicjatywy projektowe ma juz wlasciwe informacje do
podjecia decyzji, ktére inicjatywy promowac do projektéw. Rekomenduje sie,
zeby finalny proces decyzyjny wzbogaci¢ o zasade ,zlotych monet”: kazdy
z czlonkéw takiego zespotu powinien mieé okreslong pule dodatkowych
punktow oceny, ktére moze ,wydatkowac” wedlug wlasnego uznania. W ten
sposob promuje on konkretne inicjatywy. Ten mechanizm pozwala na obstuge
wszystkich przypadkéw wyjatkowych, ktére ,wymykaja si¢” standardowej
procedurze oceny. Jezeli jaka$ inicjatywa jest wazna pomimo tego, ze ma
niska oceneg, to wystarczy przekonac¢ do niej wszystkich lub wiekszo$¢ czlon-
koéw zespolu oceniajacego, ktdrzy podpisza sie pod taka inicjatywa wlasnymi
»ztotymi monetami”.

Zalézmy, ze funkcjonujemy w organizacji typu bank, ktéra rozpatruje do
realizacji 5 nieobligatoryjnych inicjatyw projektowych wymienionych poni-
zej, w stosunku do ktérych zrealizowano nastepujace dziatania:

1. Dokonano nastepujacej oceny zgodnosci z celami strategicznymi.

W rzedach opisano 5 przykladowych nieobligatoryjnych inicjatyw
projektowych.

W kolumnach opisano 5 przykladowych celéw strategicznych
organizacji typu bank wraz z ustalong waznoécig tych celéw.

Rezultat tej oceny zademonstrowano na rysunku 1.1.

Rentownogé kapitalu  Obnizenie kosztudo  Koszty ryzyka  Wspieranie  Wzrost liczby Scoring
wiasnego (ROE) dochodéw (Cfl)  w przedziale  rozwoju  kiientéw w kanalach (cele strateg)
Priorytet celu powyzej 10% ponizej 45% 75-35 sektoraMSP elektronicznych
musi zostat zrealizowany - 3
. ¢ ereak 3 3 2 1 1
powinien zostac zrealizowany - 2
moze zostac iz 1

Cele strategiczne:

Lp. Nazwa projektu
3 Warozenie nowe] wersji systemu CRM
4 Nowy algorytm scoringowy dia Kiient6w indywiduainych

~ o

5 Nowy portal inwestycyjny dia Kiientow MSP
6 Wdrozenie nowego systemu klasy Bl
7 Modernizacja serwerowni 58

cwomo

W w =

on e we

comow

O W= w
@

LEGENDA

1 — wplywa pozytywnie na realizacje celu strategicznego
2 —wspiera realizacjg celu strategicznego

3 — realizuje wskazany cel strategiczny

Rysunek 1.1. PPM, ocena zgodnosci inicjatyw z celami strategicznymi
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2. Dokonano nastepujacego szacowania rentownosci inicjatyw.
W rzedach opisano 5 przyktadowych nieobligatoryjnych inicjatyw
projektowych.
W kolumnach oszacowano, w skali 5 lat, koszt i przychéd z realizacji
inicjatywy, a w konsekwencji wyliczono ich potencjalny zysk
i rentowno$¢ w skali roku.

Rezultat tego szacowania zademonstrowano na rysunku 1.2.

p. Nazwa projektu Koszt Przychod Zysk Rentownosé (w tys. PLN netto)
3 Wdrozenie nowej wersji systemu CRM 2500 5400 2900 1%
4 Nowy algorytm scoringowy dla klientéw indywidualnych 400 600 200 %
5 Nowy portal inwestycyjny dla klientow MSP 600 1900 1300
& Wdrozenie nowego systemu klasy Bl 800 900 100! 2%
7 Modemizacja serwerowni 5B 1900 1600 3000000 4%
Liczba lat 5

Rysunek 1.2. PPM, ocena rentownosci inicjatyw

3. Dokonano szacowania ryzyka projektowego.
W rzedach opisano 5 przyktadowych nieobligatoryjnych inicjatyw
projektowych.

W kolumnach zawarto zbiorcza informacje od kierownika projektu
na temat proponowanego progu tolerancji.

Rezultat tego szacowania zademonstrowano na rysunku 1.3.

Lp. Nazwa projektu Ryzyko
3 Wdrozenie nowe] wersji systemu CRM 20%
4 Nowy algorytm scoringowy dla klientéw indywidualnych -
5 Nowy portal inwestycyjny dla klientow MSP
6 Wdrozenie nowego systemu klasy Bl 20%
7 Modernizacja serwerowni 5B _

Rysunek 1.3. PPM, ocena ryzyka inicjatyw

4. Dokonano przydzialu punktéw dodatkowych (,zlotych monet”).

W rzedach opisano 5 przykladowych nieobligatoryjnych inicjatyw
projektowych.

W kolumnach kazdy z cztonkéw zespolu selekcyjnego przydzielit
swoje ,zlote monety” kazdej z inicjatyw (lub ich nie przydzielil).

Rezultat tego przydzialu punktéw zademonstrowano na rysunku 1.4.
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Lp. Nazwa projektu
Limit monet przed selekcja
3 WdroZzenie nowej wersji systemu CRM
4 Nowy algorytm scoringowy dla klientéw indywidualnych
5 Nowy portal inwestycyjny dla klientéw MSP
6 Wdrozenie nowego systemu klasy Bl
7 Modernizacja serwerowni 5B
Limit monet po selekciji

Dyr.IT  Dyr. Klienci Detal Dyr. Klienci Korpo Dyr. ds. Ryzyka Dyr. Treasury  SUMA
100 300 250 200 200
5 50 20 10 10 NEE|
30 50 80
50 50
20 10 20 40 80
2 )

75 200 170 120

150

Rysunek 1.4. PPM, przydzielenie ,ztotych monet” do inicjatyw

5. Ostatecznie zespoél selekcyjny podjat decyzje dotyczace inicjatyw

projektowych.

W rzedach opisano wszystkie zgloszone inicjatywy projektowe.

W kolumnach zawarto informacje zbiorcze, a nastepnie na podstawie

priorytetu kazdego z celow biznesowych dokonano proporcjonalnego

punktowania kazdej z inicjatyw wzgledem kazdego celu. Ostatecznie

zaakceptowano wszystkie inicjatywy o punktacji wiekszej niz 4.

Odrzucono wszystkie inicjatywy o punktacji mniejszej niz 1, a wszystkie

inicjatywy o punktacji pomiedzy 1 a 4 przetozono do decyzji

na kolejny rok finansowy.

Ostateczny rezultat przegladu projektow i decyzje typu

,80” - ,no” go zademonstrowano na rysunku 1.5.

Lp. Nazwa projektu
Waga kryterium
1 Nowa rekomendacja KNF
2 Polgczenie z bankiem B
3/Wdrozenie nowej wersji systemu CRM
4 Nowy algorytm scoringowy dla klientéw indywidualnych
5 /Nowy portal inwestycyjny dla klientow MSP
6 Wdrozenie nowego systemu klasy Bl
7 Modernizacja serwerowni 5B

1 Nowa rekomendacja KNF

2 Polgczenie z bankiem B

3/ Wdrozenie nowej wersji systemu CRM

4 Nowy algorytm scoringowy dla klientéw indywidualnych
5 Nowy portal inwestycjny dla klientow MSP

B8 Wdrozenie nowego systemu klasy Bl

7 Modernizacja serwerowni 5B

Czy obligo? Cele ¢ Ryzyko D

3 2 1 1
TAK
TAK
NIE
NIE
NIE
NiE
NIE

PUNKTACJA CZASTKOWA i LACZNA Decyzja

TAK - - - - Zaakceptowana
TAK - - - - Zaakceptowana
NIE 0,78 1,57 0,50 1,00 3,85 Na pozniej
NIE 248 0,97 0,00 0,84 4,29 Zaakceptowana
NIE 1,04 2,00 1,00 0,53 4,57 Zaakceptowana
NIE 3,00 0,32 0,50 095 4,77 Zaakceptowana
NIE 117 -0,55 0,00 021 0,84 Odrzucona

Rysunek 1.5. PPM, zestawienie zhiorcze i decyzje dotyczace inicjatyw

Powyzszy wywdd jest oczywidcie przykladem oceny inicjatyw projekto-

wych i kazda organizacja powinna samodzielnie wypracowac algorytm pro-

mowania najlepszych propozycji wraz z kalibracja poszczegélnych wag tego

algorytmu. Wypracowanie takiego wiarygodnego modelu moze zabraé nie-

jednokrotnie kilka lat. Niemniej takie podejsScie umozliwia najbardziej trans-

parentny sposéb podejmowania tego typu decyzji.

Zakladajac, ze nasza inicjatywa projektowa uzyskata niezbedne zgody

i stala sie oficjalnie projektem, zastanéwmy sie przez chwile, co nas czeka.
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To zagadnienie opisuja powszechnie znane metodyki zarzadzania projektami,
takie jak PRINCE2, PMBoK lub Scrum. Konieczne jest podjecie decyzji, w jaki
sposob planujemy wytworzy¢ kluczowe produkty w naszym projekcie, i tutaj
warto wspomniec...

0 modeluV

Model V nie przedstawia kompletnego, zamknietego pomystu na realizacje
projektéw informatycznych, czego nie mozna powiedzie¢ o metodykach pro-
jektowych. Bardzo dobrze demonstruje on jednak koniecznos$¢ ,zejécia”
z wysokiego poziomu abstrakcji, jakim jest koncepcja rozwigzania, do poziomu
szczegdlowego projektu technicznego, ktéry umozliwi specjalistom jego imple-
mentacje. Po stworzeniu rozwiazania konieczne jest z kolei ,kontrolowane
wynurzenie” poprzez stopniowa weryfikacje, czy poszczegodlne zalozenia
techniczne i biznesowe zostaly zrealizowane zgodnie z planem. Ogdlny opis
tego modelu zademonstrowano na rysunku 1.6.

WERYFIKACJA/
WALIDACJA

OPERACJA/

KONCEPCJA UTRZYMANIE

WYMAGANIA/
ARCHITEKTURA

WERYFIKACJA
SYSTEMU

PROJEKT
SZCZEGOLOWY

INTEGRACJA/
TESTY

IMPLEMENTACJA

Rysunek 1.6. Model V w procesie wytwoérczym

Model V nie determinuje ani dlugosci trwania cyklu wytwoérczego (moze
to by¢ tydzien lub rok), ani sposobu realizacji projektu (moze to by¢ projekt
kaskadowy lub adaptacyjny), ale kladzie nacisk na koniecznos¢ zdefiniowania
bramek jakosciowych w trakcie realizacji projektu informatycznego. Zalézmy
przykladowo, ze istnieja nastepujace kluczowe dokumenty, ktére postuzyly
do realizacji projektu informatycznego:
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B Dokument Inicjujacy Projekt (DIP) — koncepcja projektu, ktéra bedzie
podstawa m.in. do zaplanowania budzetu projektu, alokacji ludzi
w organizacji i uruchomienia kontraktaciji.

B Analiza biznesowa — definicja tego, CO ma zosta¢ wykonane. Opis
biznesowy powinien abstrahowac od kwestii technicznych i dawac
dostawcy swobode w wyborze rozwigzania.

B Analiza techniczna — definicja tego, JAK ma to zosta¢ wykonane.
Opis techniczny powinien przedstawia¢ programiscie i/lub
wdrozeniowcowi konkretny, techniczny sposéb realizacji zadan
na podstawie zdefiniowanego zbioru konkretnych rozwigzan.

Zakladajac, ze kazdy z powyzszych dokumentéw jest potwierdzony przez
caly zesp6t projektowy, a w szczeg6Inoséci pomiedzy uzytkownikami a dostaw-
cami, po okresie implementacji mozliwe jest zweryfikowanie powyzszych
dokumentéw poprzez:

B Testy jednostkowe — weryfikacja realizacji analizy technicznej,
tj. weryfikacja, ze wszystkie poszczegdélne komponenty techniczne
dzialajg wlasciwie.

B Testy akceptacyjne, funkcjonalne i integracyjne — weryfikacja
wykonania analizy biznesowej, tj. weryfikacja, ze uzytkownicy
biznesowi otrzymali to, czego sobie zazyczyli.

B Przekazanie do utrzymania — po odbiorze calego rozwigzania
konieczne jest przekazanie wiedzy od dostawcy i zespolu projektowego
do zespolu utrzymania, tak aby zapewnic¢ ciaglos¢ dzialania
po produkcyjnym uruchomieniu systemu. Moze to by¢ m.in. ustalenie,
w jaki sposéb beda obstugiwane biezace zgloszenia bledéw i zmian.

Oczywidcie powyzszy uproszczony model realizacji projektu informatycz-
nego nie wyczerpuje bogactwa wszystkich mozliwych do zaistnienia sytuacji,
a w szczeg6lnosci koniecznosci:

B zdefiniowania innych typow testéw, takich np. jak testy bezpieczenstwa,
wydajnosci etc. (typy testow),

B okreélenia w analizie biznesowej i technicznej wymagan w sposéb
umozliwiajacy ich weryfikacje (inzynieria wymagan),

B dodatkowego udokumentowania realizowanego projektu
informatycznego, tj. m.in. opracowania dokumentacji uzytkownika,
ktéra powinna pozwala¢ na samodzielne korzystanie z systemu
(dokumentacja projektu informatycznego).
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Te i inne aspekty realizacji projektu informatycznego oméwimy w kolej-
nych rozdzialach. W tym momencie warto krétko zastanowi¢ sie jeszcze nad
tym, w jakiej formule realizowany bedzie projekt informatyczny, co bedzie
mialo znaczacy wplyw na sposéb podejscia do wielu kwestii operacyjnych.
Tutaj dochodzimy do ciekawego konfliktu w $wiecie informatycznym, ktory
$mialo moze konkurowac z odwiecznym pojedynkiem Java vs .NET...

Projekt kaskadowy vs adaptacyjny

W powszechnej opinii projekty kaskadowe to stary, zly, biurokratyczny
model realizacji projektow, ktéry generuje zbyt duzo dokumentacji i niepo-
trzebnych narad. Niestety, jest w tym ziarno prawdy, ze organizacje, ktore
stawiaja na stosowanie podejscia kaskadowego, czesto wpadaja w pulapke
standaryzacji wszystkiego, co konczy sie zazwyczaj koniecznoscig wypel-
niania niezliczonej liczby drukéw. Czes¢ organizacji przez wiele lat dopraco-
wuje sie w bolesny sposéb swoich wlasnych standardéw, ktére sa poszukiwa-
niem pewnego optimum pomiedzy koniecznoscig zapewnienia odpowiedniego
raportowania zarzadczego a zachowaniem elastycznosci w sposobie realizacji
projektéw. Inna czes¢ organizacji porzuca podejscie kaskadowe w calosci
i rozwigzania swoich probleméw szuka w projektach adaptacyjnych.
Adaptacyjna realizacja projektow (ang. agile) jest juz powszechnie znana
na rynku i czesto uzywa sie wobec niej przymiotnika ,zwinna”. Nadal wiele
0s0b bezkrytycznie holduje temu sposobowi realizacji projektéw, pomimo
ze wybor takiego podejscia wiaze sie z wieloma ryzykami i konsekwencjami.
Jezeli przykladowo realizujemy projekt w modelu dostawca — zamawiajacy
(dwie rézne firmy), ktérzy wspotpracuja na podstawie kontraktu o ustalonej
cenie (ang. fixed-price), to realizacja takiego projektu w sposéb adaptacyjny
wiaze sie z duzym ryzykiem budzetowym. Zamawiajacy moze bowiem
plynnie zmienia¢ zakres projektu w sposéb bardziej dopasowany do jego
aktualnych potrzeb, ale na koricu nie bedzie skory do ponoszenia wydatkéw
ponad te zapisane w kontrakcie. W §rodowisku, w ktérym brak kontrolo-
wanego zarzadzania zmiana, a podejécie adaptacyjne nie przewiduje takich
procedur, moze tatwo okazac sie, ze wspélpraca z klientem przebiega bardzo
pozytywnie, ale budzet realizacyjny po stronie dostawcy rozrdst sie wielo-
krotnie. Dla niektérych organizacji, szczegdlnie publicznych, problematyczne
moze by¢ réwniez rozliczenie projektu, w wyniku ktérego otrzymano co$
innego niz pierwotny zakres zaméwienia. Innym wyzwaniem po stronie
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dostawcy moze by¢ brak checi oddelegowania pracownikéw zamawiajacego
do zespoléw adaptacyjnych (,Skoro placimy za realizacje projektu, to dla-
czego jeszcze mamy angazowac do jego realizacji swoich ludzi?”).

Jezeli tego typu sytuacje faktycznie moga si¢ zdarzy¢, to warto zastanowié¢
sie nad odwrdceniem sytuacji i zawarciem kontraktu w formule czas-i-materiat
(ang. time&material). Zamawiajacy ma wtedy pelna dowolnos¢ w podejmo-
waniu decyzji zakresowych i moze dowolnie ksztattowac sklad zespotu reali-
zacyjnego, ale... ponosi pelne ryzyko realizacji projektu.

W duzym uproszczeniu mozna powiedzieé, ze jezeli realizacja projektu
bazuje bardziej na formule ustalonej ceny (ang. fixed price), to nalezy zasto-
sowa¢ co najmniej elementy projektu kaskadowego, ktére klada nacisk na
kontrolowany sposoéb realizacji projektu i jego rozliczenie, m.in. kontrolowane
zarzgdzanie zmiang. Jezeli natomiast wspétpraca pomiedzy tymi zespotami
bazuje bardziej na wynajmie 0sob i zamawiajacy jest bezposrednio zaangazo-
wany zarzadczo w realizacje projektu, to warto zastosowac elementy pro-
jektu adaptacyjnego, ktére ktada nacisk na szybkie dostarczenie efektow.

Oczywiscie, $wiat nie jest czarno-bialy, mieni sie bogactwem réznych
koloréw i sytuacji wymykajacych sie z powyzszego opisu i dlatego nic nie
zastapi zdrowego rozsadku i doswiadczenia, a obie te rzeczy polaczone ze
wsparciem sponsora projektu moga dokona¢ cudow. Ale...

Co dalej?

Majac w glowie model V oraz wybrane podejscie do realizacji projektu,
mozemy przystapi¢ do analizy potrzeb, nastepnie implementacji, a na koncu
przetestowania, wdrozenia i stabilizacji systemu informatycznego. Naszym
celem jest zamoéwienie i zrealizowanie projektu informatycznego, ale bez
konieczno$ci wchodzenia w szczegély implementacyjne. Interesuje nas glow-
nie poczatek i koniec projektu, czyli dwie gérne czesci modelu V. Mnéstwo
ksigzek opisuje sposob implementacji rozwigzan informatycznych, ale niewiele
przedstawia, jak dobrze zdefiniowa¢ zakres projektu informatycznego,
a nastepnie wyegzekwowac jego realizacje. Tej wiadnie tematyce jest poswie-
cona publikacja.

Najpierw omoéwione zostana wybrane kluczowe sposoby definiowania
zakresu projektu (analizy) — zaréwno powszechnie znane, jak UML, jak i te
znane troche mniej, jak BPMN, ale i nieznane prawie wcale, jak ArchiMate.
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Nastepnie zdefiniowane zostanie, w jaki sposéb nalezy wykorzysta¢ te narze-
dzia, aby wraz z dobrze uzyta inzynieriag wymagan stworzy¢ dobrg i moz-
liwie jednoznaczng definicje zakresu projektu. Caly ten materiat zostanie
przedstawiony na bazie konkretnych przykladéow — bedziemy opierali sie
gléwnie na przykladzie oprogramowania bankomatu, ktére to urzadzenie
powinno by¢ znane kazdemu $miertelnikowi. Na koncu przedstawione
zostang mozliwe do wykorzystania aplikacje do wykonania takiej analizy
oraz dostepne na rynku certyfikaty specjalistyczne.

Kolejnym etapem realizacji projektu informatycznego jest faza implemen-
tacji, ktdra nie jest omawiana szczegdlowo w ramach ponizszej publikacji.

Koncowy etap to odbiory, czyli testy zaimplementowanych rozwigzan na
bazie przygotowanego planu testow oraz scenariuszy testowych. Oméwione
zostang roéwniez roézne typy testow. Oddzielny rozdzial poswiecono technicz-
nej dokumentacji projektowej, ktéra jest czesto zaniedbywanym aspektem
realizacji projektéw informatycznych. Na koncu przedstawione zostana moz-
liwe do wykorzystania aplikacje do zarzadzania jakoscig oraz dostepne na
rynku certyfikaty specjalistyczne. Rowniez w tej czesci postuzymy sie konkret-
nymi przykladami, znéw bazujac gléwnie na odbiorze oprogramowania do
bankomatu.

Na podstawie tak zbudowanej palety mozliwych rozwigzan czytelnik
powinien by¢ w stanie samodzielnie zbudowac sobie wzorcowy sposéb defi-
niowania zakresu i odbioru systemu informatycznego. Nie zasypiajac wiec
gruszek w popiele, zacznijmy od...
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Dowiedz sie, co zrobic, aby Twaj projekt IT
zakonczyt sie sukcesem

= Dlaczedo tak wiele projektéw IT koriczy sie porazka?

= Co zrobic, aby Twoja inwestycja nie poszta na marne?

= Jakie praktyki wdrozeniowe systeméw IT pozwol3 Ci 0siggna¢ sukces?
= W co warto inwestowac czas i uwade w ramach projektu IT?

Poznaj odpowiedzi na te pytania i podejdz profesjonalnie
do swojego projektu!

To nie jest typowy podrecznik do zarzadzania projektami informatycznymi, zawezony do jednej
konkretnej i uniwersalnej technologii. Autor wskazuje krok po kroku, jak w praktyce zdefiniowac,
zrealizowac i wdrozy€ z sukcesem nowy system informatyczny lub zaktualizowac istniejgcy.
Szczegotowo przedstawia proces przygotowania i odbioru projektu IT z perspektywy biznesowej.
Publikacja odnosi sie do rynku polskiedo, polskich probleméw i praktyk... negatywnych
i pozytywnych.

Znajdziesz tu szablony konkretnych dokumentéw i przydatnych procedur, takich jak procedura
odbioru gotowej aplikacji. Ksiazka omawia rowniez kwestie inwestowania w dokumentacje systemu
— do jakiedo stopnia i kiedy warto to robic, jakie sa mozliwe podejscia do testowania rozwiazan, jak
wycenic planowane prace, jak zadbac o odpowiednie doSwiadczenie vzytkownika (UX) i jak unikac
putapek zwigzanych z uzaleznieniem sie od jednedo dostawcy ustug IT. Caty sporzadzony materiat
zostat stworzony na podstawie doSwiadczen praktycznych, z uwzdlednieniem paradygmatu
efektywnosci kosztowej oraz koncentracji na osiggnieciu oczekiwanedo rezultatu biznesowedo.
Wszystko to zostato opatrzone licznymi przyktadami i ponad 100 rysunkami.

W tej ksigzce znajdziesz:

Opis etapow poprzedzajacych uruchomienie projektu IT

Sposoby prowadzenia projektéw informatycznych

Narzedzia i metody wykorzystywane w analizie biznesowej i systemowej
Definiowanie zakresu i sposobu zapewniania zgodnosci projektu z wymagdaniami
Procedury odbioru projektu i testowanie aplikacji

Zapewnianie wtasciwedo UX i metody wyceny projektow

Zobacz juz dzis, jak prawidtowo przygotowywac
i odbierac projekty informatyczne!
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