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Przedmowa

Analityka biznesowa rozwija si¢ szybko, a wykorzystanie poteznych narzedzi, takich jak
Python i R, rewolucjonizuje sposob, w jaki organizacje wykorzystuja moc swoich danych.
Z przyjemnoscig dziele sie tg ksigzka, ktora zostata zaprojektowana, aby pomdc w udo-
skonaleniu umiejetnosci podejmowania decyzji opartych na danych przy uzyciu tych
narzedzi. Mozliwo$¢ wykorzystania Pythona i R moze wykladniczo zwigkszy¢ warto$é
naszych danych, niezaleznie od tego, czy wykonujemy analize statystyczng, budujemy
modele, czy tworzymy zaawansowane wizualizacje. Szczegoélnie ekscytujace jest to, jak
dostepne sg te jezyki, zarowno dla analitykéw biznesowych, jak i profesjonalistow zaj-
mujacych sie danymi.

Ta ksigzka poprowadzi Czytelnika krok po kroku, od podstawowych koncepcji do za-
awansowanych zastosowan, pozwalajac uwolni¢ pelny potencjal danych.

Kto powinien przeczytac te ksigzke

Ta ksigzka jest przeznaczona przede wszystkim dla analitykow biznesowych, danetykow
oraz wszystkich zainteresowanych rozwijaniem umiejetnosci analizy danych przy uzyciu
Pythona i R. Niezaleznie od tego, czy jeste$§ doswiadczonym profesjonalista, ktory chce
rozszerzy¢ swdj zestaw narzedzi, czy poczatkujgcym, ktéry chee nauczy¢ sie podstaw,
ta ksigzka dostarczy cennych spostrzezen i praktycznych zastosowan. Konieczna jest pod-
stawowa znajomo$¢ statystyki i ogolnych poje¢ dotyczacych danych, ale nie trzeba by¢
ekspertem w programowaniu, aby skorzystac z tresci. Ta ksigzka ma na celu sprawienie,
ze zlozone analizy stang si¢ bardziej przystepne, pomagajgc jednoczesnie zwiekszy¢ wy-
dajno$¢ i wpltyw projektéw dotyczacych danych.

Dlaczego napisatam te ksigzke

Swiat analityki biznesowej zmienit si¢ znaczaco w ciggu ostatniej dekady i jest jasne, ze na-
rzedzia, takie jak Python i R stajg si¢ niezbedne dla kazdego powaznego profesjonalisty
zajmujacego sie¢ danymi. Napisatam t¢ ksigzke, poniewaz dostrzegtam potrzebe istnie-
nia kompleksowego zasobu, ktdry faczy teoretyczne podstawy analityki z praktycznym
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kodowaniem w tych dwdch jezykach. Ta ksigzka wypelnia luke, nie tylko uczac, jak
wykonywac¢ analizy, ale takze pokazujac, jak stosowac te umiejetnosci w rzeczywistych
problemach biznesowych. Mam nadzieje, ze pod koniec Czytelnicy poczuja sie pewniej
w swojej zdolnosci do wyciggania znaczacych spostrzezen z danych i skuteczniejszego
przyczyniania sie do proceséw decyzyjnych.

Korzystanie z tej ksigzki

Ksigzka podzielona jest na 11 rozdzialéw, z ktérych kazdy skupia si¢ na kluczowym aspek-
cie analityki biznesowe;j:

Rozdziat 1, ,Rola analityka biznesowego i analiz”
Rozdzial ten omawia ewoluujaca rolg analityka biznesowego i to, dlaczego analityka
jest kluczows cze$cig dziatan nowoczesnych organizacii.

Rozdziat 2, ,Metodologie projektow analitycznych”
W tym rozdziale poznamy metodologie kierujace udanymi projektami analityki
biznesowej, w tym zwinne srodowiska oraz model CRISP-DM.

Rozdziat 3, ,Wprowadzenie do R i Pythona”
W tym rozdziale przedstawiam obydwa jezyki programowania, skupiajac sie na ich
roli w analizach danych oraz ich unikatowych zaletach.

Rozdziat 4, , Analizy statystyczne”
Tu dowiemy sie, jak wykonywac kluczowe analizy statystyczne za pomocg Pythona
i R, aby méc wyciagac istotne wnioski ze swoich danych.

Rozdziat 5, ,Eksploracyjna analiza danych w R i Pythonie”
Ten rozdzial pokazuje, jak wykonywac eksploracyjne analizy danych w celu identy-
fikowania wzorcow, relacji i anomalii w zbiorach danych.

Rozdzial 6, ,Stosowanie i ocena modelowania w R i Pythonie”
W tym rozdziale nauczymy sie, jak stosowac rozne techniki modelowania i oszaco-
wywac ich skutecznos¢.

Rozdziat7, ,, Modelowanie i wybor algorytmu”
Ten rozdzial przedstawia kryteria wyboru odpowiednich algorytméw modelowania
w zaleznosci od natury naszych danych i potrzeb biznesowych.

Rozdziat 8, ,ModelOps”
Poznajemy aspekty operacyjne utrzymywania i skalowania modeli od ich wdrozenia
po monitorowanie wydajnosci.

Rozdziat 9, ,Zaawansowane wizualizacje”
Tu zaglebimy si¢ w tematyke tworzenia zaawansowanych wizualizacji, ktore efek-
tywnie bedg komunikowac¢ spostrzezenia i odkrycia.
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Rozdziat 10, ,Nowoczesne typy danych w analityce”
Ten rozdzial przedstawia wyzwania i techniki potrzebne do pracy z nowoczesnymi
typami danych, takimi jak tekst, wiadomosci z mediéw spotecznosciowych, obrazy
i wideo.

Rozdziat 11, ,,Mierzenie wartosci biznesowej uzyskiwanej z analityki i rola AI”
Na koniec dowiemy sig, jak mierzy¢ wplyw naszej pracy analitycznej na biznes oraz
zbadamy rosnacg role sztucznej inteligencji w analityce biznesowe;.

Dodatkowe zasoby, w tym przyklady kodu uzyte w ksigzce, sg dostepne na stronie tej
ksigzki na GitHubie (https://github.com/deannelarson/modernBA).

Konwencje stosowane w ksigzce

W niniejszej ksigzce zastosowano nastepujace konwencje typograficzne:

Kursywa
Nowe terminy, adresy URL, adresy e-mail, nazwy plikéw i rozszerzenia plikow.

Czcionka statopozycyjna
Uzywana w listingach programoéw, a takze w tresci akapitéw, gdzie oznacza odwo-
tania do elementéw kodu, takich jak nazwy zmiennych lub funkcji, bazy danych,
typy danych, zmienne $rodowiskowe, instrukcje i stowa kluczowe.

Pogrubiona czcionka statopozycyjna
Polecenia lub inny tekst, ktéry powinien by¢ wpisany przez uzytkownika dokladnie
w podany sposob.

Czcionka statopozycyjna z kursywq
Tekst, ktéry powinien by¢ zastgpiony przez wartosci podane przez uzytkownika lub
zalezne od kontekstu.

Ta ikona oznacza ostrzezenie przed potencjalnie wadliwym lub niebezpiecz-
nym dziataniem.

Uzywanie przyktadow kodu

Dodatkowe materialy (przyklady kodu, ¢wiczenia itp.) sg dostepne do pobrania ze strony
https://github.com/deannelarson/modernBA.

W przypadku pytan technicznych lub problemoéw podczas korzystania z przykladow
kodu, prosimy o przysytanie wiadomosci e-mail na adres bookquestions@oreilly.com.
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Niniejsza ksigzka ma stuzy¢ jako pomoc w wykonaniu pracy. W ogélnosci mozesz
uzywac kodu przykladowego oferowanego z ksigzka w swoich programach i dokumen-
tacji. Nie musisz si¢ z nami kontaktowa¢ w celu uzyskania pozwolenia, o ile nie kopiu-
jesz znacznej czgsci kodu. Na przyktad napisanie programu z uzyciem kilku fragmentéw
kodu z tej ksigzki nie wymaga pozwolenia. Sprzedaz lub dystrybucja przykladow z ksigzek
wydawnictwa O’Reilly wymaga pozwolenia. Odpowiedz na pytanie z cytatem z tej ksigz-
ki i podaniem przykladowego kodu nie wymaga pozwolenia. Umieszczenie znaczniej
czgéci kodu przyktadowego z tej ksigzki w dokumentacji wlasnego produktu wymaga
pozwolenia.

Jesli uwazasz, ze uzycie przyktadéw kodu wykracza poza dozwolony uzytek lub powyz-
sze zezwolenie, zachecamy do kontaktu z nami pod adresem bookquestions@oreilly.com.

Kontakt z nami

Prosimy o kierowanie komentarzy i pytan dotyczacych tej ksigzki do wydawcy:

O'Reilly Media, Inc.

1005 Gravenstein Highway North

Sebastopol, CA 95472

800-889-8969 (USA lub Kanada)

707-829-7019 (migdzynarodowo lub lokalnie)

707-829-0104 (faks) support@oreilly.com

https://www.oreilly.com/about/contact.html
Mamy strone internetowg do tej ksigzki, gdzie zamieszczamy errate, przyktady i dodatko-
we informacje. Jest ona dost¢epna pod adresem https://oreil.ly/ModernBusinessAnalytics.

Wiadomosci i informacje o naszych ksigzkach i kursach mozna znalez¢ w witrynie
https://oreilly.com.

Znajdz nas na LinkedIn: https://linkedin.com/company/oreilly-media.
Ogladaj nas na YouTube: https://youtube.com/oreillymedia.
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Podziekowania

Pisanie tej ksigzki bylo niesamowitg podréza i jestem glteboko wdzigczna wszystkim, kté-
rzy przyczynili si¢ do jej urzeczywistnienia. Chcialabym wyrazi¢ szczere podzigkowania
moim kolegom i rowiesnikom, ktorzy przekazali nieocenione informacje zwrotne w trak-
cie calego procesu pisania. Ich spostrzezenia pomogty udoskonali¢ tre$¢, zapewniajac,
ze jest ona zaréwno praktyczna, jak i istotna dla czytelnikéw w ciagle rozwijajacej sie
dziedzinie analityki biznesowe;j.

Szczegolne podzigkowania dla recenzentéw technicznych, ktérych szczegélna dbalos¢
o szczegolly i zaangazowanie w dokladnos¢ byly niezbedne do uksztaltowania technicznej
integralnosci ksiazki. Jestem szczegolnie wdzigczna Milindowi Chaudhari, Balaji Dha-
modharanowi, Christopherowi Gardnerowi, Adityi Goel, Andreasowi Kaltenbrunnerowi,
George'owi Mountowi, Walterowi R. Paczkowskiemu, Lipi Deepaakshi Patnaik i Tobia-
sowi Zwingmannowi. Wasze przemyslane i skrupulatne informacje zwrotne zapewnity,
ze kazdy przyklad i koncepcja byly jasne, dokladne i stosowne. Wasze doswiadczenie byto
nieocenione we wzmacnianiu technicznych aspektéw tej ksigzki.

Chciatabym réwniez podzigkowac za liczne dyskusje, ktére odbytam z profesjonalista-
mi z branzy i innymi edukatorami; te rozmowy w znacznym stopniu wplynely na kierunek
ksigzki i jej skupienie na taczeniu teorii z praktycznymi zastosowaniami. Mojej redaktorce,
Jill Leonard, sktadam serdeczne podziegkowania. Twoje wskazowki, cierpliwos¢ i skru-
pulatna dbalo$¢ o szczegdly odegraly kluczows role w urzeczywistnieniu tego projektu.
Od pomocy w uksztaltowaniu poczatkowej koncepcji do ostatecznego projektu twoje
doswiadczenie redakcyjne bylo nieocenione. Twoje wsparcie sprawilo, Ze trudny proces
pisania ksigzki stal si¢ o wiele ptynniejszy i nie mogtam prosi¢ o lepszego wspdtpracow-
nika w trakcie tej podrézy.

Na koniec chciatabym podziekowa¢ mojej rodzinie, ktdrej niezachwiane wsparcie po-
zwolilo mi poswigcic sie temu projektowi i znalez¢ czas i przestrzen. Mojemu malzonkowi
i dzieciom dzigkuje za cierpliwos¢ i zrozumienie podczas dlugich godzin spedzonych
na badaniach i pisaniu. Twoje wsparcie motywowalo mnie i pomagalo mi si¢ skupié. Je-
stem réwniez gleboko wdzieczna moim przyjaciolom i mentorom, ktérych rady i wsparcie
byly stalym zrédtem inspiracji.

Dzigkuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tej ksigzki. Nie bytaby taka
sama bez waszego wkladu i jestem naprawde wdzieczna za wasza pomoc i zachete
na tej drodze.
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Rozdziat 1
Rola analityka biznesowego i analiz

Jesli kto$ dopiero zaczyna przygode z analizami biznesowymi albo rozwaza zajecie sig
tg dziedzing, ten rozdzial bedzie szczegdlnie uzyteczny na poczatek lub dla przejscia do
pozycji analityka biznesowego (lub analityka w ogdle). Jesli za$ kto$ juz opanowal pod-
stawy albo aktualnie pracuje w tej branzy, moze przeskoczy¢ do nastepnego rozdziatu,
w ktérym zaczniemy zajmowac si¢ zastosowaniami analityki.

Pozycja analityka biznesowego jest znana od jakiegos czasu, ale jej znaczenie wzrosto
ze wzgledu na coraz wigkszg potrzebe strategicznego wykorzystania danych. Organizacje
pragna wykorzysta¢ swoje dane jako cenny zasob i srodek poprawiania podejmowania
decyzji na wszystkich poziomach. Cho¢ lepsze podejmowanie decyzji mozna zdefinio-
wacé na wiele sposobdw, ostatecznie chodzi o wybor wlasciwej odpowiedzi za pierwszym
razem, co zapewnia zwiekszong wydajnos¢, skutecznos¢ i lepszy wynik finansowy. Dane
sg wykorzystywane przez wiele rol w kazdej organizacji, ale analityk biznesowy to ta rola,
ktdéra zapewnia kontekst niezbedny dla powstania wartosci biznesowe;.

Jesli poszukamy tego, jakg wiedze i umiejetnosci powinien mie¢ analityk biznesowy,
zapewne dowiemy sig, co analitycy biznesowi robig, ale nie tego, jaka warto$¢ dla biznesu
wnoszg uzyskiwane przez nich wyniki. Rozdzial ten definiuje role analityka biznesowego
w analityce i jego krytyczng pozycje w uzyskiwaniu wartosci z analiz. Przedstawia tez
problemy biznesowe rozwigzywane przez analityke oraz cykl zycia projektu, przez ktory
przechodzg zadania analityczne. Zacznijmy od poznania roli analityka biznesowego i ty-
pow analitykow.

Czym jest rola analityka biznesowego?

Jako analitycy biznesowi, wykorzystujemy swoje umiejetnosci analityczne i branzowe,
aby roztozy¢ na czynniki (podzieli¢) problemy i znalez¢ zrodlowe przyczyny rozmaitych
zjawisk, co prowadzi do ciagtego doskonalenia i skutecznego realizowania strategii. Nie
zawsze jest to fatwe, gdyz krajobraz biznesowy organizacji moze by¢ bardzo zlozony. Moze
obejmowac wiele systemoéw informatycznych, proceséw i dziatéw biznesowych (chodzi
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zar6wno o ludzi, jak i strukture). W rezultacie analityk musi dziata¢ przekrojowo, we
wszystkich tych obszarach funkcjonalnych. Ostatecznie jako analitycy biznesowi musimy
mie¢ specjalistyczng wiedze o swojej organizacji i jej branzy i jesteSmy kluczowi w roz-
wigzywaniu problemoéw i dostarczaniu rozwigzan.

Ze wzgledu na zréznicowang wiedzg, jakg dysponuje analityk biznesowy, jednym z klu-
czowych obszardw, na ktérym sie¢ skupia, jest zarzgdzanie wymaganiami. JEst to proces
definiowania, dokumentowania i analizowania wymagan koniecznych do rozwigzania
jakiego$ zakresu potrzeb biznesu. Wymagania sg ustalane poprzez poznanie problemu
i zidentyfikowanie najlepszych rozwigzan. Projekty analityczne czesto rozpoczynajg sie
od zrozumieniu symptoméw problemu. Dla przykladu, przypusémy, ze pracujemy dla
firmy telekomunikacyjnej i wydaje sie, ze wskaznik odejs¢ klientéw (procent klientow,
ktdrzy juz nie korzystajg z produktéw lub ustug firmy) sie powiekszyt. Projekt analityczny
moze si¢ zacza¢ od badan majacych ustali¢ Zzrédlowa przyczyne problemu. Pézniej nastapi
analiza wymagan bazujaca na tym, jak zrozumialy jest problem i gdzie analityka moze
zosta¢ uzyta do rozwigzania tego problemu. Naturalnie wiemy, ze zwi¢kszony wskaznik
odejscia jest problemem, ale na razie nie jest jasne, jak analityka mogtaby pomdc w jego
rozwigzaniu. To dlatego sprawy nie s3 tak jasne, jak mogltyby si¢ wydawa¢. Wymagania
i to, jak analitycy mogg pomoc w rozwigzywaniu problemu, zostang oméwione bardziej
szczegdtowo w pdzniejszym rozdziale.

Jako analitycy biznesowi, zawsze bedziemy zajmowac si¢ nowymi wymaganiami ze
wzgledu na stale zmieniajgce si¢ Srodowisko biznesowe. Z tego powodu najlepszym sposo-
bem zrozumienia naszej roli jest zbadanie umiejetnosci i obowigzkdw, a takze zapoznanie
sie z przykladami réznych typow rol analitykow, ktére moga wystepowac w organizaciji.

Umiejetnosci

Analitycy biznesowi sg dos¢ wszechstronni i wykorzystujg rozmaite umiejetnosci do osig-
gania wynikow. Jako analitycy, badamy nowe podejscia do rozwigzywania biezacych prob-
lemoéw, co oznacza wyszukiwania nowych proceséw, systemow i innych opcji, aby méc
sobie poradzi¢ z wyzwaniami, przed ktérymi moze stang¢ nasza organizacja. Wykorzystu-
jemy wiedze branzowg i umiejetnosci techniczne do oceniania wynikéw naszych badan,
a nastepnie okreslania stosowalnos¢ kazdej opcji. Aby to osiggna¢, analitycy biznesowi
stosujg statystyke do ustalenia, czy nowe opcje przyniosg pozadane wyniki, a nastepnie
komunikujg swoje ustalenia kolegom i zwierzchnikom. Kluczowym elementem kazdego
z tych przyktadéw jest wykorzystanie naszych umiejetnosci analizy — co oznacza zbadanie
szczegOtow i zastosowanie tych szczeg6ldw do ogoélnego obrazu rozwigzywania problemu.
Tabela 1-1 wskazuje wiele umiejetnosci, ktdre powinien posiada¢ analityk biznesowy.

Analitycy biznesowi moga (i czgsto powinni) mie¢ wiele umiejetnosci potrzebnych
w réznych $rodowiskach i scenariuszach, a takze w réznych branzach. Nie jest niczym
nadzwyczajnym, gdy analityk biznesowy w trakcie swojej kariery przenosi swoje umie-
jetnosci do réznych branz i dziedzin. Te umiejetnosci, na ktérych sie skupimy i bedziemy
rozwija¢, pomoga uksztaltowacé nasze przyszlte projekty, odpowiedzialno$¢ i codzienne
dzialania jako analityk biznesowy.
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Tabela 1-1 Umiejetnosci analityka biznesowego

Umiejetnos¢ Definicja Przyktad
Badania Systematyczne identyfikowanie materiatow  Przegladanie ofert réznych dostawcow
i Zrédet w celu ustalania faktéw i wyciggania ~ w celu ustalenia, czy oferty te spetniaja nasze
whnioskow wymagania
Komunikacja Wymiana informacji w celu zapewnienia Przedstawianie mozliwych rozwiazan
efektywnosc wybranych metod problemu odbiorcom na szczeblu kierowniczym
Rozwiazywanie Proces identyfikowania rozwiazan ztozonych  Przeprowadzenie i ukoficzenie analizy przyczyn
probleméw zagadnien zrodtowych, zidentyfikowanie przyczyny

i zastosowanie rozwigzania

Ekspercka wiedza ~ Wiedza i umiejetnosci specyficzne dla branzy/  Posiadanie wiedzy na temat konkretnej

branzowa grupy branz oraz zdolno$¢ do stosowania tej  branzy wytworczej i uzywanie tej wiedzy do
wiedzy catosciowego rozwigzywania problemow

Statystyka Praktyka zbierania i analizowania danych Zbieranie i analizowanie danych dotyczacych
w celu wyciggania wnioskdw na podstawie ~ pewnego procesu z zamiarem wykorzystania
uzyskiwanych wynikéw ich do jego usprawnienia

Techniczne Specjalistyczna wiedza i doSwiadczenie Uzywanie jezyka programowania w celu
wymagane do wykonywania konkretnych przeprowadzenia analizy danych
dziatan technicznych

Analizowanie Badanie ztozonych komponentéw lub Badanie interfejséw systemu w celu
proceséw w celu zdobycia wiedzy i ich naturze zrozumienia, jak odbywaja sie interakcje
i wiasciwosciach pomiedzy réznymi punktami

Obowiazki

Obowigzki to czynnosci, ktérych wykonania oczekuje si¢ od analityka biznesowego,
a w zaleznosci od jego specjalizacji moga si¢ one réznic. Jako analitycy biznesowi mozemy
koncentrowac si¢ na marketingu lub projektach informatycznych (IT) - oba te obszary sg
powszechnymi obszarami specjalizacji. Oto niektdre z gléwnych obowigzkow analitykow
biznesowych, cho¢ lista nie jest wyczerpujaca:

Zarzgdzanie wymaganiami
Zbieranie, przygotowywanie i weryfikowanie wymagan dla projektow.

Identyfikowanie probleméw i mozliwosci
Wykonywanie analizy potencjalnych przyczyn, oddzielanie szumu oraz wykrywanie
gléwnych przyczyn i nowych mozliwosci.

Ustalanie i proponowanie rozwigzan
Kontynuowanie analizy w celu zidentyfikowania i zalecenie nowego kierunku dzia-
tan, bazujac na zidentyfikowanych problemach i mozliwosciach.
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Budzetowanie i prognozowanie
Tworzenie budzetu dla biznesowych wydatkéw i przychodéw w planowaniu krét-
koterminowym, a nast¢pnie prognozowanie wynikéw firmy w przysztosci.

Planowanie i monitorowanie
Planowanie dzialan, przydzielanie zasobow, identyfikowanie kamieni milowych
i ustalanie postepow w realizacji planu.

Modelowanie proceséw
Tworzenie graficznej reprezentacji proceséw biznesowych lub przeplywoéw pracy
na potrzeby analizy.

Biezgca analiza
Ciagle zbieranie i przegladanie danych w celu sprawdzania wynikéw pod katem
okreslonego celu.

Testowanie
Mierzenie ogdlnej jakosci, funkcjonalnos$ci, wydajnosci i niezawodnosci jakiego$
rozwigzania przed jego uzyciem.

Biorac pod uwage rozpigtos¢ réznych obowiazkoéw, jakie moze mie¢ analityk biznesowy,
analitycy mogg by¢ zlokalizowani w wielu réznych dziatach organizacji i wspiera¢ roz-
maite dzialania. Jako analitycy, mozemy specjalizowac si¢ w okreslonej branzy lub obsza-
rze funkcjonalnym. Kolejny podpunkt przedstawia rézne typy analitykow i ich obszary
zainteresowan.

Typy analitykow

Ze wzgledu na rozlegtos¢ krajobrazu biznesowego i tego, ze kazdy model dzialania jest
wspierany przez wiele funkcji, rodzaje rél analitykéw mogg si¢ bardzo rézni¢. Kazdy zespot
wykorzystujacy dane moze korzysta¢ z pracy analityka i kazda z tych rél wykorzystuje
umiejetnosci i obowigzki omdéwione przed chwilg, jednoczesnie skupiajac sie na swojej
czesci biznesu. Typowe rodzaje analitykéw obejmujg marketing, finanse, analityk funkcjo-
nalny, systemowy i danych. Ponownie nie jest to wyczerpujaca lista, jako ze mozliwe jest
specjalizowanie si¢ w wielu obszarach. Jednak role, ktére zamierzam omdwic, zapewniaja
dobrg podstawe réznorodnosci, ktore nieodzownie wigzg sie z pracg analityka biznesowego.
Rdzne opisane tu role moga réwniez wspdtpracowac ze sobg przy rozmaitych projektach.

Analityk marketingowy

Dzialania marketingowe s3 bezposrednio powigzane ze strategig organizacyjng, takg jak
zwiekszanie przychodow lub liczby klientéw. Marketing rozrdst sie dzieki digitalizacji inter-
akcji pomigdzy firmami i ich klientami. W ostatnich dziesiecioleciach marketing przesunat
sie w strone marketingu cyfrowego, inaczej nazywanego marketingiem online, jako Ze wiek-
szo$¢ dziatan marketingowych obecnie odbywa si¢ online. Komunikacja poprzez media
spoleczno$ciowe, witryny i urzadzenia mobilne pozwala firmom laczy¢ sie bezposrednio
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z klientami i stanowig gléwny sposéb rozwijania relacji z nimi. Zdolnos$¢ do analizy danych
uzyskiwanych poprzez te punkty styku jest kluczowa dla uzyskania wgladu w to, jak naj-
lepiej angazowac klientéw. Na tym jednak rola analityka marketingowego sie nie konczy.
Jako ze marketing cyfrowy jest mierzalny, priorytetem jest analiza tych wynikow.

Analitycy marketingowi skupiajg si¢ na zbieraniu i czyszczeniu danych z takich zrddet,
jak ankiety i wyniki kampanii marketingowych. Kampanie obejmujace oferty i promocje
wymagajg analiz, takich jak mierzenie zasiegu, zaangazowania i wzrostu (przychoddéw)
w celu ustalenia, co dziala, a co nalezy ulepszy¢. Analitycy marketingowi wykorzystuja
te wyniki do okreslenia, jak dostosowac i prowadzi¢ strategie marketingu cyfrowego.
Wykorzystuja tez analizy do przewidywania wyboréw klientéw albo uzywaja segmentacji
na potrzeby ukierunkowanych i spersonalizowanych kampanii marketingowych.

Analitycy marketingowi mogg réwniez skupiac si¢ na badaniach, takich jak zrozu-
mienie konkurencji, przegladanie trendow na rynkach i analiza cen. Wspieraja rozwoj
produktu i inne zespoly biznesowe, poniewaz marketing jest organizacja wsparcia, a kazdy
z tych obszaréw wykorzystuje rézne rodzaje analiz.

Analityk finansowy

Finanse, podobnie jak marketing, sa oparciem dla organizacji. Kazda organizacja musi
by¢ zdrowa pod wzgledem finansowym, aby méc dziataé. Finanse wspierajg strategie
organizacyjng, zapewniajac wglad w decyzje inwestycyjne. Analityk finansowy bedzie sie
koncentrowal przede wszystkim na dzialaniach wspierajacych te decyzje, przegladajac
trendy gospodarcze, kierunek rozwoju branzy i analizujgc konkurencyjnos¢. Analityka
statystyczna to powszechny zestaw umiejetnosci wykorzystywany przez analitykow fi-
nansowych.

Jednym z kluczowych obszaréw pracy analitykéw finansowych jest badanie wynikéw
historycznych oraz sporzadzanie prognoz i przewidywan. Analitycy finansowi tworzg
rozmaite modele finansowe, ktére moga obejmowac scenariusze optymalizacji i symulacji,
aby okresli¢ poziom ryzyka lub optymalng cen¢ produktu. Znajomo$¢ Excela i narzedzi
analizy predykcyjnej jest zwykle niezbedna, jako zZe wspomagajg one tworzenie roznych
modeli finansowych. Modele te rozpoczynaja od danych biezacych (historycznych), za-
wartych w sprawozdaniach finansowych, ale mogg obejmowa¢ zdyskontowane przeply-
wy pieniezne, analize fuzji i przeje¢ oraz wplyw decyzji na cene akcji danej organizacji.
Analitycy finansowi zajmuja si¢ analizami ryzyka decyzji inwestycyjnych i tworzg raporty
dotyczace statusu finansowego.

Analitycy finansowi i marketingowi to przyklady zaje¢ ukierunkowanych biznesowo.
Jednak analitycy moga znalez¢ bardziej specjalistyczne zajecia, na przyktad w obszarze IT,
gdzie mogg pelnic role analitykéw funkcjonalnych, systemowych lub analitykéw danych.

Analityk funkcjonalny

Analityk funkcjonalny moze specjalizowac si¢ w takich obszarach, jak produkcja, tancuchy
dostaw lub konkretne aplikacje. Analitycy funkcjonalni sg ekspertami przedmiotowymi
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w swoich dziedzinach i wykorzystuja te specjalistyczng wiedz¢ do wyszukiwania mozliwo-
$ci udoskonalen. Gtéwnym celem jest poprawa produktywnosci poprzez skupienie si¢ na
wymaganiach funkcjonalnych i przegladanie systeméw. Przykladem moze by¢ zbadanie
tancucha dostaw dla firmy i identyfikowanie mozliwosci poprawy efektywnosci, a na-
stepnie rekomendowanie usprawnien zespolowi operacyjnemu. Analitycy funkcjonalni
koncentruja si¢ rowniez na przegladaniu istniejacych systemoéw i koordynowaniu aktuali-
zacji, aby zapewni¢ aktualnos$¢ technologii. Ten typ analityka zwykle nalezy do dziatu IT,
ale ta rola moze takze istnie¢ w innym dziale, w ktérym analityk funkcjonalny ma wiedze
specjalistyczng. Analityk funkcjonalny czesto jest facznikiem miedzy dzialem biznesowym
i technicznym i moze by¢ czedcig dowolnego z tych dziatéw.

Jak wynika z wcze$niejszych przyktaddw, analityk biznesowy potrzebuje poglebionego
zestawu umiejetnosci technicznych w poréwnaniu do innych typow. Musi dysponowac
szeroka wiedza o technologii, w tym sieci, baz danych i aplikacji i wykorzystywac zna-
jomos¢ proceséw i wiedze techniczng do identyfikowania szans na usprawnienia i zale-
cania rozwigzan. Analitycy techniczni, tak jak funkcjonalni, wykorzystuja metodologie
wytwarzania oprogramowania, takie jak techniki zwinne lub Scrum, i moga modelowa¢
dane, tworzy¢ diagramy projektéw, prowadzic testy i szkoli¢ uzytkownikow. Ta rola moze
by¢ dobrze widoczna w organizacji i wymaga duzych umiejetnosci komunikacyjnych
i przywodczych. Analityk funkcjonalny moze kierowac czescig projektu technicznego
i potrzebowac¢ réwniez umiejetnosci zarzadzania projektami.

Analitycy funkcjonalni wnoszg swoj udzial do formutowania wymagan dla projektow
analitycznych, identyfikujac miary, metryki, wskazniki i inne dane potrzebne do wyszu-
kiwania mozliwos$ci usprawnien. Ulepszanie proceséw opiera sie na analizie i mierzeniu
postepdéw w drodze do celu. Analiza zajmuje si¢ rowniez sprawdzanie pozycji na drodze
postepu i podejmowaniem decyzji dotyczacych kolejnych krokéw.

Wiele umiejetnosci koniecznych do bycia analitykiem funkcjonalnym jest tez uzywa-
nych przez analitykdw systemowych.

Analityk systemow

Analitycy systemOw s3 uwazani za profesjonalistow technicznych, ktorzy definiujg wy-
magania, pomagaja w projektowaniu i wspierajg wdrazanie systeméw informatycznych
w organizacji. Mozna zauwazy¢ podobienstwa do analityka funkcjonalnego, ale analityk
systemow jest bardziej techniczny. Podobnie jak analityk funkcjonalny, analityk systemow
moze bada¢ problemy, rekomendowac rozwigzania i wspolpracowac z interesariuszami
przy opracowywaniu wymagan. Réznica miedzy analitykiem funkcjonalnym a anality-
kiem systemdw polega na tym, ze analityk systemdw zna systemy operacyjne, konfiguracje
aplikacji, platformy sprzetowe, platformy chmurowe i jezyki programowania. Analitycy
systemow czesto uczestniczg w projekcie od etapu wstepnej analizy az do etapu po wdro-
zeniu, aby zapewnic stabilno$¢ systemu.

Analitycy systemowi czesto sg facznikami miedzy interesariuszami biznesowymi
a zespolami technicznymi, aby przelozy¢ wymagania na projekt techniczny. Analitycy
systemowi zajmuja si¢ rowniez integracja technologii w celu rozwigzania probleméw
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biznesowych, 1aczac rézne platformy, protokoly, sieci i oprogramowanie. Analitycy sy-
stemowi i funkcjonalni mogg wspoétpracowac nad rozwigzaniami. Analitycy systemowi
sg zazwyczaj czescig dziatu IT.

Analitycy system6ow mogg rowniez wnosi¢ wklad do wymagan projektow analitycznych,
identyfikujgc punkty danych wymagane do podejmowania decyzji. Analitycy danych, kté-
rych omawiamy ponizej, pracujg jako czlonkowie zespolu projektéw analitycznych.

Analityk danych

Analitycy danych pracujg z danymi, dazac do znalezienia spostrzezen, ktére mozna wyko-
rzysta¢ dla warto$ci biznesowej. Warto$¢ biznesowa moze by¢ dobrg decyzjg, odkryciem
problemu, rozwigzaniem problemu lub identyfikacja nowych trendéw i wzorcéw, ktdre
mozna wykorzysta¢ dla nowych mozliwosci. Na podstawie tych spostrzezen formutuja
historie danych, aby komunikowac¢ si¢ z kierownictwem.

Analityk danych moze pracowaé w dziale technologii lub biznesu i mie¢ niektére umie-
jetnosci wspodlne z analitykiem funkcjonalnym, gdy znajomos¢ branzy biznesowej jest
wazna. Analitycy danych muszg mie¢ solidne podstawy w zakresie statystyki opisowej
i wnioskowania statystycznego i czesto sg czescig zespotow wspierajacych wieksze cele
analityczne. Tym obszarem, w ktérym analitycy danych rdéznia si¢ od innych wymienio-
nych typow, jest praktyczne zaangazowanie w prace z danymi.

Jako analitycy danych, bedziemy wykorzystywa¢ umiejetnosci techniczne do zbierania
i analizowania danych oraz raportowac spostrzezenia poprzez opowiadanie historii danych.
Analityk danych moze pozyskiwac dane z systemu zrédlowego, scala i taczy¢ je z danymi
z innych zrédet oraz uzywac réznych technik do wyszukiwania spostrzezen. Przyktadowo
analityk danych moze przyjrze¢ si¢ klientom, aby ustali¢, czy istniejg rdzne klastry lub seg-
menty, ktdre nalezaloby potraktowac inaczej. Analitycy danych moga réwniez oczyszcza¢
i przeksztalca¢ dane, aby mdc zastosowac reguly biznesowe lub poprawi¢ jakos¢ danych.

Pracujac z danymi, analitycy danych moga wspotpracowac z innymi analitykami, ta-
kimi jak analityk systemdéw. Poniewaz analityk systeméw ma wiedze na temat aplikacji
biznesowych, analityk danych moze potrzebowac jego pomocy, aby dowiedzie¢ sig, jak
pozyskiwa¢ dane lub zrozumie¢ strukture danych w aplikacji. Jednak gdy analitycy sy-
stemow koncentrujg sie na aplikacjach biznesowych, aby wypelni¢ luki, analitycy danych
wykorzystuja umiejetnosci analizy na réznych zestawach danych, aby wspierac lepsze
podejmowanie decyzji, w przeciwienstwie do ulepszania procesow.

Granice pomig¢dzy analitykiem biznesowym i analitykiem danych sg dos¢ cienkie, za$
gléwna rdznica polega na tym, ze analityk techniczny skupia si¢ bardziej na technicznym
aspekcie gromadzenia i analizowania danych.

Ze wzgledu na nakladanie si¢ wielu typow, niemozliwe jest precyzyjne okreslenie, na
czym bedzie si¢ skupia¢ analityk biznesowy. W praktyce analityk biznesowy moze wy-
korzystywa¢ swoje umiejetnosci do pracy w wielu obszarach. Jesli jednak przyjrzymy sie
kazdemu typowi analityka, zauwazymy, ze w kazdym z nich istotng role odgrywajg dane.
To pozwala zrozumie¢, dlaczego analityk biznesowy musi rozumie¢ analityke, ktdrg zaj-
miemy si¢ w nastepnym podrozdziale.
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Dlaczego analityk biznesowy musi zna¢ analityke?

Organizacje stale inwestujg w analityke, gdyz skupia si¢ ona na zarzadzaniu danymi i wy-
korzystywaniu ich do poprawiania podejmowania decyzji, proceséw biznesowych, ksztal-
towania strategii i jej realizowania. Analityka jest uzywana do odkrywania i zarzadzania
ryzykiem biznesowym i mozliwos$ciami. Jak opisano w poprzednim punkcie, niezaleznie od
gléwnej pelnionej roli, analityk biznesowy pracuje z danymi, skupiajac sie na rozwigzywa-
niu problemow i zalecaniu rozwigzan. To jest najlepszy sposdb wykorzystywania analityki.

Analityka zostanie szczegdtowo wyjasniona w tej ksigzce, ale skrotowo mozna ja zde-
finiowac¢ jako rozwijana przez organizacje zdolno$¢ do analizy danych przy uzyciu staty-
styki, matematyki i modeli algorytmicznych w celu usprawnienia podejmowania decyzji.
Zgodnie z podziatem proponowanym przez firme Gartner, analityka moze by¢ opisowa,
diagnostyczna, predykcyjna lub preskryptywna (https://oreil.ly/oLgkr). Te podstawowe
typy analityczne zostaly przyjete w calej branzy i kategoryzujg rézne typy analiz, w ktérych
moze uczestniczy¢ analityk biznesowy. Aby lepiej zrozumie¢, dlaczego analityk biznesowy
musi nie tylko rozumiec, ale i stosowac analityke, w kilku nastepnych punktach oméwimy
eksplozje danych, istotno$¢ kontekstu biznesowego dla kazdego problemu analitycznego
oraz role, jaka analityka odgrywa w generowaniu wartosci biznesowe;j.

Eksplozja danych

Kluczem do zrozumienia eksplozji danych jest koncepcja digitalizacji. Upraszczajac, eks-
plozja danych to automatyczne gromadzenia punktéw danych dzigki uzyciu technologii.
Termin ,,big data” pojawil si¢ w latach 90. XX wieku, gdy John Mashey (https://oreil.ly/
pJ2TV), czotowy naukowiec z SGI, zidentyfikowal poczatek digitalizacji wraz z rozrasta-
niem si¢ Internetu. Wraz z gromadzeniem danych, ktdre wczesniej nie byly dostepne, oraz
skupieniem si¢ na uzyciu tych danych dzieki mocy obliczeniowej, statystyce i matematyce,
warto$¢ danych zaczeta ewoluowad. Big data jest teraz norma, ale eksplozja danych trwa
dalej i coraz wigcej punktéw danych (danych gromadzonych jako czg¢s¢ zdarzenia, trans-
akcji lub jakiejkolwiek interakgji) jest gromadzonych co sekunde kazdego dnia.

Pomyslmy o wyszukiwarkach, plikach cookie na stronach internetowych, systemach
pozycjonowania globalnego i kazdej aplikacji mobilnej: to wszystko s miejsca groma-
dzenia danych. Pomnoz to przez liczbe uzytkownikow i interakeji (https://oreil.ly/LNa48).
Dzieje si¢ to konsekwentnie i globalnie. Wezmy dla przyktadu zautomatyzowane systemy
poboru optat wykorzystywane na autostradach stanowych w USA. Stany na wschodnim
wybrzezu Stanéw Zjednoczonych korzystajg z EZPass, gdzie liczba transakcji dla 19 roz-
nych stanéw wynosi okofo 10 milionéw dziennie. Zapewne te informacje sg juz nieaktu-
alne, a liczba jest znacznie wyzsza, niz tu podana. To tylko jedna organizacja gromadzgca
dane do potrzebne automatyzacji, ale takze przydatne do analiz. Wzory ruchu, podroéze
z punktu do punktu, logistyka i zuzycie drog to przyktady typdw analiz, ktére mozna wy-
kona¢ na podstawie tych danych. YouTube, baseball i badania powierzchni ziemi to inne
przyklady przyczyniajace si¢ do generowania i wzrostu danych.
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Wszystkie organizacje badajg uzycie danych do redukcji kosztéw, poprawy efektywnosci
i pomiaru wynikéw. Jednak wyzwaniem jest ilos¢ danych i zrozumienie, co z nimi zrobi¢.

Czy zatem te dane majg zastosowanie lub wartos¢? To jeden z katalizatoréw nape-
dzajacych rozwdj analityki. Glownym celem jest znalezienie spostrzezen, ktére moga
by¢ przydatne dla organizacji. Tutaj pojawia si¢ rola analityka biznesowego. Analitycy
biznesowi sg kluczowi w okreslaniu wartosci danych dla organizacji, a to wigze sie ze
zrozumieniem biznesu.

Kontekst biznesowy

Dane sg bezwartosciowe bez kontekstu. Jesli dostaniemy arkusz z kolumnami i wierszami
pelnymi liczb, ale bez nagltéwkow tych kolumn, czy mozemy z tym zrobi¢ cokolwiek?
Mozna argumentowac, ze ktos z doswiadczeniem maoglby spojrze¢ na te liczby i odgadngé
ich sens, ale niewiele wiecej mozna bedzie zrobi¢ z takimi danymi. Kontekst biznesowy
jest kluczowy dla przeksztatcenia surowych danych w znaczgcg informacje.

Kontekst biznesowy dotyczy zrozumienia, gdzie organizacja miesci si¢ w §wiecie bizne-
su. Przykladem jest wiedza, w jakiej branzy dziala organizacja. Branze. takie jak finanse,
produkcja, wysokie technologie, telekomunikacja, transport morski lub rozrywka (nie
jest to wyczerpujaca lista) sg przyktadami miejsc, w ktérych moze dziala¢ firma. Branza
ma model operacji biznesowych definiujacy, co firma robi kazdego dnia, aby obstugiwa¢
swoich klientéw. W organizacji istnieja koncepcje dotyczace produktdw i ustug, ktore zna
analityk biznesowy. Na przyktad w telekomunikacji klient jest nazywany ,,abonentem”,
a akronim ARPU (average revenue per user, wymawiany jako ,,ar-pi-ju’, $redni przychéd
na uzytkownika) bylby znany analitykowi biznesowemu pracujacemu w tej branzy.

Dane s3 generowane przez rozwigzania techniczne, ktére mozna podzieli¢ na systemy
i aplikacje. Analitycy biznesowi muszg zna¢ podstawowe systemy i aplikacji uzywane
w swojej organizacji. Ktdre systemy uczestniczg w ktorym procesie biznesowym? Ktdre
systemy s3 zrodtem informacji o klientach? Jakie aplikacje sg interfejsem dla klientow, gdy
zamawiajg jaki$ produkt lub placg rachunki? Te informacje zapewniaja kontekst danym
biznesowym i umozliwiajg wglad w to, co te dane reprezentujg i jak mozna ich uzy¢.

Bez kontekstu nie mozna interpretowaé wzorcéw i trendéw obecnych w danych. Bez
kontekstu nie jest mozliwe zrozumienie zrédlowych przyczyn ani przedstawienie popraw-
nych rekomendacji dla probleméw. Niemozliwe jest okreslenie, czy dostrzegane w danych
trendy lub wzorce majg jakgkolwiek warto$¢. Analitycy biznesowi wnoszg doswiadczenie
i wiedze potrzebna do ustalenia, czy dane te dostarczaja jakies spostrzezenia. To dlatego
analitycy sg kluczowg czedcig proceséw analizy.

Analityka

Istnieje wiele termindw, ktédre mozna umiesci¢ we wspolnym pojeciu analityki. Jest ono
uzywane jako uogolnienie terminu business intelligence (BI), a w niektérych przypad-
kach jest traktowane jako umiejetnos¢ specjalistyczna, taka jak analityka predykcyjna
lub marketingowa. Wielu dostawcdw uzywa analityki do odrézniania swoich produktéw.
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Analityka danych i biznesowa czesto s3 traktowane jako rézne aspekty analityki, przy
czym analityka danych skupia si¢ na aspektach technicznych, statystycznych i matema-
tycznych, podczas gdy analityka biznesowa koncentruje si¢ na zastosowaniu wiedzy bi-
znesowej do znalezionych ustalen. Zasadniczo pojecie analityki opisuje wszelkie dziatania
i umiejetnosci, ktorych organizacje uzywajg do wykorzystania wielkich zbioréw danych
w celu dochodzenia do wnioskow.

Gartner (https://oreil ly/oLqkr) ustalil podstawowe techniki analityczne uzywane przez
organizacje, ktore zostaly juz wczedniej wymienione: s3 to analityka opisowa, diagno-
styczna, predykcyjna i preskryptywna. Czesto pojawia si¢ jeszcze jeden termin: ,,anali-
tyka odkrywcza” Analityke mozna wigc podzieli¢ na pie¢ réznych technik omawianych
ponizej. Kazdg z tych technik mozna réwniez postrzega¢ jako krok w strone wiekszych
mozliwosci i dojrzalosci.

Opisowa Wiekszos¢ organizacji w naturalny sposob dysponuje mozliwosciami analityki
opisowej, jako ze ten obszar odpowiada na pytanie ,,Co si¢ wydarzyto?” Ten zakres umie-
jetnosci obejmuje uzywanie narzedzi B, tablic kontrolnych i kart wynikéw do monito-
rowania i zarzadzania firmg. Przykladowe pytania biznesowe obejmuja: Ktora kategoria
produktow dostarczyla najwiekszy zysk? Jaki byt §redni czas potrzebny na wsparcie klienta
przez dzial obstugi? Jaki byt sredni cykl produkcyjny danego produktu w poprzednim

miesigcu?

Diagnostyczna  Analityka diagnostyczna bazuje na analityce opisowej, aby odpowiedzie¢ na
pytanie ,,Dlaczego to si¢ wydarzylo?” Ta faza umiej¢tnosci stuzy do zrozumienia przyczyn
zrodlowych i odkrycia wzorcdw i trendéw, ktére pozwalajg sformulowac jakies rekomen-
dacje. Pytania biznesowe obejmuja: Dlaczego zmniejszyla si¢ marza zysku dla produktu
X? Dlaczego sprzedaze produktu Y spadly w czwartym kwartale? Dlaczego czas trwania
cyklu produkcyjnego podwoil sie¢ w ostatnim miesigcu? Zaréwno analityka opisowa, jak
i diagnostyczna skupiaja sie na retrospekcji — zdarzeniach, ktére juz wystapily (danych
historycznych).

Odkrywcza Analityka odkrywcza skupia si¢ na odpowiedzi na pytanie: ,,Co jeszcze po-
winni$my wiedzie¢?” W tej fazie zaczynaja wytania¢ sie nowe mozliwosci. Bazujac na
wynikach analizy diagnostycznej, analityka odkrywcza jest tym miejscem, w ktorym for-
mulowane s3 nowe kierunki dalszej analizy. Faza ta moze obejmowac dofaczenie nowych
zrédet danych i znajdowanie dodatkowych czynnikéw wplywajacych na przyczyne zrod-
fowa. Analityka odkrywcza zapewnia spostrzezenia, ktére prowadza do przewidywan.

Predykcyjna  Analityka predykcyjna jest tym poziomem umiejetnosci, ktory pragnie osiag-
ng¢ wiekszos¢ organizacji, gdyz to tu pojawia si¢ warto$¢ biznesowa analityki. Analityka
predykcyjna skupia si¢ na odpowiedzi na pytanie: ,,Co nastapi p6zniej?” Mdwiac precy-
zyjniej, analityka predykcyjna szuka odpowiedzi na takie pytania, jak: Jakie s3 szanse na
to, ze dany klient kliknie te¢ reklame? Jakie jest prawdopodobienstwo odejscia tego klien-
ta? Jakie jest prawdopodobienstwo, ze ta kampania marketingowa spowoduje okreslony
wzrost sprzedazy? Analityka predykcyjna pomaga w ksztaltowaniu i kierowaniu strategia

10 | Rozdziat 1: Rola analityka biznesowego i analiz



dzialan organizacji. Analityka predykcyjna opiera si¢ na takich technikach, jak klasyfika-
cja, regresja i inne podejscia uczenia maszynowego.

Preksryptywna  Analityka preskryptywna jest $wietym Graalem analitykow, jako ze stuzy
do napedzania wynikéw. Koncentruje si¢ na automatyzacji i optymalizacji. Podejscia op-
arte na regulach i techniki zarzgdzania operacjami sg wykorzystywane do ustalania, jak
najlepiej zautomatyzowac podejmowanie decyzji. Czesto taczona z analitykg predykcyjna,
analityka preskryptywna obejmuje uzywanie mechanizméw rekomendacji i zautomatyzo-
wanego podejmowania decyzji, takich jak wyceny ubezpieczen lub akceptowania wnio-
skow kredytowych. Analityka preskryptywna zaczyna si¢ zlewac ze sztuczng inteligencja
w miare dojrzewania tej ostatniej.

U podstaw kazdej z tych faz analitycznych lezy potrzeba zrozumienia danych i stosowania
wynikéw analizy do rozwigzywania problemoéw biznesowych. Samo inwestowanie w tech-
nologie analityczne i budowanie wielkich repozytoriéw danych nie zapewnia organizacji
zdolnosci analitycznych ani wartosci. To ludzie z doswiadczeniem biznesowym sg tym,
czego potrzeba do rzeczywistego rozwigzywania problemoéw biznesowych.

Wktad analityka biznesowego w wartos¢ analityczng

Analitycy biznesowi dysponuja wiedzg na temat ich organizacji i skupiaja si¢ na swoim
gléwnym zadaniu, jakim jest identyfikowanie i weryfikacja potrzeb biznesowych. W miare
krystalizowania si¢ projektu analitycy biznesowi uzyskujg lepsze rozumienie wymagan.
Dotyczy to takze projektéw analitycznych. W projektach tych uczestniczy wiele rol, ta-
kich jak inzynierowie danych, danetycy i inni analitycy, ale zadna z tych rél nie zapewnia
mozliwosci zweryfikowania wynikéw, aby zagwarantowa¢ mozliwos¢ wlasciwego uzycia
tych wynikéw.

Analitycy biznesowi s3 niezbedni do zagwarantowania skutecznego przebiegu pro-
jektéw analitycznych. Dostepne zasoby moga okresli¢ kierunek techniczny i poczatek
budowania oprogramowania, ale to analityk biznesowy dostarcza informacje, odpowiada
na pytania i asystuje w usuwaniu przeszkdd, aby zapewnic, ze projekt bedzie postepowat
zgodnie z oczekiwaniami. Analitycy biznesowi sg zaangazowani w zrozumienie problemu,
ktéry wymaga rozwigzania (co jest najwazniejszym krokiem catego cyklu zycia analityki)
i tego, jak mozna zaspokoi¢ potrzeby biznesowe.

Analitycy biznesowi mogg réwniez zapewnia¢ wyjasnienia, gdy w poznawaniu prob-
lemu uczestniczy wielu interesariuszy. Wymaga ta ulatwiania wymiany opinii, zbierania
faktow, przegladania wynikéw i uzgadniania opinii zainteresowanych stron. Zasadniczo
analityk biznesowy jest przedstawicielem biznesu reprezentujacym interesariuszy i gwa-
rantujgcym, ze projekt analityczny doprowadzi do rozwigzania problemow.

Kolejnym aspektem projektu, w ktéorym uczestniczg analitycy biznesowi, jest testowa-
nie modelu analitycznego. Dzigki testom analitycy moga okresli¢, czy model bedzie wspie-
ral sformulowane wymagania i czy odpowiada oryginalnemu problemowi biznesowemu.
Testy w zakresie analityki nie ograniczajg si¢ jedynie do testowania oprogramowania, ale
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obejmuja tez badanie uzyskanych wynikéw oraz rezultatow decyzji podejmowanych na
podstawie prognoz.

Analitycy biznesowi naprawde s3 kluczowi dla uzyskania wartosci z projektéw anali-
tycznych. Pomagajg w zarzgdzaniu zmianami, gdyz sg ekspertami w dziedzinie tego, jak
analityka bedzie wykorzystywana w organizacji. Jesli tworzone przez nich modele anali-
tyczne nie wnoszg nic do podejmowania decyzji lub rozwigzywania problemoéw, model ten
nie dostarcza zadnej warto$ci biznesowej. Aby uzyskac lepsze pojecie, czym jest wartos¢
biznesowa, w kolejnym podrozdziale zajmiemy si¢ r6znymi problemami biznesowymi,
ktére mozna rozwigzac przy uzyciu analityki.

Problemy biznesowe rozwigzywane przez analityke

Jak wspomniano wcze$niej, analityka bez wykorzystanych wynikéw nie zapewnia orga-
nizacji zadnej wartosci. Aby warto$¢ analityki byta bardziej jasna, zbadamy kilka réznych
problemdw biznesowych, ktore rozwigzuje analityka. Przedstawione przykiady obejmuja
lepsze podejmowanie decyzji, optymalizacje kampanii oraz innych i pohodzg z doswiad-
czen firm Marriott oraz UPS.

Wisrod celow wielu organizacji mozna znalez¢ dgzenie do kierowania sie danymi i po-
dejmowania lepszych decyzji. Na przyktad lider organizacji finansowych postanowit zwiek-
szy¢ wykorzystanie danych biznesowych, udostepniajac je poszczegdlnym dzialom firmy.
Historycznie jedynie dzial IT kontrolowal te dane, co blokowalo mozliwo$¢ wspotpracy
pomiedzy dziatami. Utworzono tablice kontrolne, aby dane byly spojnie prezentowane, co
wyeliminowalo wielogodzinne przygotowywanie raportéw przez dzial IT, za$ dane staly si¢
dostepne w czasie rzeczywistym, co ulatwito podejmowanie decyzji. Przed dokonaniem
tych zmian dane byly dostepne tylko po ich wczesniejszym przygotowaniu przez dziat IT.

Firma dzialajgca online moze chcie¢ mie¢ wglad w biezacg aktywnos¢ klientéw bizne-
sowych i ich cykl zycia, aby optymalizowa¢é kampanie marketingowe i szybciej podejmo-
wac decyzje na temat sposobow zwiekszania satysfakcji klientow i lojalnosci wobec marki.

Tom Davenport z Harvard Business School, wspdtautor ksigzki Competing on Analytics
z roku 2006, wyrdznit w niej wiele przykladéw dostarczania wartosci biznesowej przez
analityke. W skroconej wersji Davenport pokazuje kilka organizacji, ktore osiaggnely ko-
rzysci z zastosowania analityki. Dwa szczegolnie wyrdzniajace si¢ przyklady to przypadki
firm Marriott International oraz UPS.

Marriott International wykorzystuje analityke do ustalania optymalnej ceny za pokdj,
uzywajac procesu nazywanego zarzadzaniem przychodami. Analityka zostata uzyta do
catkowitej optymalizacji. Zostaly opracowane systemy optymalizujace oferty i okreslajace
rotacje klientéw, czyli to, jak duza czes¢ klientéw przechodzi do konkurencji. Analityka
znajduje si¢ w rekach menedzerdéw, ktérzy mogg dzieki temu podejmowac najlepsze de-
cyzje dotyczace cen, co bezposrednio przeklada si¢ na stope zysku firmy.

Logistyka nie moze dziata¢ skutecznie bez zarzagdzania operacyjnego i analityki. UPS
wykorzystuje analityke do $ledzenia przesylek w czasie rzeczywistym i przewidywania
odejs¢ klientdw, a takze analizy przyczyn zrédlowych probleméw. Na przyktad UPS moze
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doktadnie przewidzie¢ odejscia klientdw, analizujac wzorce i skargi. Jesli przewiduje si¢
odejscie, sprzedawca kontaktuje si¢ z klientem, aby rozwigza¢ problem, zanim to nastgpi.

Wyobraz sobie, ze mozesz ochroni¢ poziom zyskéw i zapobiega¢ odejsciu klientow.
Jaka jest warto$¢ obu tych mozliwosci dla tych organizacji? Rozwaz réwniez, dlaczego
analityk biznesowy jest niezbednie potrzebny do przetwarzania tego i innych kontekstow
biznesowych, ktére sprawiaja pojawianie sie takich mozliwosci.

Wspotpraca z innymi zespotami

Organizacje zazwyczaj przechowuja dane w miejscach, w ktérych powstaja (dzial sprze-
dazy, pomocy technicznej, marketingu, finansowy — takie odrebne lokalizacje bywaja
okreslane mianem ,,silos6w”), co oznacza, ze nie s3 one scentralizowane ani zintegrowane
w taki sposdb, ktéry umozliwialby bardziej ogdélny widok. Dodatkowo doswiadczenie
i wiedza pracownikéw moze skupiac si¢ na ich wlasnym dziale albo okreslonym obszarze
dzialalno$ci. Natomiast analityka rzadko dotyczy tylko jednego Zrédta danych lub jakiejs
czgsci procesu. Analitycy biznesowi sg niezbedni dla zbudowania mostéw pomiedzy roz-
nymi obszarami i zrozumienia wptywu analityki. Przyktadem moze by¢ uzycie modelu
predykcyjnego. Model moze zosta¢ utworzony w celu przewidywania odejs¢ klientow,
ale istnieje wiele roznych czynnikdéw wplywajacych na wrazenia klientéw. Marketing,
sprzedaz, pomoc (opieka nad klientem) lub gwarancje — wszystko to sg punkty styczno-
$ci, ktorych doswiadcza klient. Jak jednak projekt analityczny moze uwzglednic te rézne
punkty widzenia i procesy i ich wpltyw na rotacje klientdw? Analitycy biznesowi pomagajg
polaczy¢ te obszary i zapewni¢ horyzontalny obraz biznesu, zamiast wertykalnego (sku-
pionego na pojedynczym aspekcie).

Umiejetnosci wykorzystywane w analityce

Matematyka i statystyka to tylko niektore z umiejetnosci niezbednych dla analityka. Roz-
wijajac je bardziej, analitycy biznesowi muszg opanowac rozmaite techniki wykorzystywa-
ne na réznych etapach analizy (opisowym, diagnostycznym, odkrywczym, predykcyjnym
i preskryptywnym). Wiele z tych technik zostanie oméwionych w dalszych rozdziatach
ksigzki, ale mozna oczekiwac, ze analitycy bedg znac statystyke opisowg, wnioskowanie
statystyczne, matematyke stosowang, pewne umiejetnosci programistyczne, a takze beda
znali analityczny cykl zycia. To ostatnie pojecie zostanie oméwione w konncowym punkcie
tego rozdzialu.

PythoniR

Dominujacym obecnie trendem w analityce jest uzywanie narz¢dzi open source, zas
w $rod nich wiodacymi sg jezyki programowania Python oraz R. Python to pelnowy-
miarowy jezyk programowania, obejmujacy zaréwno mozliwosci wykonywania inzynierii
danych, jak i stosowania algorytmdéw uczenia maszynowego do tworzenia modeli. Jezyk R
jest uzywany w statystyce i analizach i oferuje potezne mozliwosci wizualizacji. Obydwa
narzedzia sg zasilane przez rézne dostgpne pakiety i biblioteki.
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Jezyk R powstal jako dzieto (i na uzytek) statystykdéw i pracownikow naukowych.
Obecnie jego repozytorium oferuje ponad 12 000 pakietéw open source. Kazdy pakiet
(w przypadku tego jezyka jest synonimem biblioteki) zawiera wiele funkcjonalnosci staty-
stycznych potrzebnych analitykom biznesowym. Jezyk R przewyzsza Pythona pod wzgle-
dem mozliwosci wizualizacji i zdolnosci do publikowania spostrzezen w formie dokumen-
tow. Najwiekszym ograniczeniem R jest mozliwo$¢ wykorzystania kodu w srodowisku
produkcyjnym. Cho¢ jest to wykonalne, kod R jest bardzo trudny do zautomatyzowania
1 uzycia w przetwarzaniu operacyjnym.

Python oferuje podobne mozliwosci jak R, ale naprawde blyszczy przy wdrazaniu
i implementowaniu analiz wielkoskalowych. Kod Pythona jest zdecydowanie tatwiejszy
w utrzymaniu i obstudze. Zanim trafit do zastosowan analitycznych, byt to jezyk wymy-
Slony jako narzedzie edukacyjne, co oznacza, ze jest stosunkowo tatwy do nauczenia.
Wigkszos¢ obecnie uzywanych funkcjonalnosci uczenia maszynowego najpierw staje sie
dostepne w Pythonie, a dopiero potem w R. W Pythonie mozna fatwo uzywac interfejsow
programowania aplikacji (API), a jesli nasz kod uczenia maszynowego pragniemy wyko-
rzysta¢ produkcyjnie, Python jest zdecydowanie najprostszym podejsciem.

Cykl zycia projektu analitycznego

Profesjonalisci analityki przyjeli cykl zycia realizacji projektu oparty na podejsciu stoso-
wanym od kilku lat w eksploracji danych. Cykl zycia nie jest sekwencyjny, ale iteracyjny,
gdyz projekty analityczne czesto dotyczg odkrywania. Cykl zycia obejmuje fazy i kro-
ki przestrzegane przez specjalistow analityki. Kilka duzych firm technologicznych, na
przykltad Microsoft i Amazon, wlaczylo te fazy i kroki do swoich metodologii. Mozemy
wyroznic sze$¢ gtéwnych faz cyklu zycia projektu analitycznego: zrozumienie biznesowe,
zrozumienie danych, przygotowanie danych, modelowanie, ocena i wdrozenie. W roz-
dziale 2 szczegétowo zbadamy cykl zycia projektu analitycznego, dzigki czemu jasna stanie
sie warto$c¢ kazdej z tych faz.

Podsumowanie

W tym rozdziale skupiliSmy si¢ na wprowadzeniu do analityki biznesowej i roli anali-
tyka w procesach analizy. Rola analityka biznesowego moze przybiera¢ rézne formy, ale
centralng czescig tej roli jest zrozumienie wymagan dotyczgcych rozwigzania problemu
biznesowego, praca z danymi i dostarczanie kontekstu biznesowego dla danych, przegla-
danie wynikow testow i zapewnianie, Ze interesariusze biznesowi sg prawidtowo repre-
zentowani w rozwigzywaniu problemoéw. Zapoznali$my sie réwniez z koncepcja analityki
i tym, jak analityk biznesowy angazuje si¢ w rézne techniki analityczne. Analitycy bizne-
sowi sg kluczowi dla sukcesu analityki ze wzgledu na wiedze biznesowg i zapewnianie
wartosci biznesowe;j.

14 | Rozdziat 1: Rola analityka biznesowego i analiz



