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Część I 
DLACZEGO ROZWÓJ AI 

WYMYKA SIĘ 
STANDARDOM ETYCZNYM 

Wprowadzenie 
W ciągu ostatnich kilku lat sztuczna inteligencja zyskała niezaprzeczalną pozycję 

w naszym codziennym życiu, od automatyzacji procesów biznesowych, po wy-

pełnienie, a nawet czasami niemal zastąpienie ludzkich umiejętności kreowania 

treści, dźwięków czy obrazów. Jednakże każdego dnia wraz z jej szybkim rozwo-

jem pojawiają się nowe i pilne dylematy dotyczące jej etycznego stosowania. 

Dyskusja na ten temat staje się więc tym bardziej pilna, a także wymaga zaanga-

żowania kluczowych twórców technologii AI w wypracowanie konsensusu doty-

czącego norm etycznych dla jej rozwoju. Można by oczekiwać, że rządy lub orga-

nizacje międzynarodowe przejmą inicjatywę w tworzeniu regulacji chroniących 

interes społeczny oraz wolność jednostek. Takie oczekiwanie jest jednak skazane 

na porażkę, co postaram się wykazać, opisując przykład mojej pracy przy rozwoju 

dwuznacznej etycznie technologii, której stosowaniem byli szczególnie zaintere-

sowani niestety właśnie politycy i instytucje polityczne. I to nie dla realizacji jakie-

gokolwiek interesu społecznego, tylko wyłącznie dla własnych korzyści. 
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Nie sposób więc oczekiwać od podmiotów będących grupami interesu, szczegól-

nie chętnych do korzystania z dobrodziejstw technologii potencjalnie szkodliwej 

etycznie, że będą one same ograniczać swoje prawa wynikające z możliwości jej 

wykorzystywania. Dlatego jestem przekonany, że dyskusja na temat dylematów 

etycznych i rzeczywistych zagrożeń użycia przynajmniej niektórych technologii AI 

jest potrzebna przede wszystkim po to, by dotrzeć do opinii publicznej. Użytkow-

nicy tej technologii muszą zyskać świadomość, że jeśli oferowane im oprogramo-

wanie będzie tworzone bez względu na kwestie etyczne, to mogą oni stać się jej 

ofiarami w rękach różnych grup. 

Każdy człowiek powinien być świadomy istnienia niebezpieczeństw technologii AI, 

które zagrażają integralności jednostki, grup społecznych, państw i wspólnot mię-

dzynarodowych. Nie po to, by rezygnować z nowych technologii. Jak pokazuje przy-

kład smartfona, mediów społecznościowych, Google ’a czy ostatnio narzędzia 

ChatGPT i wielu innych innowacji — nawet jeśli mogą one nieść za sobą szkodliwe 

efekty, jesteśmy skłonni świadomie zaryzykować, byle tylko móc korzystać z no-

wych możliwości technologii.  

Nie ulega dzisiaj wątpliwości, że większość użytkowników zdaje sobie sprawę ze 

szkodliwości utraty prywatności na rzecz korporacji dostarczających nam swoje 

urządzenia czy aplikacje. Tak samo jak większość osób korzystających z mediów 

społecznościowych odczuwa skutki uzależnienia od tych platform i często zdaje so-

bie sprawę z problemu, a mimo wszystko korzysta z tych aplikacji. W przypadku AI 

oprogramowanie tworzone przez tysiące firm na świecie (dużych i małych) jest 

dostarczane masowemu użytkownikowi w sposób często subtelny i nieuświa-

domiony. 

Nowe rozwiązania AI są już powszechnie wykorzystywane w biznesie, a dla użyt-

kownika masowego nadal pozostają raczej rodzajem nowinki. A to właśnie tutaj 

występuje spore zagrożenie dla procesu przyswajania AI: użytkownicy masowi 

nadal korzystają ze swoich osobistych urządzeń, nieświadomi ich transformacji i wy-

korzystywania przez nie coraz większej liczby procesów obsługiwanych w ramach 

rozwiązań AI. Mówiąc obrazowo, trzymamy w dłoniach nadal te same smartfony 

i korzystamy nadal z tych samych aplikacji, jednak w międzyczasie zmieniły się one 

niepostrzeżenie i pod tą — według nas niezmienioną — formą w swojej warstwie 

technologicznej wykorzystują technologie AI. A one oddziałują na nas w sposób 
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systemowy, nieustannie ucząc się o nas i naszych zachowaniach. Dostarczają 

nam nie to, co nam się wydaje i czego chcemy, a zamiast tego skłaniają nas do 

wyborów, decyzji i działań, których oczekują od nas podmioty wykorzystujące tę 

technologię wobec nas. Brzmi poważnie? Pewnie dlatego, że takie jest. 

Nie jest moim zamiarem wywoływanie strachu lub występowanie z pozycji osoby 

nastawionej niechętnie lub wrogo wobec technologii AI. Wręcz przeciwnie, od lat 

pracuję w obszarze technologii i pomagam start-upom w rozwoju strategii po-

pularyzujących tworzone przez nie innowacje. To jednak właśnie ta perspektywa, 

pozwalająca mi spojrzeć na proces tworzenia i dystrybucji innowacji w obszarze 

AI od środka, skłoniła mnie do zabrania głosu. Wiem, że najprawdopodobniej tak 

zwana całkowicie etyczna AI to niedościgniony stan idealny, co będę chciał wyka-

zać w tym tekście. Mimo wszystko warto próbować. 

Rzeczywistość nie jest czarno-biała i to samo odnosi się do technologii. W pełni 

to rozumiem i akceptuję. Głęboko jednak wierzę w to, że zrozumienie złożoności 

wpływu nowych technologii może wynikać wyłącznie z pogłębionej rozmowy na 

ich temat. Nawet jeśli finalnie i tak pozostaniemy największymi beneficjentami i naj-

większymi więźniami technologii AI, samoświadomość naszej złożonej sytuacji po-

zwoli nam lepiej funkcjonować jako jednostki, społeczeństwa, państwa, ludzkość. 

Moje doświadczenie jako między innymi byłego Chief Marketing Officera i strate-

gicznego doradcy w start-upie, który specjalizuje się w automatycznym wykrywa-

niu i moderacji hejtu online, dostarczyło mi uzasadnionych i przemyślanych opinii 

na temat złożoności kwestii etycznej AI. Start-up ów stworzył aplikację, opartą na 

własnym modelu AI, która miała za zadanie identyfikować i eliminować toksyczne 

treści w mediach społecznościowych w czasie rzeczywistym i zgodnie z wymo-

gami określonymi przez właścicieli profili na platformach społecznościowych, na 

których działała ta technologia.  

Na pierwszy rzut oka takie narzędzie wydaje się dostarczać wartość w postaci ochro-

ny społeczności skupionych wokół danego profilu społecznościowego przed nie-

odpowiednimi komentarzami. Co więcej, taka aplikacja optymalizuje również pro-

ces pracy menedżerów mediów społecznościowych, którzy dzięki zastosowaniu 

sztucznej inteligencji w połączeniu z automatyzacją mogą przestać zajmować 

się identyfikacją oraz usuwaniem niechcianych komentarzy. Taka technologia 
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rzeczywiście może mieć wielu zwolenników i nie jest moim celem podważanie 

sensu jej istnienia. Wręcz przeciwnie — to rynek zawsze weryfikuje potrzebę i przy-

datność każdego rozwiązania. Z drugiej strony jednak wykorzystywanie tej i po-

dobnych technologii w niektórych sytuacjach niesie za sobą sporo wątpliwości 

etycznych, o których chcę opowiedzieć bardziej szczegółowo w dalszej części 

tego tekstu. Moje doświadczenie w pracy przy tym konkretnym projekcie po-

służy mi jako ilustracja dla możliwych problemów w odniesieniu do etycznej AI. 

Ta książka nie jest wyłącznie teoretycznym studium przypadku. Jest to próba szcze-

rego zrozumienia i refleksji nad wyzwaniami, które stoją przed nami w erze AI, 

gdzie każde nowe rozwiązanie technologiczne niesie ze sobą potencjalne korzy-

ści, ale również poważne implikacje dla naszych społeczności i demokratycznych 

wartości. 

Poleć książkęKup książkę

https://helion.pl/rf/nieeai
https://helion.pl/rt/nieeai


Dlaczego rozwój AI wymyka się standardom etycznym 

31 

Użytkownik jako konsument czy produkt? 
Kiedy sięgamy po nasze smartfony, aby sprawdzić media społecznościowe, wysłać 

wiadomość, skorzystać z aplikacji fitness czy zamówić jedzenie, rzadko zastana-

wiamy się nad tym, kto jest rzeczywistym klientem technologii stojącej za tymi apli-

kacjami. Zazwyczaj nasze myśli koncentrują się na korzyściach, jakie otrzymujemy, 

oraz na łatwości dostępu do rozmaitych usług i informacji. Często jesteśmy zafascy-

nowani wygodą, jaką oferują te aplikacje, oraz różnorodnością funkcji, które do-

stosowują się do naszych potrzeb.  

Jednak zrozumienie, kto naprawdę korzysta z tych technologii, jest kluczowe, aby 

pojąć, w jaki sposób wpływają one na nasze życie codzienne, nasze nawyki i decy-

zje. Warto zwrócić uwagę na fakt, że aplikacje, które wydają się bezpłatne, często 

mają ukryte koszty, które mogą wpływać na nasze życie w sposób nie zawsze oczy-

wisty na pierwszy rzut oka. Często bowiem płacimy za korzystanie z tych techno-

logii naszą prywatnością i osobistymi danymi, które są zbierane i analizowane w ce-

lu wyciągnięcia z nich cennych informacji o nas samych. 

Większość popularnych aplikacji, takich jak Facebook, Instagram, X (wcześniej 

Twitter) czy TikTok, jest dostępna za darmo. Nie musimy płacić bezpośrednio za 

korzystanie z tych platform, co sprawia, że wydaje się, że są one dostępne dla każ-

dego bez dodatkowych kosztów. To sprawia, że często przyjmujemy te usługi jako 

coś oczywistego i darmowego. Jednak brak bezpośrednich opłat nie oznacza, że 

korzystanie z tych aplikacji jest całkowicie darmowe. Zamiast tego opłata przycho-

dzi w postaci na przykład danych o nas, które są gromadzone i wykorzystywane 

w różnych celach komercyjnych.  

Często nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak informacje o nas są przetwarzane i w ja-

ki sposób mogą być używane do profilowania nas jako użytkowników, a następnie 

wykorzystywane przez firmy do maksymalizacji swoich zysków. Skoro użytkownicy 

nie płacą za te usługi, jak te firmy generują przychody? Odpowiedź na to pytanie 

staje się jasna po głębszej analizie modelu biznesowego tych platform: to informa-

cje o użytkownikach są towarem, a reklamodawcy oraz inne zewnętrzne podmioty 

są prawdziwymi klientami tych firm. Dlatego właśnie warto wiedzieć o tym, jak na-

sze interakcje z aplikacjami mogą wpływać na nasze życie i jakie są rzeczywiste 

koszty korzystania z pozornie darmowych usług. 
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W modelu biznesowym opartym na danych użytkownicy dostarczają cenne infor-

macje, które są następnie wykorzystywane w różnorodny sposób. Przekazujemy 

nasze zainteresowania, nawyki, lokalizacje, preferencje zakupowe, a nawet emo-

cje, a one są analizowane i przetwarzane. Te informacje są wykorzystywane do pre-

cyzyjnego targetowania reklam, co pozwala firmom skuteczniej kierować swoje 

kampanie reklamowe do konkretnych grup docelowych.  

Przykładem może być to, jak algorytmy rekomendacji na platformach takich jak 

YouTube, Spotify czy Netflix analizują nasze dotychczasowe wybory, aby dostar-

czać nam treści, które mogą nas zainteresować. Z troski o nas? Niekoniecznie. Bez-

pośrednim celem dostarczania rekomendacji jest doprowadzenie do tego, aby 

użytkownik spędzał na platformie więcej czasu. Ponadto dane użytkowników są 

powszechnie sprzedawane zewnętrznym podmiotom, a to z kolei może budzić 

obawy dotyczące ochrony prywatności. Firmy mogą dzięki takim danym tworzyć 

szczegółowe profile użytkowników, które są używane do optymalizacji strategii 

marketingowych. Personalizacja treści jest kolejnym istotnym aspektem, który ma 

na celu jak najdłuższe utrzymanie zaangażowania użytkowników na przykład na 

platformach społecznościowych. 

Jednak handlowanie danymi użytkowników to tylko działanie pośrednie. To, co 

naprawdę ma znaczenie dla dostawców aplikacji, to wpływanie na wybory i zacho-

wania użytkowników. Aplikacje są projektowane w taki sposób, aby zmaksymalizo-

wać nasze interakcje z platformą, co ma prowadzić do subtelnych, ale znaczących 

manipulacji naszymi preferencjami, opiniami i decyzjami. Mechanizmy algoryt-

miczne są tak zaprojektowane, aby zmaksymalizować naszą aktywność i zawłasz-

czać uwagę. Na przykład algorytmy rekomendacji na platformach mediów spo-

łecznościowych mogą promować treści, które są najbardziej kontrowersyjne lub 

emocjonalne, ponieważ takie treści przyciągają więcej uwagi i angażują użytkow-

ników na dłużej.  

Co więcej, personalizacja treści może wpływać na nasze postrzeganie rzeczywi-

stości i kształtowanie naszych poglądów poprzez dostosowywanie informacji, 

które otrzymujemy, do naszych wcześniejszych interakcji. Zwiększone zaangażo-

wanie użytkowników skutkuje nie tylko zwiększeniem ilości czasu spędzanego 

przez nich na danej platformie, ale także maksymalizuje wpływ reklam i treści spon-

sorowanych. Firmy technologiczne projektują swoje aplikacje w taki sposób, aby 
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oddziaływać na nasze decyzje zakupowe i postawy poprzez subtelne manipula-

cje i sugestie. 

Dlatego kiedy sięgasz po smartfon i planujesz zainstalować kolejną aplikację, warto 

zastanowić się, czy będziesz czuć się komfortowo w roli, którą ta konkretna relacja 

Ci oferuje. Niemal każdy produkt technologiczny został zaprojektowany z zamia-

rem generowania zysków, a każda aplikacja działa w oparciu o jeden z wielu moż-

liwych modeli zarabiania, które zostaną omówione w kolejnych rozdziałach. Sytu-

acja, w której jako użytkownik otrzymujesz aplikację oraz jej funkcjonalności za 

darmo lub niemal za darmo, to prawie na pewno tak zwany model reklamowy. 

W tym modelu nie jesteś klientem w tradycyjnym sensie, gdzie płacisz za usługę 

bezpośrednio. Zamiast tego firma technologiczna jedynie pozornie oferuje Ci za 

darmo swój ultraangażujący, atrakcyjny i błyszczący produkt w postaci aplikacji. 

W rzeczywistości taka aplikacja całkowicie Cię uprzedmiotawia. 

Twoja aktywność w ramach oprogramowania staje się towarem, który jest sprze-

dawany lub wykorzystywany w celach komercyjnych. Twoje decyzje, zachowania, 

przekonania, a nawet emocje są analizowane i traktowane jako wartościowy zasób, 

który przyczynia się do osiągania celów biznesowych firmy. Twoje dane są częścią 

ogromnego mechanizmu, który wpływa na to, jak jesteś postrzegany w cyfrowym 

świecie i jak kształtują się twoje interakcje z technologią. Twoja rola jako użytkow-

nika nie ogranicza się już tylko do bycia konsumentem, ale staje się integralnym 

elementem strategii biznesowej, której celem jest maksymalizacja zysków i wpły-

wu na rynek. 

Dlaczego nic nie jest za darmo 
Przyczyn związanych z utowarowieniem użytkowników jest pewnie wiele, nato-

miast główną z nich należy tłumaczyć tym, że nic nie jest za darmo. Wyproduko-

wanie oprogramowania i zarządzanie biznesem, którego produktem jest aplikacja 

technologiczna, wiąże się z dużymi nakładami finansowymi. W świecie technolo-

gii, gdzie wiele aplikacji jest dostępnych za darmo dla użytkowników, ważne jest 

zrozumienie i zaakceptowanie, że koszty wytworzenia i utrzymania aplikacji mu-

szą być pokryte w taki czy inny sposób. Dlatego warto przyjrzeć się, jak twórcy 
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aplikacji pokrywają te koszty i jakie są rzeczywiste wydatki związane z rozwojem 

technologii. 

Tworzenie każdej aplikacji technologicznej zaczyna się od fazy koncepcyjnej i pro-

jektowej, a dopiero następnie przechodzi do rozwoju i testowania. We wszystkich 

tych fazach trwających często miesiące, a nawet lata, aplikacja nie istnieje jeszcze 

jako komercyjnie dostępny produkt. Etap koncepcji i projektowania wymaga opra-

cowania szczegółowego planu działania, uwzględniającego potrzeby i oczekiwa-

nia docelowych użytkowników. Sam proces pracy nad określeniem założeń pro-

jektu zabiera mnóstwo sił i środków. Zatem każda firma technologiczna, która 

tworzy oprogramowanie, ponosi znaczne wydatki związane z całym procesem 

jego tworzenia. W przypadku start-upów twórcy oprogramowania często korzy-

stają z własnych zasobów finansowych i czasu, minimalizując lub całkowicie unika-

jąc zewnętrznego finansowania tak długo, jak to tylko jest możliwe. Takie podejście 

wiąże się z intensywnym zaangażowaniem osobistym, a to z kolei oznacza znaczne 

obciążenia finansowe. Start-upy, które inwestują własne środki, są zmuszone do 

bardzo ostrożnego zarządzania budżetem i mogą mieć ograniczone zasoby na 

dalszy rozwój. 

Dlatego twórcy aplikacji, którzy poświęcają znaczną część swoich funduszy i czasu 

na rozwój innowacji, naturalnie dążą do odzyskania tych inwestycji i osiągnięcia 

zysku. Jednak skłonność do pokrycia poniesionych kosztów przez założycieli start-

upów może być różna. Niektórzy twórcy mogą kierować się misją i chęcią wpro-

wadzenia zmiany, co może wpłynąć na ich priorytety i motywację. Niezależnie od 

ideowych pobudek twórców start-upów sytuacja jednak ulega zmianie, gdy w fi-

nansowanie start-upów zaangażowany jest kapitał inwestycyjny. W przypadku 

start-upów moment ten jest nieunikniony. Niezależnie od tego, czy kapitał pocho-

dzi od prywatnych inwestorów, czy instytucji zajmujących się finansowaniem inno-

wacji, celem wszystkich podmiotów jest uzyskanie jak najwyższego zwrotu z inwe-

stycji w jak najkrótszym czasie. Aplikacje tworzone przez start-upy muszą zacząć 

generować zyski szybko i w dużych ilościach, aby spełnić oczekiwania inwestorów. 

Kapitał inwestycyjny, z racji swojej natury, wymaga zwrotu z inwestycji z dużą 

nawiązką. 

Inwestorzy, którzy przekazują środki start-upom, zazwyczaj zakładają, że twórcy 

technologii mają potencjał na osiągnięcie gwałtownego wzrostu i uzyskanie 
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statusu tak zwanego jednorożca, czyli firmy wycenianej na ponad miliard dolarów. 

Presja kapitału inwestycyjnego na start-upy jest więc bardzo duża, a tak jak pisałem, 

wszystkie start-upy w pewnym momencie będą potrzebowały zewnętrznego fi-

nansowania i wszystkie będą musiały poddać się temu naciskowi. Inwestorzy są 

niezbędni, ponieważ zapewniają środki na pokrycie wspomnianych wcześniej 

kosztów związanych z tworzeniem innowacji, wprowadzeniem produktu na rynek 

i zdobywaniem znaczącego udziału. Inwestorzy instytucjonalni stosują zasadę dy-

wersyfikacji ryzyka. Inwestując w szerokie portfolio start-upów, pośród których 

wiele okaże się niedochodowych, a jedynie nieliczne będą stanowić udane inwe-

stycje, muszą nie tylko pokryć koszty własne, ale także zrekompensować straty z in-

nych projektów oraz zapewnić atrakcyjny zwrot z całego portfolio. Oczekiwania 

są bardzo duże, w więc presja inwestycyjna na twórców nowych technologii też 

jest ogromna. 

Start-upy technologiczne często stają się „niewolnikami” kapitału inwestycyjnego. 

W rzeczywistości nie są w stanie rozwijać swoich produktów bez zewnętrznego fi-

nansowania. Presja na osiąganie wyników finansowych, wynikająca z relacji z in-

westorami, jest na tyle silna, że nawet najbardziej ideowi i altruistyczni założyciele 

mogą być zmuszeni do porzucenia swoich wartości na rzecz maksymalizacji zy-

sków, gdy tylko produkt technologiczny stanie się gotowy. Dla użytkowników apli-

kacji, którzy nie płacą za dostęp do niej, oznacza to jedno: nie miej złudzeń co do 

priorytetów twórców technologii. W rzeczywistości najważniejszym celem jest za-

rabianie pieniędzy za wszelką cenę. 

Jak już wcześniej wspomniano, najbardziej wymagająca pod względem kapita-

łowym jest pierwsza faza powstawania aplikacji. Jednak to nie oznacza, że wtedy 

koszty są najwyższe, gdyż dalsze wydatki związane z utrzymaniem i marketingiem 

gotowego produktu mogą je nawet przewyższyć. Etap tworzenia aplikacji to jed-

nak okres zdecydowanie najbardziej ryzykowny. Aplikacja nie jest wtedy jeszcze 

w stanie generować przychodów, więc nie może pokrywać nawet części wydatków 

z bieżących środków. Ponadto jest to faza, która wiąże się z najwyższym ryzykiem 

niepowodzenia. Twórcy technologii często bazują na założeniach motywowanych 

bardziej wizjami niż niepodważalnymi wynikami badania potrzeb potencjalnych 

klientów. W tej fazie mogą wystąpić liczne błędy i przeoczenia, a zasoby i uwaga 

mogą być skierowane w niekoniecznie najbardziej kluczowe i efektywne obsza-

ry rozwoju. 
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Koszty w fazie tworzenia aplikacji składają się z kilku kluczowych elementów. Po 

pierwsze są to koszty programistyczne. Zatrudnienie zespołu programistów, któ-

rzy piszą kod aplikacji, to jedna z największych inwestycji. W zależności od zło-

żoności projektu liczba godzin potrzebnych do stworzenia aplikacji może być 

ogromna i trudna do przewidzenia. W tej fazie często zmieniają się wymogi pro-

jektowe, a nawet najbardziej doświadczony zespół programistów może mieć trud-

ności z rozwiązaniem problemów wynikających z pisania kodu, co wydłuża czas 

realizacji projektu. 

Oprócz programistów niezbędni są również projektanci UX/UI, którzy zajmują się 

tworzeniem intuicyjnych i atrakcyjnych interfejsów użytkownika. Finalny produkt 

technologiczny musi posiadać dobrze przemyślaną i estetyczną warstwę wizualną. 

Interfejs aplikacji jest równie ważny, jak jej funkcjonalności. Użytkownicy oczekują 

oprogramowania, które jest nie tylko funkcjonalne, ale także estetyczne i łatwe 

w użyciu. Czasy, kiedy aplikacje mogły być siermiężne wizualnie i użytkowo, a mimo 

to odnieść sukces, minęły bezpowrotnie. Współczesne oczekiwania użytkowników 

są wyższe, zwłaszcza w przypadku aplikacji, które mają na celu utrzymanie ich ak-

tywności przez dłuższy czas, jak na przykład te działające w modelu reklamowym. 

Przed wprowadzeniem na rynek oprogramowanie musi przejść dokładne testy, 

aby była pewność, że działa bezbłędnie. To również wiąże się z dodatkowymi kosz-

tami i wymaga czasu. Nawet najpiękniejsza aplikacja nie odniesie sukcesu, jeśli nie 

będzie działać poprawnie. Użytkownicy, którzy napotkają problemy z działaniem 

aplikacji, mogą szybko stracić zainteresowanie i przekazać negatywne opinie innym 

potencjalnym użytkownikom. Dlatego też każda aplikacja musi być dokładnie 

sprawdzona, aby uniknąć kosztownych błędów i zapewnić pozytywne doświad-

czenia użytkowników w momencie, kiedy zaczną jej używać. 

Oprogramowanie IT wymaga również solidnej infrastruktury, która umożliwia jego 

sprawne działanie. Koszt utrzymania serwerów, które obsługują aplikację i prze-

chowują dane użytkowników, to istotny element sprawności jej działania. Wy-

datki związane z serwerami mogą sięgać setek tysięcy dolarów rocznie, w zależ-

ności od liczby użytkowników i ilości przetwarzanych danych. Niezależnie od tego, 

czy aplikacja działa na własnych serwerach, czy korzysta z infrastruktury chmuro-

wej, koszty te są znaczące. 
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W przypadku wykorzystania infrastruktury chmurowej twórcy aplikacji mogą wno-

sić opłatę abonamentową, która na początku jest względnie niska, ale wzrasta wraz 

z rosnącą ilością przetwarzanych danych i użytkowników. Warto uwzględnić te 

koszty w cenie rozwiązania i odpowiednio dostosować cenniki, aby pokryć koszty 

serwerów i zapewnić rentowność, kiedy ilość użytkowników zacznie wykładniczo 

rosnąć w momencie wejścia z oprogramowaniem na rynek. Często bowiem sukces 

aplikacji oznacza rosnące przychody, ale też rosnące koszty wynikające ze wzrostu 

zużycia danych i miejsca na serwerach.  

Także zarządzanie dużymi ilościami danych użytkowników wymaga zaawanso-

wanych systemów bazodanowych. Wszystkie więc te zmienne należy przewidzieć 

i uwzględnić w modelu finansowym już teraz, aby osiągnąć zysk w przyszłości. 

Ogólnie rzecz biorąc, wysokie, a docelowo rosnące wraz ze skalowaniem wzrostu 

koszty infrastruktury to element, który wpływa na presję na zarabianie. 

Po etapie tworzenia MVP (ang. Minimum Viable Product), czyli uproszczonej wersji 

produktu o niezbędnym minimalnym zbiorze cech, zapewniającym mu funkcjo-

nalność, następuje kolejna faza generowania kosztów — związana z utrzyma-

niem i rozwojem aplikacji. Część tych wydatków będzie miała bezpośredni zwią-

zek z technologią. Aplikacje wymagają regularnych aktualizacji, aby pozostawać 

konkurencyjne i bezpieczne, co wymaga ciągłej pracy programistów i inżynierów. 

Dodatkowo już pierwsi użytkownicy będą oczekiwać wsparcia technicznego. Na-

wet jeśli oprogramowanie zostało zaprojektowane bezbłędnie, użytkownicy mogą 

napotkać problemy, które wymagają pomocy w ich rozwiązaniu. Proces wsparcia 

technicznego można próbować automatyzować i uczynić samoobsługowym po-

przez tworzenie instrukcji i materiałów, ale to również wiąże się z kosztami. 

Kolejna grupa wydatków to te związane z dystrybucją i promocją aplikacji. Wpraw-

dzie rozwój technologii, zwłaszcza na początku, to wraz z gotowością oprogramo-

wania do sprzedaży główna pozycja w budżecie, niemniej dystrybucja i marketing 

zaczynają dominować. To, czy aplikacja zostanie zauważona przez potencjalnych 

użytkowników, zależy od skuteczności działań promocyjnych. Popularyzacja no-

wego produktu technologicznego wymaga stworzenia odpowiedniej strategii i du-

żej sprawności w jej realizacji. Nie ma jednej uniwersalnej strategii — każda grupa 

docelowa i każdy produkt rządzą się swoimi prawami. Dystrybucja i marketing 
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to procesy wymagające znacznych zasobów i nie są one jednorazowym, lecz raczej 

niekończącym się cyklem działań i kampanii. 

W przypadku nowych produktów na rynku ważne jest zaangażowanie dużych na-

kładów na aspekty edukacyjne, aby zbudować świadomość rozwiązania wśród do-

celowej grupy. W odniesieniu do produktów nowych w stosunku do dostępnych 

już rozwiązań ważne jest odpowiednie pozycjonowanie na tle konkurencji i anga-

żowanie zasobów w przechwytywanie uwagi użytkowników alternatywnych roz-

wiązań. Ważnym aspektem jest również zapewnienie zasobów do utrzymania ni-

skiego wskaźnika churn rate, czyli minimalizacji odejść użytkowników. Bo przecież 

samo pozyskanie użytkownika to dopiero początek budowania trwałej relacji i lo-

jalności wobec aplikacji. Marketing produktowy ma na celu zaplanowanie i prowa-

dzenie komunikacji z użytkownikami w sposób, który zapewni trwałość tej relacji. 

Koszty dystrybucji mogą być bardzo zróżnicowane w zależności od wielu kon-

tekstów. Na przykład wprowadzenie aplikacji mobilnej na platformy takie jak App 

Store czy Google Play wiąże się z opłatami rejestracyjnymi oraz prowizjami od 

sprzedaży. Dodatkowo aplikacje mobilne muszą być dostępne na różnych urzą-

dzeniach i w różnych systemach operacyjnych, co wiąże się z kosztami ich do-

stosowania.  

Promowanie oprogramowania wymaga inwestycji w kampanie reklamowe, obej-

mujące zarówno tradycyjne kanały (prasa, radio, telewizja), jak i cyfrowe (media 

społecznościowe, platformy reklamowe, influencerzy itd.). Niezależnie od doboru 

kanałów promocja kosztuje. Optymalne wykorzystanie kanałów reklamowych wy-

maga doświadczenia, kompetencji oraz ciągłej optymalizacji w oparciu o uzyski-

wane wyniki. 

Strategia dystrybucji i marketingu dla aplikacji różni się w zależności od grupy 

docelowej oraz rodzaju produktu. W przypadku specjalistycznych aplikacji klasy 

enterprise, które są oferowane dużym organizacjom ze złożonymi procesami de-

cyzyjnymi i licznymi decydentami, podejście do dystrybucji i promocji jest znacz-

nie bardziej skomplikowane. Proces decyzyjny w takich organizacjach często jest 

wieloetapowy i angażuje wiele osób, co wymaga dostosowania strategii marketin-

gowej i sprzedażowej w taki sposób, by być w stanie przekonać do wyboru danego 

oprogramowania wszystkie zaangażowane kluczowe osoby. 
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Dystrybucja oprogramowania dla dużych przedsiębiorstw wiąże się z konieczno-

ścią zbudowania relacji z kluczowymi osobami w organizacjach, prezentowania 

wartości dodanej rozwiązania oraz dostosowywania oferty do specyficznych po-

trzeb danej persony. Marketing produktowy w tym przypadku koncentruje się bar-

dziej na edukacji, budowaniu zaufania, bezpośrednim dotarciu, a także na odno-

szeniu się do złożonych potrzeb i wymagań organizacji. Kampanie informacyjne 

i spersonalizowane podejście są kluczowe, aby przekonać często całe kolegium 

decydentów do wyboru danego rozwiązania. 

Wreszcie samo posiadanie przez produkt technologiczny jakichś funkcjonalności 

nie zapewni sukcesu, jeśli nie będą one umiejętnie przedstawione. Tworzenie tre-

ści, takich jak strona internetowa, artykuły, blogi, filmy instruktażowe, grafiki, czy 

też optymalizacja treści pod kątem SEO i ASO oraz wiele innych działań typowo mar-

ketingowych to złożony, pracochłonny proces, który również generuje koszty. 

Mam nadzieję, że powyższy opis kontekstu kosztowego związanego z tworzeniem 

oprogramowania rzuca światło na to, jak wiele czynników należy uwzględnić przy 

planowaniu budżetu dla produktu technologicznego, który ma osiągnąć sukces 

rynkowy. Proces ten wymaga dokładnej analizy i staranności, ponieważ wprowa-

dzenie nowego produktu technologicznego na rynek nie kończy się na samym jego 

stworzeniu. Każdy etap, od badań i rozwoju, przez testowanie, aż po wprowadze-

nie na rynek, wymaga znacznych nakładów finansowych. Kluczowe jest nie tylko 

stworzenie produktu, ale również odpowiednie przygotowanie do jego wprowa-

dzenia, co obejmuje zapewnienie, że produkt spełnia standardy jakości i jest dosto-

sowany do potrzeb użytkowników. 

Bez odpowiednich nakładów inwestycyjnych oraz dalszego angażowania kapitału 

w dystrybucję i marketing osiągnięcie sukcesu może być niezwykle trudne. Inwe-

stycje te nie tylko umożliwiają dotarcie do potencjalnych klientów, ale również po-

magają w budowaniu marki i tworzeniu pozytywnego wizerunku produktu na 

rynku. Efektywna kampania marketingowa może przyciągnąć uwagę klientów, 

zwiększyć rozpoznawalność produktu i zbudować lojalność wśród użytkowników. 

Równie ważne jest, aby monitorować i analizować reakcje rynku na produkt, co po-

zwala na wprowadzenie niezbędnych poprawek i optymalizację zarówno w od-

niesieniu do samego oprogramowania, jak i strategii marketingowej. 
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Co jest istotne z perspektywy użytkownika oprogramowania? Otóż opisałem kon-

tekst całego procesu inwestycyjnego związanego z rozwojem i dystrybucją aplika-

cji, aby uświadomić, że dostawca oprogramowania będzie chciał zrekompensować 

sobie wszystkie te koszty z nawiązką. Oznacza to, że koszty rozwoju i wprowadze-

nia produktu muszą być pokryte przez przychody generowane przez użytkowni-

ków, a często również przez dodatkowe źródła dochodu, takie jak reklamy, sprze-

daż danych użytkowników czy usługi premium. W praktyce oznacza to, że jeśli nie 

płacisz za używanie danej aplikacji, to być może dostawca oprogramowania zara-

bia na Tobie w inny sposób, bardzo często poprzez wykorzystywanie Twoich da-

nych osobowych do celów komercyjnych. 

Jeśli nie płacisz za używanie danej aplikacji, oznacza to, że ktoś inny pozwala do-

stawcy oprogramowania zarabiać. Możliwe jest, że Twoje zaangażowanie w aplika-

cji, dane osobowe oraz interakcje są wykorzystywane do generowania przychodów, 

co może wiązać się z różnymi formami monitorowania i analizy. Dla użytkownika 

oznacza to, że jego prywatność może być narażona, a wartości takie jak bezpie-

czeństwo danych i przejrzystość polityki prywatności mogą być skonstruowane 

w celu maksymalizacji zysków dostawcy. 

Dlatego warto zadać sobie pytanie, czy przypadkiem nie dzieje się to Twoim kosz-

tem i jaki jest ten koszt. Czy korzyści płynące z darmowego dostępu do oprogra-

mowania równoważą potencjalne ryzyko związane z utratą prywatności i bezpie-

czeństwa? Czy jesteśmy świadomi, jakie dane są zbierane i w jaki sposób mogą być 

wykorzystywane? Czy cele dostawcy oprogramowania, które realizuje on w tej re-

lacji, przypadkiem nie są wymierzone w nas jako użytkowników? 

Ważne jest, aby użytkownicy byli świadomi tych kwestii i podejmowali świadome 

decyzje dotyczące korzystania z oprogramowania, szczególnie w kontekście no-

wych wyzwań związanych z ochroną prywatności i bezpieczeństwa w erze cyfro-

wej. Zrozumienie, w jaki sposób oprogramowanie generuje przychody i jakie są 

potencjalne koszty związane z jego użytkowaniem, jest kluczowe dla świadomego 

korzystania z technologii i ochrony własnych interesów. 
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