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Słowo od redaktora

Drogi Czytelniku,

Wykorzystanie monitoringu w organizacji to dziś powszechna praktyka, która 
wspiera bezpieczeństwo, kontrolę procesów oraz ochronę mienia. Jednocześnie 
wiąże się z istotnymi wyzwaniami w obszarze ochrony prywatności i wizerunku 
osób objętych nadzorem. Niewłaściwe wdrożenie lub brak odpowiednich proce-
dur może prowadzić nie tylko do naruszeń prawa, ale także do utraty zaufania 
pracowników i klientów.

Ten e-book został przygotowany, aby pomóc Ci znaleźć właściwą równowagę mię-
dzy skutecznością monitoringu a poszanowaniem praw jednostki. Przedstawiamy 
w nim 20 praktycznych rozwiązań, które możesz wdrożyć w swojej organizacji, aby 
działać zgodnie z przepisami i dobrymi praktykami, a jednocześnie chronić wize-
runek osób znajdujących się w zasięgu kamer.

Niezależnie od tego, czy dopiero planujesz wdrożenie monitoringu, czy chcesz upo-
rządkować już funkcjonujące rozwiązania – ten przewodnik dostarczy Ci konkret-
nych wskazówek, które pomogą działać odpowiedzialnie, świadomie i bezpiecznie.

Redakcja

https://www.poradyodo.pl/
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Monitoring w organizacji 
a ochrona wizerunku – 20 
praktycznych rozwiązaniań

Wykorzystywanie monitoringu wizyjnego w firmie jest czymś oczywistym. Oczy-
wiste nie są jednak reguły jego stosowania. Należy zwrócić w tym zakresie uwagę 
w szczególności na ograniczenia w monitorowaniu (zmiany, które weszły w życie 4 
maja 2019 r.), a także podstawy przetwarzania danych z kamer, w tym ich przeka-
zywania innym podmiotom. Łatwo tu bowiem o błąd, który może administratora 
drogo kosztować. Właśnie tych kwestii dotyczą rozwiązania przedstawione przez 
naszych Ekspertów.

Jaka podstawa przetwarzania danych 
z monitoringu

Pytanie: Jaka jest podstawa przetwarzania danych w ramach monitoringu wizyj-
nego celem ochrony mienia?

W przypadku monitoringu wizyjnego przesłankami przetwarzania danych mogą być 
dla organów publicznych wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na admini-
stratorze lub wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ra-
mach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi. W przypadku 
zaś podmiotów prywatnych cele wynikające z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez administratora.

Przetwarzanie danych jest dopuszczalne, jeśli jest niezbędne do celów wynikających 
z prawnie  uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez 
stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych in-
teresów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, 
wymagające ochrony danych osobowych, w szczególności gdy osoba, której dane 
dotyczą, jest dzieckiem (art. 6 ust. 1 lit. f). Zasadniczo to na tę przesłankę powołują

https://www.poradyodo.pl/


7

MONITORING W ORGANIZACJI A OCHRONA WIZERUNKU – 20 PRAKTYCZNYCH ROZWIĄZAŃ

PORADY ODO 

się administratorzy danych, którzy korzystają z monitoringu wizyjnego i w jego 
ramach przetwarzają dane osobowe np. klientów, gości itd.

Przesłanka uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) nie ma zastosowania 
do przetwarzania, którego dokonują organy publiczne w ramach realizacji swoich 
zadań. 

W grę może wchodzić – w szczególności w przypadku organów publicznych - prze-
słanka z art. 6 ust. 1 lit. c (wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na admini-
stratorze) lub z lit. e RODO (realizacja zadania publicznego).

Zobacz także: oświadczenie o wprowadzeniu monitoringu wizyjnego

Komu musisz udostępnić dane 
z monitoringu …

Pytanie: Czy konieczne jest udostępnienie danych Policji w ramach prowadzonego 
postępowania o kradzież mienia?

Tak, należy udostępnić wskazane dane Policji. Uprawnienie Policji do przetwa-
rzania danych osobowych wynika z art. 20 ust. 1c ustawy o Policji. Zgodnie z nim, 
Policja jest uprawniona do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych, 
w zakresie niezbędnym do realizacji zadań ustawowych lub wykonywania upraw-
nień związanych z prowadzeniem postępowań administracyjnych, realizacją czyn-
ności administracyjno-porządkowych oraz innych czynności, do przeprowadzania 
których funkcjonariusze Policji są uprawnieni na podstawie ustaw, w celach innych 
niż określone w art. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanych 
w związku z zapobieganiem i zwalczaniem przestępczości.

… a kiedy nie powinieneś tego robić

Pytanie: Czy wolno udostępnić nagranie z monitoringu do wglądu osobie, której 
samochód został uszkodzony przez inny pojazd (zdarzenie miało miejsce na par-
kingu należącym do firmy)?

https://www.poradyodo.pl/

	Monitoring w organizacji a ochrona wizerunku – 20 praktycznych rozwiązaniań
	Jaka podstawa przetwarzania danych z monitoringu
	Komu musisz udostępnić dane z monitoringu …
	… a kiedy nie powinieneś tego robić
	Czy można przekazać monitoring
	Monitoring poza terenem firmy
	Monitoring szatni – czy w każdym przypadku jest niedozwolony
	Co z monitoringiem pomieszczeń związkowych …
	… i pomieszczeń, w których spożywa się posiłki
	Serwis monitoringu – powierzenie czy udostępnienie danych
	Publikacja wizerunku złodzieja – czy jest dopuszczalna
	Zapisy dotyczące monitoringu – rola IOD
	Monitoring w szpitalu – kto administruje danymi pacjentów
	Nagrywanie dźwięku obok
obrazu – czy to możliwe
	Zasięg monitoringu w samorządzie
	Domofon z kamerą w urzędzie – czy to monitoring
	Geolokalizacja w regulaminie pracy
	Odmienne rozwiązania monitoringu w szkołach – ale nie wszystkich
	Ocena skutków w związku z monitoringiem
	Czy pracownik może sprzeciwić się nagrywaniu rozmów telefonicznych
	Nagrywanie filmu promocyjnego a monitoring

	Podstawa prawna



