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Stowo od redaktora

Drogi Czytelniku,

Wykorzystanie monitoringu w organizacji to dzis powszechna praktyka, ktéra
wspiera bezpieczenstwo, kontrole proceséw oraz ochrone mienia. Jednoczesnie
wigze sie z istotnymi wyzwaniami w obszarze ochrony prywatnosci i wizerunku
0s06b objetych nadzorem. Niewtasciwe wdrozenie lub brak odpowiednich proce-
dur moze prowadzi¢ nie tylko do naruszen prawa, ale takze do utraty zaufania
pracownikéw i klientow.

Ten e-book zostat przygotowany, aby pomoc Ci znalez¢ wiasciwg réwnowage mie-
dzy skutecznoscig monitoringu a poszanowaniem praw jednostki. Przedstawiamy
w nim 20 praktycznych rozwigzan, ktére mozesz wdrozy¢ w swojej organizacji, aby
dziatac zgodnie z przepisami i dobrymi praktykami, a jednoczesnie chronic wize-
runek osoéb znajdujgcych sie w zasiegu kamer.

Niezaleznie od tego, czy dopiero planujesz wdrozenie monitoringu, czy chcesz upo-
rzgdkowac juz funkcjonujgce rozwigzania - ten przewodnik dostarczy Ci konkret-

nych wskazéwek, ktére pomogg dziata¢ odpowiedzialnie, Swiadomie i bezpiecznie.

Redakcja
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Monitoring w organizaciji
a ochrona wizerunku - 20
praktycznych rozwigzanian

Wykorzystywanie monitoringu wizyjnego w firmie jest czyms$ oczywistym. Oczy-
wiste nie sg jednak reguty jego stosowania. Nalezy zwréci¢ w tym zakresie uwage
w szczegblnosci na ograniczenia w monitorowaniu (zmiany, ktére weszty w zycie 4
maja 2019 r.), a takze podstawy przetwarzania danych z kamer, w tym ich przeka-
zywania innym podmiotom. tatwo tu bowiem o btad, ktéry moze administratora
drogo kosztowac. Wtasnie tych kwestii dotyczg rozwigzania przedstawione przez
naszych Ekspertow.

Jaka podstawa przetwarzania danych
z monitoringu

Pytanie: Jaka jest podstawa przetwarzania danych w ramach monitoringu wizyj-
nego celem ochrony mienia?

W przypadku monitoringu wizyjnego przestankami przetwarzania danych moga by¢
dla organéw publicznych wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na admini-
stratorze lub wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ra-
mach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi. W przypadku
zas$ podmiotdéw prywatnych cele wynikajgce z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora.

Przetwarzanie danych jest dopuszczalne, jesli jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych in-
tereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane
dotyczg, jest dzieckiem (art. 6 ust. 1 lit. f). Zasadniczo to na te przestanke powo’ruj%
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sie administratorzy danych, ktérzy korzystajg z monitoringu wizyjnego i w jego
ramach przetwarzajg dane osobowe np. klientéw, gosci itd.

Przestanka uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) nie ma zastosowania
do przetwarzania, ktérego dokonujg organy publiczne w ramach realizacji swoich
zadan.

W gre moze wchodzi¢ - w szczegdlnosci w przypadku organdéw publicznych - prze-
stanka z art. 6 ust. 1 lit. c (wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na admini-
stratorze) lub z lit. e RODO (realizacja zadania publicznego).

Zobacz takze: oswiadczenie o wprowadzeniu monitoringu wizyjnego

Komu musisz udostepni¢ dane
Z monitoringu ...

Pytanie: Czy konieczne jest udostepnienie danych Policji w ramach prowadzonego
postepowania o kradziez mienia?

Tak, nalezy udostepni¢ wskazane dane Policji. Uprawnienie Policji do przetwa-
rzania danych osobowych wynika z art. 20 ust. 1c ustawy o Policji. Zgodnie z nim,
Policja jest uprawniona do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych,
w zakresie niezbednym do realizacji zadan ustawowych lub wykonywania upraw-
nien zwigzanych z prowadzeniem postepowan administracyjnych, realizacjg czyn-
nosci administracyjno-porzgdkowych oraz innych czynnosci, do przeprowadzania
ktorych funkcjonariusze Policji sg uprawnieni na podstawie ustaw, w celach innych
niz okreslone w art. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci.

. ... a kiedy nie powinienes tego robi¢

Pytanie: Czy wolno udostepni¢ nagranie z monitoringu do wgladu osobie, ktérej
samochdéd zostat uszkodzony przez inny pojazd (zdarzenie miato miejsce na par-
kingu nalezagcym do firmy)?

7
PORADY ODO


https://www.poradyodo.pl/

	Monitoring w organizacji a ochrona wizerunku – 20 praktycznych rozwiązaniań
	Jaka podstawa przetwarzania danych z monitoringu
	Komu musisz udostępnić dane z monitoringu …
	… a kiedy nie powinieneś tego robić
	Czy można przekazać monitoring
	Monitoring poza terenem firmy
	Monitoring szatni – czy w każdym przypadku jest niedozwolony
	Co z monitoringiem pomieszczeń związkowych …
	… i pomieszczeń, w których spożywa się posiłki
	Serwis monitoringu – powierzenie czy udostępnienie danych
	Publikacja wizerunku złodzieja – czy jest dopuszczalna
	Zapisy dotyczące monitoringu – rola IOD
	Monitoring w szpitalu – kto administruje danymi pacjentów
	Nagrywanie dźwięku obok
obrazu – czy to możliwe
	Zasięg monitoringu w samorządzie
	Domofon z kamerą w urzędzie – czy to monitoring
	Geolokalizacja w regulaminie pracy
	Odmienne rozwiązania monitoringu w szkołach – ale nie wszystkich
	Ocena skutków w związku z monitoringiem
	Czy pracownik może sprzeciwić się nagrywaniu rozmów telefonicznych
	Nagrywanie filmu promocyjnego a monitoring

	Podstawa prawna



