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Stowo od autora

Po lekturze bedziesz umiec¢:

Poniedziatek rano. Otwierasz laptopa i wiesz, co Cie czeka: zaswiadcze-
nie do przygotowania, trzy maile do kandydatéw, opis stanowiska, ktory
miat by¢ gotowy w pigtek i onboarding nowego pracownika, z ktérym ,za-
czynamy w srode”. Otwierasz pusty dokument. P6t godziny p6zniej masz
dwa zdania i pie¢ otwartych zaktadek z poprzednimi wersjami.

Brzmi znajomo?

Albo inna wersja. Prowadzisz firme. Klient pisze: ,Poprosze oferte”. Otwie-
rasz ostatnig wersje, zmieniasz nazwe, zakres, cene. Po dwudziestu minu-
tach wysytasz — i masz nadzieje, ze nie zostawite$ danych poprzedniego
klienta. W przysztym tygodniu to samo. | za miesigc. | za trzy.

Albo jeszcze inaczej. Jestes kadrowg. Co miesigc piszesz te same pisma,
odpowiadasz na te same pytania o urlopy i ekwiwalenty, wypetniasz te
same szablony — tylko z innymi nazwiskami. Za kazdym razem spraw-
dzasz, czy niczego nie pominetas. Za kazdym razem tracisz czas na cos,
co powinno trwac¢ minuty, nie godziny.

A gdybys$ miat kogos, kto zna Twoje zasady, Twoéj ton komunikacji i Twoje
standardy — i jest gotowy do pracy o kazdej porze? Nie zadnego bota,
ktory odpowiada ,0gélnie”. Twojego asystenta — ktéry wie, jak piszesz
oferty, jak wyglagda Twoje pismo i czego absolutnie nie wolno mu robic.

Doktadnie to zbudujesz dzieki temu ebookowi.
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Po lekturze bedziesz umiec:

« Zaprojektowac asystenta GPT, ktéry przejmie od Ciebie jedno po-
wtarzalne zadanie — i bedzie je wykonywat spdjnie, w Twoim sty-
lu, za kazdym razem tak samo dobrze;

+ Zbudowac go samodzielnie w interfejsie ChatGPT — bez pisania
kodu, bez pomocy IT, w jeden wieczor;

+ Napisac instrukcje, ktéra sprawia, ze asystent odpowiada spdjnie,
w Twoim tonie i wedtug Twoich regut;

*  Przetestowac go tak, zebys$ miat pewnos¢ — zanim udostepnisz
go zespotowi lub klientowi;

+ Skorzystac z gotowych asystentow, ktérych uzyjesz od razu do
codziennych zadan marketingowych i biznesowych.

Ten ebook to nie kurs teorii sztucznej inteligencji. To instrukcja obstu-

gi. Minimum ttumaczenia, maksimum krokéw do wykonania, checklist
i gotowcow.

Czego tu NIE znajdziesz:

+ Pisania kodu ani integracji przez API

+ Porad prawnych ani medycznych

+ Zaawansowanych automatyzacji (Make, Zapier, n8n) — to temat
na osobny poradnik

Dla kogo jest ten ebook

Ten ebook napisatam z myslg o ludziach, ktorzy pracujg z trescig, klienta-
mi i procesami — i chcg odzyskac czas, ktéry codziennie tracg na powta-
rzalnych zadaniach. Jesli rozpoznajesz sie w jednym z tych opiséw — ta
ksigzka jest dla Ciebie:
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Marketing [ SEO

Codziennie piszesz briefy, tresci, raporty i posty. Masz swoje standardy,
ale kazdy output zaczynasz od zera. Chcesz asystenta, ktéry zna Twoje
wytyczne i przyspiesza prace od pomystu do publikaciji.

Wiasciciel matej firmy [ manager

Potrzebujesz ofert, procedur, planéw dziatanh — ale nie masz zespotu IT.
Chcesz narzedzie, ktére dziata od zaraz, bez technikalidéw i bez zalezno-
Sci od specjalistow.

Freelancer [ agencja

Obstugujesz wielu klientéw i zalezy Ci na spdjnej jakosci. Chcesz skalowa¢ ob-
stuge bez chaosu — z powtarzalnymi standardami i szybkim onboardingiem no-
wych projektdw.

Handlowiec [ zespét sprzedazy

Piszesz oferty, follow-upy i maile do klientow. Czesto zaczynasz od kopio-
wania starych wiadomosci i dostosowywania ich recznie. Asystent GPT
moze przejgc te powtarzalng czesc za Ciebie.

Asystent zarzqdu [ office manager

Zestawienia, korespondencja, notatki ze spotkan, dokumenty do wypet-

nienia — wiekszos$c¢ z nich wyglagda podobnie. Dobrze skonfigurowany
asystent pomoze Ci generowac je w kilka minut zamiast kilkudziesieciu.
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HR / rekrutacja

Ogtoszenia o prace, wiadomosci do kandydatéw, checklisty onboar-
dingowe — to zadania, ktére powtarzasz przy kazdej rekrutacji. Sper-
sonalizowany asystent utrzyma spdjnosc¢ i zaoszczedzi Ci godziny
kazdego tygodnia.

Specijalista ds. obstugi klienta
Odpowiadasz na te same pytania, piszesz podobne wiadomosci, ttuma-

czysz te same procedury. Asystent GPT z bazg wiedzy (FAQ, regulamin,
cennik) da Ci gotowe odpowiedzi w Twoim tonie.

Nie musisz mie¢ zadnego doswiadczenia z ChatGPT. Ten ebook pro-
wadzi Cie krok po kroku. Jesli masz juz doSwiadczenie z promptami —

nauczysz sie, jak przejs¢ poziom wyzej: od jednorazowych rozmow do
statego asystenta.

Zanim zaczniemy — kilka waznych informaciji

Ten ebook to praktyczny poradnik, nie ustuga doradcza. Pokazujemy
sprawdzony proces i narzedzia — ale to, jakie efekty osiggniesz, zalezy
od Twojego zaangazowania, branzy i sposobu wdrozenia. Dlatego uczy-
my Cie testowac i mierzy¢ wyniki samodzielnie.

Interfejs i funkcje ChatGPT zmieniajg sie. Jesli cos wyglada inaczej niz na
screenshotach — sprawdz aktualng dokumentacje platformy. Miejsca,
ktore moga sie zmieni¢, oznaczamy w tekscie jako ,do weryfikacji”.

Nie wklejaj do asystenta danych osobowych ani poufnych danych firmo-
wych. Uzywaj placeholderéw i danych testowych. W rozdziale 3 pokaze-
my Ci, jak to robic.
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Rozdziat 1
Po co Ci asystent GPT?

Ten rozdziat jest Twoim punktem startowym — zanim otworzysz in-
terfejs ChatGPT. Pomoze Ci wybrac jeden konkretny use-case, ktéry
ma sens, i unikna¢ najczestszego btedu: budowania asystenta ,,do
wszystkiego”, ktéry konczy jako asystent do niczego.

Co to jest asystent GPT i czym rozni sig
od zwyktego czatu

Kiedy otwierasz ChatGPT i wpisujesz pytanie — prowadzisz jednorazowg
rozmowe. Model nie zna Twojego kontekstu, Twoich zasad ani Twojego
tonu. Za kazdym razem zaczynasz od zera.

Asystent GPT to co$ innego. To Twoja wtasna, skonfigurowana wersja
ChatGPT, ktéra:

+ Ma stalg instrukcje — wie, jak odpowiada¢, w jakim formacie, cze-
go unikac.

* Zna Twoj kontekst — mozesz wgrac pliki z zasadami marki, cenni-
kiem, FAQ.

+ Jest gotowy do uzycia — nie musisz za kazdym razem ttumaczyg,
czego od niego oczekujesz.
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Poréwnanie: Zwykty czat z ChatGPT to jak rozmowa z mgdrym niezna-
jomym. Asystent GPT to jak rozmowa z wyszkolonym pracownikiem —
ktory dostat Twoj briefing i zna procedury.

Kiedy wystarczy zwykty prompt?

Gdy masz jednorazowe, proste zadanie: ,przetéz ten tekst na angielski”,
~wWymien 5 pomystéw na temat artykutu”. Nie potrzebujesz do tego osob-
nego asystenta.

Kiedy potrzebujesz asystenta GPT?

Gdy masz zadanie, ktére powtarza sie, ma state zasady i wymaga spodjne-
g0 outputu. Przykfad: co tydzien przygotowujesz oferte dla klienta, ktéra
musi miec ten sam uktad, ten sam ton i te same sekcje — ale za kazdym
razem z innymi danymi.

Trzy crytania zanim cokolwiek
zbudujesz

Zanim otworzysz kreator GPT, odpowiedz sobie na trzy pytania. Jesli nie
masz jasnej odpowiedzi na ktérekolwiek z nich — nie buduj jeszcze. Wr6¢
do nich po przemysleniu.

? Pytanie I: Co chcesz delegowaé?

Nie: ,chce mie¢ asystenta do marketingu”. Tak: ,chce, zeby asystent pi-
sat mi briefy SEO na podstawie stow kluczowych i danych z Google Se-
arch Console”.

Im wezsze zadanie, tym lepszy asystent. Jeden asystent = jedno zadanie.
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? Pytanie 2: Kto bedzie uzywaé?

Ty sam? Twoj zespo6t? Klient? To wptywa na poziom szczegbtowosci instruk-
cji. Jesli asystenta uzywajq osoby bez doswiadczenia z ChatGPT — instruk-
cja musi by€ bardziej precyzyjna, a pytania startowe prostsze.

? Pytanie 3: Po czym poznasz, ze dziata?

Okresl mierzalny efekt. Przyktady: ,brief jest gotowy w 5 minut zamiast 30",

~oferta wymaga max 2 poprawek”, ,zespot nie pyta mnie o format rapor-
tu”. Bez kryterium sukcesu nie wiesz, czy asystent dziata — czy tylko istnieje.

. Jak wybrac pierwszy use-case

Zacznij od jednego zadania. Nie od ,asystenta do wszystkiego”. Oto trzy
kryteria dobrego use-case'u:

Powtarzalnosé

Robisz to co najmniej raz w tygodniu. Im czesciej, tym wiekszy zysk
z automatyzacji.

Jasny input i output

Wiesz, co podajesz na wejsciu (np. stowa kluczowe, dane klienta) i czego
oczekujesz na wyjsciu (np. gotowy brief, tres¢ posta).

Mierzalny efekt

Mozesz poréwnac: ,przed asystentem trwato X, po asystencie trwa Y”
albo ,przed asystentem potrzebowatem 5 poprawek, teraz 1".
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