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* Marketing - promocja sklepu, systemy partnerskie, komunikacja z klientem
* Uzyteczno$¢ witryny - rozmieszczenie elementow, wyszukiwanie, nawigacja
» Wybor sklepu - funkcjonalno$¢, modele oprogramowania, logistyka

Jesli powaznie myslisz o otwarciu wtasnego sklepu, ale boisz sie skoczy¢ od razu na
gteboka wode albo nie chcesz niepotrzebnie utopi¢ gory pieniedzy, idealnym rozwiazaniem
dla Ciebie bedzie zatozenie sklepu internetowego. Taki sklep ma niemal same zalety -
nie jest drogi w utrzymaniu, pozwala na elastyczne dopasowanie czasu pracy, zapewnia
dotarcie do klientow mieszkajacych w innych rejonach kraju albo nawet na catym
Swiecie. Jest tylko jedno mate ,ale” - aby ten biznes przynosit dochody, musisz
perfekcyjnie dopracowac swoja witryne, zapewnic jej skuteczng promocje, a ponadto
nie naduzywaé cierpliwosci kupujacych z powodu chaotycznej logistyki.

Wszelkie aspekty prowadzenia biznesu internetowego, od podstaw az po najbardziej
zaawansowane zagadnienia, znajdziesz w ksiazce ,,Jak zatozy¢ skuteczny i dochodowy
sklep internetowy. Wydanie II”. Jest to nowa, uzupetniona wersja niezwykle popularnej
ksiazki pod tym samym tytutem, wydanej przez Helion w 2006 roku. Dowiesz sie z niej,
jak wybra¢ odpowiednig strategie konkurowania, przyciagnac i zatrzymac klienta,
wiasciwie wykorzysta¢ mozliwosci pozycjonowania i réznych form reklamy. Nauczysz
sie analizowaé dane statystyczne, oblicza¢ koszty i zyski, stosowaé programy
motywacyjne oraz bada¢ poziom zadowolenia konsumentow. Wszystko to pozwoli Ci
osiagna¢ prawdziwy sukces biznesowy!

» Strategie konkurencji i zyskiwanie zaufania klienta

* Pozycjonowanie i reklama w wyszukiwarkach

* Programy partnerskie, aukcje internetowe, rézne formy promocji

* Public relations i kampanie reklamowe
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* Grafika i rozmieszczenie elementow witryny
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* Prawo w konteks$cie sklepu internetowego
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Rozdziat 18.
Rozmieszczenie

najwazniejszych
elementow
w sklepie internetowym

Kazdy sklep internetowy ma swoje stale elementy, ktore sktadaja si¢ na spojna catosc.
Mam tu na mysli m.in. logotyp, menu, prezentacje produktow, odnosnik do koszyka,
strefe logowania. Aby sklep poprawnie funkcjonowat, musi je wszystkie zawierac.
I w tym momencie rodzi si¢ najwazniejsze pytanie: w jaki sposob wdrozy¢ te elementy
we wlasnym sklepie — utonaé w szarzyznie i by¢ wiernym standardom czy tez by¢
oryginalnym? Nalezaloby odpowiedzie¢: ,,by¢ wiernym standardom i nie utonaé
w szarzyznie”. Fakty sa takie, ze schemat systemu sklepu internetowego, z jakim
mamy do czynienia na co dzien, istnieje juz kilka dobrych lat. W tym czasie wiele
rozwiazan zostalo wielokrotnie powielonych. To sprawito, ze wytworzyly si¢ pewne
standardy, ktorych dzisiaj powinnismy przestrzegac. Przyktadem jest logo w lewym
gérnym rogu umozliwiajace zarazem powrotem do strony gtownej. Dzigki temu uzyt-
kownik intuicyjnie i czgsto pod$wiadomie wie, ze aby wroci¢ do strony glownej, nalezy
kliknaé logotyp, ktory znajduje si¢ w lewym gornym rogu ekranu. Co statoby sie,
gdyby logo znalazto si¢ nagle w prawym dolnym rogu? Z pewnoscig wtedy powrdt na
strong gtowna bylby trudniejszy i bardziej czasochtonny. Przyjrzyjmy si¢ wigc pod-
stawowym elementom sklepu internetowego i zastanowmy si¢, gdzie powinny by¢ one
umiejscowione. Ponizsze wskazowki odnosza si¢ do najbardziej tradycyjnego projektu,
na ktory sktadajq si¢: gérny obszar, lewa kolumna, prawa kolumna, obszar pomiedzy
kolumnami, a takze dolna belka.
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Logotyp

Logotyp w znakomitej wigkszos$ci przypadkdéw jest umiejscawiany w lewym gornym
rogu. Na potwierdzenie tej tezy proponuj¢ wpisa¢ do przegladarki adresy kilkunastu
dowolnie wybranych polskich lub zagranicznych sklepéw internetowych. Podejrzewam,
ze tylko kilka procent nie bgdzie miato logotypu w lewym gdérnym rogu. Co wigcej,
wszystkie logotypy beda zarazem odnos$nikami do stron gldéwnych sklepow interne-
towych. To chyba jeden z najbardziej zakorzenionych standardow, réwniez w Polsce.
Dlatego w tym przypadku nie warto nawet mysle¢ o innych strefach przy rozmiesz-
czeniu swoistego szyldu sklepowego.

Co to za sklep? (tagline)

Specjalisci od uzytecznosci na czele z chyba najbardziej znana osobistosciag w tej
dziedzinie — Jakobem Nielsenem — sg zdania, ze kazdy serwis powinien w kilku
stowach okresli¢, czego dotyczy. Ow opis to tzw. tagline, ktory sprawdzi si¢ doskonale
takze w przypadku sklepow internetowych. Przyjeto si¢, ze najodpowiedniejszym
miejscem na tagline jest linia zaraz pod logotypem. Warto zatem zaznaczy¢, jakim
asortymentem handlujemy. Bedzie to ogromne utatwienie dla oséb, ktdre przeglada-
nie oferty rozpoczng od pojedynczej strony danego produktu (np. trafiajac do nas za
posrednictwem wyszukiwarki). Musimy przeciez wzia¢ pod uwagg, ze niejednokrot-
nie nazwa serwisu nie informuje o tematyce, na ktorej si¢ skupiamy w swoim sklepie.
Ponadto wiele sklepow oferuje asortyment z réznych branz. Przykladem tagline moze
by¢ wszystko dla domu (dla sklepu z szerokim asortymentem) lub drogeria internetowa
(dla sklepu z wezszym zakresem towarow).

Prawie wszystkie sklepy internetowe menu umieszczaja albo po lewej stronie, albo
w poziomie pod logo, na szerokosci catego ekranu. Wybor jednej lub drugiej opcji
powinien by¢ uzalezniony od ilosci gtéwnych kategorii produktéw w sklepie. W sytu-
acji kiedy gtéwnych kategorii jest niewiele, doskonale sprawdzi si¢ menu poziome.
Z kolei w przypadkach kiedy kategorii jest kilkanascie 1 wigcej, zdecydowanie lepszym
pomystem bedzie postawienie na menu po lewej stronie. Czesto zdarzaja si¢ sklepy,
ktore maja kilka najwazniejszych kategorii z produktami, a do kazdej jest przypo-
rzadkowane kilkanascie podkategorii. W takim przypadku projektanci maja dwa roz-
wigzania — gltéwne menu poziome i menu po lewej stronie dla podkategorii lub menu
zarazem z kategoriami i podkategoriami po lewej stronie.
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Wyszukiwarka

W przypadku wyszukiwarki nie ma juz jednoznacznej odpowiedzi, w ktdrym miejscu
nalezatoby ja umiescié. Jest to element, ktoéry wystgpuje czesto w réznych miejscach.
Co nie znaczy oczywiscie, ze wyszukiwarki nie maja swoich ,,ulubionych” stref. Wedlug
anglojezycznego serwisu Webdesignpractices.com, ktory m.in. zajmuje si¢ studiami nad
rozmieszczeniem elementéw w sklepach internetowych, wyszukiwarki najczgsciej
umieszcza po lewej stronie, pod logotypem, lub w gdrnej czesci ekranu, na prawo od
logotypu. Jeden z najpopularniejszych polskich sklepdéw internetowych — Merlin.pl —
wyszukiwarke na stronie glownej umiescit po lewej stronie, pod logotypem i menu.
Nie jest to bez znaczenia, biorac pod uwagg, ze wielu potencjalnych klientéw dokony-
wato kiedys$ zakupow lub chociaz tylko odwiedzato Merlin.pl.

Ikona lub tacze , koszyk”

Jak pokazuje wiele testow i badan, optymalnym miejscem na ikong lub lacze przeno-
szace do koszyka jest prawy gorny rog sklepu internetowego. Trudno powiedzie¢, ze
jest to najlepsze miejsce na ikong¢ koszyka. Jedno jest pewne — jest to najczgsciej
wybierane miejsce na koszyk, a zatem zgodnie z teorig uzytecznosci najlepsze. Piszac
to, zdaj¢ sobie sprawe, ze dos¢ duzo polskich sklepow internetowych tamie tg regute,
prezentujac tacze do koszyka w innych miejscach, np. po lewej stronie. Niemniej jednak
odnos$nik do koszyka w prawym gérnym rogu $wietnie zdaje egzamin zwlaszcza
w potaczeniu z innymi ikonami lub taczami narzg¢dziowymi, o ktorych za chwilg napiszg.
Zanim do tego dojdziemy, warto odnotowaé, ze rzecza bardzo wskazana jest prezen-
towanie odnosnika do koszyka na kazdej podstronie sklepu, tak aby kazdy odwiedza-
jacy mdgt bez problemu do niego dotrze¢ w kazdym miejscu sklepu.

Ikona lub t3cze ,,moje konto”

Jest to drugi element, obok ikony koszyka, ktéry powinien by¢ umieszczony w prawym
gérnym rogu. Oprocz tego wiele sklepdw internetowych wstawia na strong gldwna
formularz logowania zawierajacy zazwyczaj nazwe¢ uzytkownika lub e-mail oraz hasto.
Moim zdaniem takie dziatania sg niepotrzebne i blokuja miejsce innym, wazniejszym
czesciom sktadajacym si¢ na sklep internetowy. Trzeba bowiem uswiadomic sobie, ze
czynnos¢ logowania nie jest kluczowa w przypadku dokonywania zakupow. Co wig-
cej, w modelu sklepu, ktory zaprezentuj¢ w tej czegsci ksiazki, logowanie nie bedzie
odgrywac¢ tak waznej roli, jak ma to miejsce w przypadku wielu polskich sklepow inter-
netowych. Osoba, ktora chce dokonaé zakupu w sieci, i tak predzej czy pdzniej zalo-
guje si¢ (jesli konto juz zatozyta). Szerzej o tym problemie pisz¢ w rozdziale omawia-
jacym system zamawiania w sklepie internetowym.
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Ikona lub tacze ,,pomoc”

Lacze lub ikona pomoc razem z koszykiem i moje konto tworza ikony narzedziowe.
Dlatego najlepszym miejscem dla pomocy jest rowniez prawy gorny rog. Tutaj row-
niez niezmiernie wazne jest, aby tacze lub ikona znajdowaly si¢ na kazdej podstronie.
Pozwoli to uzytkownikowi poczué si¢ pewniej i bezpieczniej. Bedzie on mdgt si¢ do
nich odwolywaé w kazdej chwili. Jak skonstruowaé dzial ,,pomoc”, opisuj¢ w dalszej
czesci ksiazki.

W przypadku kiedy sklep stawia na ikony, konieczne jest, aby byly one podpisane, tak
aby nie trzeba si¢ bylo zastanawiaé, co oznaczaja.

Prezentacja towaru

Pisalem juz o tym, ze na korzystny wyglad sklepu internetowego duzy wpltyw ma
sposdb zaprezentowania poszczegoélnych towardw. Co wigcej, wielu projektantow na
prezentacji towarow buduje image sklepu internetowego. Dlatego tez wazne jest, aby
wygospodarowa¢ odpowiednio duzo miejsca, aby pokaza¢ w cickawej formie poten-
cjalnym klientom, co mamy im do zaoferowania. Gdzie to zrobi¢? Takich miejsc jest
kilka, jednak najwazniejszym z nich jest obszar na srodku strony, pomig¢dzy lewa a prawa
cze$cig, pod gorng strefg z logotypem i ikonami narzedziowymi. Ten obszar sklepu
zazwyczaj dzieli si¢ jeszcze na takie dziaty jak np. ,,nowosci” lub ,,promocje”. Oprocz
tego wielu wlascicieli sklepéw internetowych decyduje si¢ na eksponowanie asor-
tymentu rowniez w innych miejscach na stronie gtéwnej. Zazwyczaj wykorzystuja miej-
sce po lewej lub po prawej stronie, z tym ze tam mozliwosci prezentacji sa o wiele
bardziej ograniczone. Mimo to warto zastanowi¢ si¢ nad taka dodatkowsa forma pro-
mocji wlasnych towarow.

Newsletter

Newsletter jest z kolei elementem, ktory zazwyczaj trzeba dopasowywaé do calej
uktadanki. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg to, ze im lepiej bgdzie umiejscowiony, tym
okaze si¢ bardziej skuteczny. Gdzie go zatem umiesci¢ w sklepie? Jedng z mozliwosci
jest prawa kolumna, szczegdlnie dla sklepow, ktére maja dtugie menu po lewej stronie.
Na prawej kolumnie powinnismy umiejscowi¢ go mozliwie wysoko. Druga mozliwo-
$cia jest lewa strona, pod lub nad menu nawigacyjnym, w zaleznosci od tego, jakie
jest ono dhugie. Pamigtajmy, ze im lepiej umiejscowimy newsletter, tym bedzie sku-
teczniejszy.
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Wazne informacje

Kazdy sklep powinien rowniez wygospodarowac¢ miejsce na stronie glownej, ktore
zawiera¢ bedzie odnosniki do najwazniejszych informacji dotyczacych ptatnosci, kosztow
i sposobow wysyiki czy czasu realizacji zamowien. Ktdre miejsce bedzie zatem naj-
lepsze? Osobiscie proponuj¢ prawa kolumng sklepu. Dlaczego akurat prawa? Zaktada-
jac, ze lewa przeznaczamy na menu z kategoriami produktéw, prawa kolumna wydaje
si¢ bardziej odpowiednia.

A zatem — utoniemy w szarzyznie?

Tyle o podstawowych elementach. Tworzac sklep, w ktorym wszystkie czgsci umiesz-
czone s3 wedtug standardowych wskazowek i zalecen, mozna obawiac¢ si¢, ze bedzie
on kolejnym nudnym i szarym miejscem w internecie. Moim zdaniem na to, czy tak
bedzie, nie maja wptywu powyzsze standardy. Powinni$my skupi¢ si¢ na tym, aby
zachowujac najwazniejsze zalecenia, nie utona¢ w szarzyznie. Jak to zrobi¢? Od innych
moga odrdzni¢ nas grafika, dobrze dobrane kolory, jako$¢ prezentacji asortymentu, ale
réwniez to, co bedziemy mie¢ do powiedzenia naszym odwiedzajacym.





