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Opinie o ksigzce

Ksigzka ta zawiera wiele praktycznych i szczegdtowych porad, podanych w formie doskonale
ulozonego i poczytnego przewodnika. Lektura obowigzkowa dla kazdego, kto zajmuje sie two-
rzeniem wielkoskalowych systemdw.

— Adrian Cockcroft, konsultant ds. technologii w Orionx.net, wczesniej architekt rozwigzan
chmurowych w Netflix oraz wiceprezes ds. strategii architektury w AWS

Autorzy przechodza wprost do sedna, nie zatrzymujac si¢ na poziomie frazeséw, lecz skupiajac
sie na istotnych zagadnieniach inzynierii platform wewnetrznych. Opisujg liczne sposoby, jak
omija¢ typowe pulapki i tworzy¢ darzone zaufaniem platformy, a nawet uwielbiane — wszystko
na bazie wlasnego bogatego doswiadczenia.

— Tanya Reilly, autorka ksigzki Sciezka kariery inzyniera technicznego
Inzynieria platform to sport zespotowy. A to jest Twoj plan gry.

— Kelsey Hightower, byly dyrektor w Google (poziom Distinguished Engineer)
oraz wspétautor ksigzki Kubernetes. Tworzenie niezawodnych systemoéw rozproszonych

Autorzy solidnie argumentuja, dlaczego platformy powinny by¢ traktowane jako produkt, bez
wzgledu na rozmiar organizacji je wykorzystujacych. Podkreslaja role platformy jako czynnika
umozliwiajacego odniesienie sukcesu, a nie ogranicznika dostepnych dzialan.

— Sam Newman, ekspert technologiczny i autor

Poprawne zastosowanie inZynierii platform jest nie lada wyzwaniem: okresy zwrotéw z inwestycji
wynosza miesiace lub lata i zwykle powigzanie pomiedzy wlozonym wysitkiem a osiagnietymi
wynikami biznesowymi nie jest wprost oczywiste. Camille i Ian zbudowali niejeden wspaniaty ze-
spot inzynierii platform, cho¢ czgsto nie bylo to tatwe — ich doswiadczenie przeziera z kazdej strony
tej fantastycznej ksigzki. Pokazuja sposoby budowania zespoléw, wyboru wlasciwych projektow,
nawigacji przez meandry polityki organizacyjnej oraz rozpoznania, Ze osiggniety zostal sukces.

— Sarah Wells, niezalezna konsultantka i autorka

Camille Fournier i Ian Nowland spokojnie mogliby napisa¢ ksigzke na temat inzynierii platform
— i dokladnie to zrobili. Ich dzieto zawiera wszystkie potrzebne informacje, aby zrozumie¢ i sto-
sowa¢ inzynierie platform. Zdecydowanie polecam.

— James Turnbull, dyrektor ds. technologii i autor

Niezbedna lektura dla kazdego lidera, ktéry zamierza zaokretowad sie na podrdz przez inzynierie
platform. Ksigzka stanowi szczeg6towa mape, pozwalajaca omina¢ techniczne, organizacyjne i sys-
temowe wyzwania oraz zaplanowa¢ tworzenie wysoce efektywnych platform. Zostala napisana
w oparciu o gleboka znajomos¢ przedmiotu, polgczong z pokorg oraz empatia poznawczg autoréw.

— Smruti Patel, wiceprezes ds. inzynierii w Apollo GraphQL
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ROZDZIAL 1

Dlaczego inzynieria platform
staje sie niezbedna?

Wszyscy na siebie poupadali: rzepka na dziadka, dziadek na babcig, babcia na wnuczka,
wnuczek na Mruczka, Mruczek na Kicig, Kicia na kurke, kurka na ggske, ggska na bocka,
bociek na zabke, zabka na kawke i na ostatku kawka na trawke.

— Jan Brzechwa, Rzepka

Przez ostatnie 25 lat wytwoércy oprogramowania coraz czgsciej staja wobec problemu, co zro-
bi¢ z kodem zZrédtowym, narzedziami i elementami infrastruktury, ktore sg wspoldzielone
przez wiele zespoléw. W wigkszosci organizacji probowano rozwigza¢ ten problem poprzez
powolywanie zespoléw centralnych, zajmujacych sie realizacja wszelkich zadan dotyczacych
wspoéldzielonych komponentdw. Niestety zazwyczaj takie podejécie nie dziatalo zbyt dobrze.
Zespoly centralne byly zwykle krytykowane za dostarczanie rozwigzan trudnych w uzyciu,
ignorowanie potrzeb klientéw i stawianie wlasnych priorytetéw ponad priorytetami uzyt-
kownikéw, niewystarczajaca stabilno$¢ tworzonych systeméw, a czasem za wszystkie te prze-
winy naraz.

W niektérych organizacjach postanowiono w ogoéle zarzuci¢ préby usprawnienia dzialania
zespolow centralnych i zlikwidowano je — w zamian oferujac kazdemu zespotowi aplikacyj-
nemu bezposredni dostep do $rodowiska chmurowego oraz dowolno$¢ w dobieraniu wyko-
rzystywanych komponentéw open source. Jednakze takie podejscie sprawia, ze zespoly maja
bezposrednia styczno$¢ ze ztozonoscig operacyjng i utrzymaniows wybranych technologii.
W rezultacie nie tylko nie zwiekszono wydajnoéci pracy i nie uzyskano znaczacych oszczed-
nosci, ale nawet w niewielkich zespotach wymuszono zatrudnianie specjalistow DevOps lub
niezawodnoéci systemdéw (SRE). Co gorsza, koszty zwigzane z zarzadzaniem ztozono$cig roz-
wigzan, nawet gdy w zespotach istnieja specjaliéci dla tego obszaru, wciaz godza w produk-
tywnos¢ zespotéw aplikacyjnych.

Inne z kolei staraly si¢ wykorzysta¢ jak najpetniej mozliwoéci rozwigzan chmurowych oraz
oprogramowania open source, ale bez likwidacji zespotéw centralnych — nie modyfikowano
modelu pracy z pelnym przekonaniem, ze korzysci przewaza nad wadami. Najlepszym orga-
nizacjom udalo sie pomysélnie stworzy¢ platformy: wytworzyty wspoétdzielone rozwigzanie
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programistyczne, na bazie ktérego pozostali inzynierowie mogli budowa¢ kolejne rozwigzania.
Osiagnety poziom ekspercki w zarzadzaniu zlozonoécig srodowiska chmurowego oraz opro-
gramowania open source, dzieki czemu mogly zaoferowa¢ swoim uzytkownikom wysoki poziom
stabilno$ci oraz doprowadzi¢ do wspédtpracy z zespotami aplikacyjnymi na zasadach partner-
skich, wstuchujac sie w potrzeby i odpowiednio zmieniajgc rozwigzania centralne. W niekto-
rych organizacjach nazywano ten sposob pracy inzynierig platform, a w niektérych nie. Ale
istotg ich dziatania bylo zawsze przyjecie mentalnosci zorientowanej na rozwigzywanie pro-
blemoéw, rozwijanie odpowiednich ku temu umieje¢tnosci oraz stosownie wlasciwego podej-
$cia — w ten sposob zostala opanowana wcigz rosngcg ztozonos$¢ rozwigzan i osiagnieto sukces
(wyciagniecie rzepki) bez wywracania przy okazji wszystkich na trawke.

Aby przygotowal grunt pod dalszg lekture, w tym rozdziale zajmiemy sie kilkoma kluczo-
wymi zagadnieniami:

» Wyjadnimy, co rozumiemy pod pojeciem platform, oraz kilka innych waznych termi-
néw, ktoérych bedziemy uzywaé w dalszej czgsci ksiazki.

 Opiszemy, w jaki sposdb architektura systemow stala sie znacznie bardziej zagmatwana
w erze rozwigzan chmurowych i technologii open source, przez co wszyscy tkwimy
w ,,bagnie nadmiernych uogoélnien”, powstalym z bezpo$redniej ekspozycji na petng zto-
zono$¢ rozwigzan.

o Wskazemy, w jaki sposob inzynieria platform pozwala zarzadza¢ tg ztozonoécia, a tym
samym bezpiecznie opusci¢ bagno.

W tym rozdziale poruszamy kwestie narzedzi deweloperskich oraz zarzadzania infrastruk-
tura, ale nie martw sig, ta ksigzka nie jest wylacznie dla oséb zajmujacych si¢ infrastruktura
lub platformami programistycznymi! Postuzymy sie systemami typowo uzywanymi przez pro-
gramistow, aby przedstawi¢ na przykladach, z czym mamy do czynienia, jednak podstawowe
wyzwanie zarzadzania ztozonoscia dotyczy rozwoju wszelkiego rodzaju platform wewnetrznych.

Definicja platformy i innych istotnych terminéw

Zanim przejdziemy dalej, zdefiniujemy kilka waznych okreslen, z ktorych bedziemy korzy-
sta¢ w tresci ksigzki. Dzieki temu bedziemy sie postugiwaé tym samym ukfadem odniesienia.

Platforma

Korzystamy z nieco zmodyfikowanej definicji ukutej przez Evana Bottchera w 2018 roku
(https://martinfowler.com/articles/talk-about-platforms.html). Platforma obejmuje zor-
ganizowane w jedng calo$¢ samoobstugowe interfejsy (API), narzedzia, ustugi, wiedze oraz
wsparcie uzytkownikéw. W rezultacie powstaje atrakcyjny produkt wewnetrzny, na bazie
ktdrego zespoly aplikacyjne' mogg tatwo dostarcza¢ funkcjonalnosci produktu, zwiek-
szajac efektywno$¢ pracy i zmniejszajac potrzebe koordynacji miedzyzespolowej.

! Czasem bedziemy takie zespoly nazywa¢ ,uzytkownikami” lub ,klientami”, jezeli okreélenia te beda lepiej
pasowa¢ do kontekstu.
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Powstaje zatem pytanie: co wlasciwie nie jest platforma? Na potrzeby tej ksigzki przyj-
mujemy, ze platformami nazywamy tylko takie produkty, do ktérych powstania i roz-
woju niezbedne jest stosowanie inzynierii platform. Zgodnie z tym rozumowaniem do-
kumentacja na stronie wiki nie jest platforma, poniewaz do jej napisania nie s potrzebne
dziafania inzynierskie. Nie jest takze platforma chmura sama w sobie — mozesz wyko-
rzystac kilka produktéw oferowanych w srodowisku chmurowym do wytworzenia plat-
formy wewnetrznej, ale ,,gola” chmura jest ogromnym zbiorem oferowanych rozwigzan
czastkowych, zbyt rozlegtym, by stworzy¢ spdjna platforme.

Inzynieria platform
Jest to dyscyplina inzynierii opisujaca procesy tworzenia platform i zarzadzania nimi.
Stosuje si¢ ja, aby okielzna¢ calkowitg zfozonoé¢ systemoéw i w ten sposob umozliwi¢ lepsze
wykorzystanie posiadanych sit i srodkéw dla osiggania celéw biznesowych. Dzigki stoso-
waniu w rozwoju platform podejécia opartego na starannym doborze funkcjonalnosci
produktu powstaje programowa warstwa abstrakcji, na bazie ktdrej mozliwe jest stwo-
rzenie szerokiego wachlarza aplikacji biznesowych, wspierajacych bezposrednio dziata-
nia organizacji. Temat ten oméwimy szerzej w rozdziale 2.

Efekt dzwigni
Jedna z podstawowych koncepcji inzynierii platform jest wykorzystanie efektu dZzwigni —
kiedy to praca wykonana przez garstke inzynieréw w obrebie zespotu platformowego re-
dukuje potrzebe ponoszenia znacznie wiekszych naktadéw pracy w pozostatych czesciach
organizacji. Platformy moga osiaga¢ efekt dZzwigni na dwa sposoby: poprzez zwigkszenie
produktywnoéci inzynieréw aplikacji, gdyz moga oni skupi¢ si¢ na dostarczaniu wartoéci
biznesowej, oraz poprzez poprawienie ogélnej wydajnosci zespotdéw inzynierskich, dzieki
usunieciu duplikacji zadan w obrebie zespoléw aplikacyjnych.

Produkt

Uwazamy, ze najistotniejsze jest postrzeganie platformy jako produktu. Gdy platformy
sg postrzegane jako atrakcyjne produkty, oznacza to, ze przy wyborze implementowa-
nych funkgji skupiliémy sie na potrzebach klientéw — warto zauwazy¢, ze do realizacji
tego celu nie wystarczy wylacznie zatrudnienie menedzeréw produktu. Dazymy do osia-
gniecia efektu analogicznego do rezultatéw osiagnietych przez Steve’a Jobsa dla rodziny pro-
duktéw Apple: sposrod szerokiego zakresu pozadanych funkcjonalnosci niektére z nich
sg starannie i z wyczuciem dobierane do implementacji w produkcie, a inne s $wiadomie
iz rozwagg odrzucane, co czgsto jest nawet wazniejsze.

Bagno nadmiernych uogdlnien

Istnieje wiele typow platform wewnetrznych i porady zawarte w tej ksiazce majg zastosowanie
do nich wszystkich. Jednakze obecnie najbardziej dotkliwe problemy dostrzegamy w obsza-
rach narzedzi wspierajacych zarzadzanie infrastruktura oraz prowadzenie prac programi-
stycznych (DevTools). Naszym zdaniem sg to czynniki najsilniej zwigkszajace zainteresowa-
nie inZynierig platform. Wynika to z bardzo bliskiej integracji takich narzedzi z infrastrukturg
chmury publicznej oraz z rozwigzaniami open source. Przez ostatnie 25 lat najwigksze zmiany
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w branzy informatycznej byly rezultatem coraz silniejszego wykorzystania chmur publicz-
nych i technologii open source. Jednakze, zamiast usprawni¢ wytwarzanie rozwiazan i zredu-
kowa¢ catkowite koszty wiascicielstwa systemow, trendy te spowodowaly skutki przeciwne.
Duzo latwiej jest zbudowa¢ aplikacje w oparciu o chmure i komponenty open source, ale
znacznie trudniej jest je utrzymywaé. W miare jak systemy stajg sie coraz wieksze, odpowie-
dzialne za nie zespoly pracujg coraz wolniej — tak jakby grzezly w bagnie.

Wszystko sprowadza si¢ do realiow ekonomicznych tworzenia i utrzymywania oprogramo-
wania. Mozesz sadzi¢, ze wigkszo$¢ kosztéw wynika z samego tworzenia oprogramowania,
ale w rzeczywistoéci najkosztowniejsze sa wszelkie dziatania z obszaru utrzymania i operacji’.
Szacuje sie, ze co najmniej 60 - 70% kosztéw poniesionych w cyklu zycia rozwigzania infor-
matycznego przypada po zakonczeniu okresu inicjalnego rozwoju, a okolo jednej czwarte;j tej
sumy przypada wylacznie na dzialania migracyjne oraz dostosowywanie istniejacych kom-
ponentéw do zmienionych warunkéw’. Narzut na utrzymanie systeméw jest naprawde duzy
i obejmuje instalacje wymaganych aktualizacji bezpieczenistwa, wielokrotnie ponawiane te-
stowanie rozwigzania, migracje wykorzystywanych komponentéw zewnetrznych do nowszych
wersji oraz wiele, wiele innych kwestii.

Wrykorzystanie chmury i technologii open source tylko pogorszylo problem, poniewaz tech-
nologie te dostarczaja wcigz rozrastajacy sie warstwe komponentéw i ustug elementarnych* —
ktére sg ogolnego przeznaczenia i oferujg szeroki zakres funkcjonalnosci, lecz nie sg wzajem-
nie zintegrowane. Do funkcjonowania komponenty te potrzebuja ,kleju” — tak okreslamy
kod integrujacy te komponenty, narzedzia jednorazowych automatyzacji, konfiguracyjne oraz
zarzadcze. Klej faczy elementy, ale tez utrudnia wprowadzanie pdzniejszych zmian w rozwia-
zanijach.

Bagno nadmiernego uogolnienia powstaje w miare rozprzestrzeniania sie kodu integrujacego.
Kazdy zespét aplikacyjny samodzielnie wybiera ustugi elementarne, ktére umozliwia szybkie
zbudowanie wymaganego produktu z wykorzystaniem innowacyjnych funkcjonalnosci. Zespoty
samodzielnie wytwarzaja wszelkie komponenty kleju niezb¢dne do szybkiego uruchomienia
aplikacji, poniewaz sa one nagradzane za jak najszybsze jej dostarczenie. Z czasem, w wyniku
powtarzania takiego postepowania, w organizacji powstaje skomplikowany zbidr rozwigzan,
ktérego typowa architekture przedstawia rysunek 1.1.

W przypadku zabagnionej architektury istota problemu nie sg brzydkie i nieuporzadkowane
schematy, ale to, jak trudno jest przeprowadzi¢ w takim balaganie jakiekolwiek modyfikacje.
Mozliwo$¢ dokonywania ciggtych zmian w aplikacjach jest bardzo wazna, ewolucja jest wymu-
szana wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci albo powstaniem nowych wymagan opera-
cyjnych. Kazdy komponent open source oraz elementarna ustuga chmurowa takze podlegaja

? Bardzo dobry przyktad diagramu przedstawiajacego cykl zycia oprogramowania mozesz znalez¢ tutaj:
https://emauton.org/2016/03/22/a-software-lifecycle-update/.

? Polecamy artykul Jussiego Koskinena na temat kosztéw utrzymania oprogramowania: https://ocw.unican
.es/pluginfile.php/2171/course/section/2000/SMCOSTS.pdf.

* W opisie wizji chmury AWS sa one dostownie nazywane ,ustugami prymitywnymi” (ang. primitives):
https://www.aboutamazon.com/news/company-news/amazon-ceo-andy-jassy-2023-letter-to-shareholders.
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Rysunek 1.1. Bagno nadmiernych uogdlnies polgczone za pomocq kleju

regularnym zmianom, co wymusza aktualizacje kodu integracyjnego po stronie aplikacji.
W przypadku gdy kod taczacy komponenty wystepuje wszedzie, nawet stosunkowo prosta
aktualizacja ustugi elementarnej (na przyktad instalacja poprawki bezpieczenstwa) staje sie
gigantyczna inicjatyway, ktéra dotyka kazdego obszaru organizacji, wymuszajac modyfikacje
kodu integracyjnego wielu aplikacji i przeprowadzenie intensywnego testowania — koszt taki
mozna poréwnac do haraczu ptaconego produktywnosciag wszystkich zespotow.

Aby unikna¢ takich sytuacji, nalezy znaczaco ograniczy¢ ilo§¢ wykorzystywanego kleju, co
sprowadza si¢ do starej zasady architektonicznej ,,wiecej elementéw, mniej potaczen”. Wykorzy-
stanie platform uciele$nia t¢ zasad¢ i pozwala wydosta¢ sie z bagna. Tworzac platforme, wpro-
wadzasz warstwe abstrakeji, ograniczong do dobrze okreslonego zestawu technologii i kompo-
nentdéw oraz dostosowang do konkretnych potrzeb organizacyjnych. Z kolei rézne potrzeby
organizacyjne mozesz odseparowac od siebie, tworzac dla nich oddzielne warstwy abstrakcji.
W rezultacie Twoja architektura zaczyna przypominac te z rysunku 1.2.

Podsumowujac: platformy ograniczaja wymagang iloé¢ kodu integrujacego poprzez wprowa-
dzenie abstrakcji wybranych rozwigzan technicznych oraz udostepnianie hermetyzowanych
interfejsow, ukrywajacych przed uzytkownikami ztozono$¢ pewnych obszaréw (takze gdy
implementacja wewnetrzna tych obszaréw ulega zmianie). Sa to koncepcje istniejace w infor-
matyce od zarania dziejéw i gruntownie poznane — powstaje wiec pytanie: po co wprowadza¢é
inzynierie platform? Zanim na nie odpowiemy, przedstawimy zmiany, jakie zaszty w ciagu
ostatniego ¢wieréwiecza w obszarze inzynierii oprogramowania dla przedsiebiorstw.
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Rysunek 1.2. Wplyw wprowadzenia platform na ilos¢ kleju

Jak utkneliSmy w bagnie nadmiernego uogdlnienia?

W branzy informatycznej przez ostatnie 25 lat, w wyniku upowszechnienia dostepu do inter-
netu, doszto do gigantycznych przeobrazen. Jezeli pracujesz w tym zawodzie wystarczajaco
dlugo, to wiesz doskonale, jakim zmianom ulegly wszystkie aspekty produkeji oprogramo-
wania. Ale jezeli stosunkowo niedawno dofaczyles do branzy, to wiedz, ze, bez cienia prze-
sady, powstanie bagna nadmiernego uogdlnienia wynika w przewazajacej mierze z samego
istnienia internetu oraz z presji cigzacej na dostarczaniu aplikacji: coraz wiecej, coraz szybciej
i bez bledéw. Przyjrzymy sie teraz kluczowym przyczynom dokonanego skretu na manowce
oraz implikacjom z tego wynikajacym.

Przyczyna nr 1: eksplozja mozliwosci

Rozw¢j internetu wytworzyt niesamowicie wielki popyt na nowe oprogramowanie, a kazdy
program musi by¢ uruchamiany na jakims$ urzadzeniu, niezaleznie od tego, co okreslenie
»przetwarzanie bezserwerowe” (ang. severless) wydaje sie sugerowa¢. Poczatkowa fala zwiek-
szonej liczby aplikacji spowodowata instalowanie dodatkowych serweréw w centrach danych,
co doprowadzito do rozwoju inzynierii infrastruktury. Kazde przedsiebiorstwo kupowato coraz
wiecej komputeréw i elementéw sieciowych, ciagly rozwoj wymagat prowadzenia intensywnych
negocjacji z dostawcami centréw danych, gigantyczne iloéci wyposazenia byly instalowane
jak $wiat dlugi i szeroki — infrastruktura przez wielkie ,I” zajmowala si¢ inZynierig przez
wielkie ,,I”, aby napedza¢ internet przez wielkie ,,I”.
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Nie chcemy umniejsza¢ wagi trudnoéci, jakie zostaly przezwyciezone w tym stosunkowo
krotkim okresie. Jednakze tworcy aplikacji byli nieustannie sfrustrowani, bo konieczne byty
ciagle interakcje z zespotami infrastruktury oraz bezpoérednie zajmowanie si¢ problemami
w zarzadzaniu sprzetem. Bolgczkami zespotow aplikacyjnych byly ograniczony i wcigz zmie-
niajgcy sie wybdr serwerdw, czeste problemy ze zdolno$ciami operacyjnymi centréw danych
oraz dziwne problemy operacyjne zwigzane z dziataniem sprzetu, ktorych nikt nie mégt zdia-
gnozowac¢ (typowy komentarz dla tego typu usterek brzmiat: ,,nic nie ma w logach systemo-
wych, to musi by¢ problem w waszym kodzie”).

Nie dziwi zatem, ze gdy tylko pojawily si¢ publiczne ustugi chmurowe, sfrustrowani progra-
misci aplikacyjni z checia przeniedli sie do $wiata, w ktérym pozornie mogli kontrolowa¢ swoj
los za pomoca wywolanych operacji APL. Nawet duze przedsiebiorstwa, zachowawczo pod-
chodzace do zmian, w jakim§ stopniu zaczely wykorzystywaé rozwigzania chmurowe — i to
pomimo istnienia sensownych zastrzezen dotyczacych ztozonosci architektonicznej takich
rozwigzan, zagrozen bezpieczenstwa z nich wynikajgcych, ich niezawodnoéci oraz kosztow.

Niestety okazalo sie, Ze nie tylko te sensowne zastrzezenia byly prawdziwe, ale wrecz rzeczy-
wista sytuacja wygladala gorzej, niz sie obawiano. Poczatkowo przejscie do chmury opierato
sie na obietnicy dostarczania platform jako ustug (PaaS), dzigki czemu aplikacje mialy staé sie
niezalezne od warstwy infrastruktury. Jednakze zwykle stosowane dostarczanie infrastruktury
jako ustugi (IaaS) spowodowalo jeszcze $cilejsze powigzanie aplikacji z infrastrukturg, niz
byto to spotykane wczeséniej. Wazne, zeby$ zapamietal réznice miedzy tymi rodzajami ustug:
o W przypadku infrastruktury jako ustugi (ang. Infrastructure as a Service, IaaS) dostawca
udostepnia API, za pomocg ktérego mozliwe jest tworzenie $rodowiska wirtualnych ma-
szyn, wraz z innymi infrastrukturalnymi ustugami elementarnymi, w obrebie ktérego
uruchamiana jest aplikacja, w duzej mierze w taki sam sposdb, jak miatoby to miejsce

w $rodowisku fizycznych serwerdw.

o W przypadku platformy jako ustugi (ang. Platform as a Service, PaaS) dostawca przej-
muje pelng odpowiedzialno$¢ za dzialanie i utrzymywanie infrastruktury niezbednej dla
aplikacji, czyli zamiast oferowac ustugi elementarne zapewnia komponenty wyzszego po-
ziomu abstrakcji, umozliwiajac uruchamianie aplikacji w skalowalnym $rodowisku izo-
lowanym.

Na rysunku 1.3 przedstawiliémy ogdlne poréwnanie obu rodzajéw ustug.

Poczatkowo w modelu PaaS poktadano duze nadzieje, liczac, ze zespoly aplikacyjne beda mogty
wykorzysta¢ w pelni dojrzate rozwigzania, tak tatwe w uzyciu jak platforma Heroku, ale ofe-
rujgce wsparcie dla bardziej zlozonych aplikacji®. Niestety te platformy nie byly w stanie
wspiera¢ szerokiego zakresu aplikacji ani nie oferowaly mozliwosci integracji z istniejacymi
aplikacjami lub infrastrukturg. Dlatego prawie wszystkie przedsigbiorstwa na duzg skale

* Innymi platformami w modelu Paa$, ktére nie znalazly szerokiego uznania, byty Force.com, AWS Elastic
Beanstalk oraz Google AppEngine. Obecnie dostawcy ustug czgsto okreélajag mianem PaaS bardziej ela-
styczne oferty, co oznacza, ze ich wykorzystanie wymaga powigzania z innymi ustugami IaaS, wiec problemy
ze ztozono$cig pozostajg nierozwigzane.
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Rysunek 1.3. Poréwnanie rozktadu odpowiedzialnosci pomiedzy dostawce i klienta w modelach
ustugowych IaaS i PaaS

produkujace oprogramowanie na wlasny uzytek wykorzystuja model IaaS i na oferowanych
elementach uruchamiajg wlasne aplikacje, godzac si¢ na zwiekszong ztozonos¢ i bardziej skom-
plikowane utrzymanie infrastruktury, a uzyskujac w zamian mozliwoéci elastycznego doko-
nywania wyboréw.

Rozwoj systemu orkiestracji Kubernetes jest de facto przyznaniem, ze oba modele, PaaS i IaaS,
nie spetnily pokladanych w nich oczekiwan. Jest to préba uproszczenia srodowiska IaaS po-
przez wymuszanie projektowania aplikacji jako natywnych dla chmury, co redukuje ilo§¢ nie-
zbednego kleju zwigzanego z infrastrukturg. Jednakze, pomimo wprowadzania standaryzacji
zlozonych komponentéw, sam problem zlozonoéci nie zostal rozwigzany. Kubernetes jest
warstwa posredniczaca, ktora stara sie wspiera¢ mozliwie wiele réznych konfiguracji oblicze-
niowych, ale jednoczesnie stanowi typowa ,,przeciekajaca abstrakcje”, wymuszajacg na uzyt-
kowniku zajmowanie si¢ zbyt wieloma szczegétami tych konfiguracji. Owszem, wigkszos¢
kodu integracyjnego dotaczonego do aplikacji jest w postaci plikéw YAML, a mniejsza cze§é
ma postaé skryptow Terraform® — ale, jak juz wskazywaliémy, celem stosowania inzynierii
platform jest redukcja catkowitej wymaganej ilosci kleju.

Kubernetes stanowi takze przyklad drugiego zrodta zlozonosci rozwigzan, o ktérym wspo-
minali$my. Wraz z rozwojem ustug chmurowych nastepowat rozw6j wszelkiego typu ekosys-
temow oprogramowania open source. Dawniej trzeba bylo zaplaci¢ dostawcy za dostarczenie
narzedzi deweloperskich i rozwigzan integracyjnych. Obecnie istnieje mndstwo $wietnie roz-
wijajacych si¢ ekosystemow, ktdre oferujg szeroki wybor narzedzi deweloperskich, bibliotek,

¢ Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale 2.
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a nawet w pelni niezaleznych systeméw;, takich jak Kubernetes. Taka ilo§¢ mozliwosci jest utrud-
nieniem w efektywnej pracy. Zespoty aplikacyjne zwykle potrafig znalez¢ rozwigzanie open
source, ktdre jest optymalne dla ich zastosowan, ale niekoniecznie dla jakiegokolwiek innego
zespolu w organizacji. Wybo6r dokonany z uwzglednieniem potrzeb tylko tej jednej aplikacji
skutkuje btyskawicznym dostarczeniem jej poczatkowej wersji. Jednakze ostatecznie zmienia
sie w trudne do niesienia brzemie, poniewaz zesp6t musi samodzielnie ponosi¢ wszystkie koszty
wynikajace z wybranego przez niego — pozornie darmowego’ — komponentu open source.

Przyczyna nr 2: zwiekszone wymagania operacyjne

Roéwnolegle z eksplozjg liczby infrastrukturalnych ustug elementarnych oraz liczby opartych
na nich aplikacji nikt nie zadal pytania, kto bedzie je utrzymywat oraz w jaki sposéb. W latach
dziewigédziesigtych, zanim nastapil intensywny rozwdj internetu, firmy wytwarzajace opro-
gramowanie na wlasne potrzeby zazwyczaj definiowaty dwie role, a osoby petnigce te role
byly przewaznie zatrudniane w kompletnie oddzielnych zespotach:

Deweloper oprogramowania

Odpowiedzialny za okreslenie architektury aplikacji, zakodowanie i przetestowanie roz-
wigzania. W efekcie jego pracy aplikacje byly wytwarzane jako monolityczne pakiety opro-
gramowania przekazywane do innych zespoléw w celu uruchomienia i wykorzystania.

Administrator systeméw
Odpowiedzialny za wszelkie kwestie zwigzane z dzialaniem oprogramowania (zbudowa-
nego wewnatrz organizacji, dostarczonego przez dostawce lub zainstalowanego jako
oprogramowanie open source) uruchamianego produkcyjnie na zasobach sprzetowych
organizacji.

W miare rozwoju internetu sukces przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu opierat si¢ na
wykorzystaniu oprogramowania wytworzonego na wlasne potrzeby, a definicja tych rél za-
czela si¢ zmienia¢. Coraz wiecej aplikacji wymagalo zapewnienia wsparcia operacyjnego przez
calg dobe przez siedem dni w tygodniu, co doprowadzito do rozrostu zespotéw zatrudniajg-
cych inzynieréw utrzymania. Zwykle role administratoréw systemu petnili niedoswiadczeni
pracownicy, dopiero rozpoczynajacy kariere w informatyce — praca taka byla traktowana
jako poligon, a po wykazaniu si¢ w tej roli mogli oni liczy¢ na awans do rél mniej zwigzanych
z utrzymaniem.

Niektdre przedsiebiorstwa wciaz przewiduja w swojej strukturze istnienie zespotéw utrzyma-
nia, ale ich znaczenie jest coraz mniejsze. Na poczatku obecnego stulecia deweloperzy oprogra-
mowania zaczeli przyjmowac ,,zwinny” model pracy, oparty na regularnym tworzeniu wydan
aplikacji dostarczajacych przyrostowo wymagane funkcjonalnoéci, gdyz bylo to postrzegane
jako skuteczniejsza metoda pozyskiwania informacji zwrotnej, a zatem dostarczania lepszego
produktu. Metody zwinne stanowily istotne wyzwanie dla modelu opartego na wydzieleniu

7 Scott McNealy, byly prezes Sun Microsystems, obrazowo poréwnywatl wykorzystywanie oprogramowania
open source do otrzymania szczeniaka: pozornie jest darmowe, ale w diugiej perspektywie czasowej generuje
koszty (https://www.zdnet.com/article/open-source-is-free-like-a-puppy-is-free-says-sun-boss-3039202713/).
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zespoldéw utrzymania: dochodzilo do pewnych napie¢ pomiedzy zespotami, z ktorych jeden
byt rozliczany z jak najszybszego wprowadzania zmian do kodu aplikacji, a drugi miat bez-
posrednio poprawia¢ wszelkie problemy zwigzane z dzialaniem tego kodu w §rodowisku pro-
dukcyjnym. Przy czym okre$lenie ,pewne napiecia” jest mocnym niedopowiedzeniem.
Niektorzy z nas pamietajg z wlasnego do$wiadczenia, jak intensywnie obie strony potrafily
obwinia¢ si¢ nawzajem, zwlaszcza gdy nastapita jaka$ powazniejsza awaria zwigzana z wpro-
wadzaniem zmian w produkcie. Gtéwng trudnoscig byt brak jasnego podziatu odpowiedzial-
noéci, poniewaz metody zwinne zacieraly granice migdzy rozwojem a utrzymaniem.

W efekcie opracowano i zaczeto dosy¢ szeroko stosowaé model wspoélpracy majacy na celu
polaczenie rozwoju aplikacji z dziataniami utrzymaniowymi, nazywany DevOps. Dos¢ szybko
zaczeto kojarzy¢ stosowanie tego modelu nie tylko ze zmiang kultury pracy, ale takze ze sto-
sowaniem okre$lonych technologii i powolywaniem konkretnych rél w organizacjach. Ale
mimo wszystkich pomystéw na polaczenie $wiatéw wciaz trzeba byto wykonywaé zadania
utrzymaniowo-operacyjne, wigc firmy stosowaly jedng z dwdch strategii:

Rozdzielone zespoly

Zachowano rozdzial na niezalezne zespoly utrzymaniowe i deweloperskie, ale do obowiaz-
kow zespolow utrzymaniowych dodano cze$¢ zakresu prac programistycznych, w szcze-
g6lnosci dodane zostalo tworzenie skryptéw i narzedzi potrzebnych do instalowania aplikacji
na $rodowiskach produkcyjnych oraz integrujacych aplikacje z infrastruktura. W ten spo-
s0b wczesniejsze zespoly operacyjne, zfozone z inzynieréw utrzymania, staly si¢ nowymi
zespotami DevOps, zlozonymi z inzynier6w DevOps.

Polgczone zespoly

Zespoly utrzymaniowy i deweloperski zostaty polgczone w jednos¢. Podsumowaniem tego
podejicia jest stwierdzenie ,kto buduje, ten utrzymuje”, co oznaczato, ze kazda osoba
pracujaca przy systemie byta cztonkiem jednego i tego samego zespotu. Kazdy cztonek ze-
spotu miat pewna ilo$¢ zadan utrzymaniowych do wykonania (w tym najbardziej istotne
rotacyjne dyzury). Cze$¢ zespotéw odnosita sukcesy, zatrudniajac wytacznie programi-
stow, podczas gdy inne byly tworzone jako zespoly wielofunkcyjne, ktérych czlonkami
byli tez specjalisci odpowiedzialni za tworzenie skryptéw i narzedzi potrzebnych do in-
stalowania aplikacji w srodowiskach produkcyjnych oraz integrujacych aplikacje z infra-
strukturg. W niektdérych przedsiebiorstwach takie osoby takze nazywano inzynierami
DevOps®.

Mniej wigcej w tym samym czasie, okofo 2004 roku, firma Google odeszia zupelnie od kon-
cepcji zespoldw administratoréw systeméw na rzecz podejscia okreslanego jako inzynieria
niezawodno$ci systemow (ang. site reliability engineering, SRE). W 2015 roku, gdy koncepcja
DevOps siegala szczytow swojej popularnoéci, wydana zostata ksigzka opisujgca praktyki sto-
sowane przez Google’a: Site Reliability Engineering. Jak Google zarzqdza systemami produk-
cyjnymi. Publikacja wywolala spore poruszenie, poniewaz caltkiem wiele przedsi¢biorstw wdra-
zajacych koncepcje DevOps napotykato trudnosci z efektywnym jej stosowaniem. Podejscie

8 Z kolei w innych przedsiebiorstwach nazywano ich inzynierami systemowymi lub inzynierami ds. rozwoju
systemow.
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SRE ktadzie bardzo silny nacisk na stosowanie proceséw ukierunkowanych na zapewnianie
stabilno$ci oraz okre$lanie obszaréw odpowiedzialnosci w organizacji, wiec wiele os6b uwa-
zalo, ze jest to cudowny lek na wszystkie bolaczki branzy, dzigki ktéremu uda si¢ doskonale
zréwnowazy¢ potrzeby administracyjne i funkcjonalne, co z kolei doprowadzi do tworzenia
znacznie bardziej stabilnych systeméw.

Naszym zdaniem koncepcja SRE w swojej oryginalnej formie nie odniosta znaczacego sukcesu
poza firmg Google. Definiowane procesy byly zbyt rozbudowane, a ich pomys$lne wykonanie
w zbyt wielkim stopniu opieralo si¢ na specyficznej kulturze i organizacji pracy, ktdre zostaty
wytworzone w Google’u, firmie tworzacej najwigksza na $wiecie wyszukiwarke. Swietnie pod-
sumowal to Dave O’Connor, byty dyrektor ds. SRE w Google’u, ktéry na podstawie wiasnych
doswiadczen w pracy poza Google’em napisat w 2023 roku artykul wskazujacy sze$¢ powo-
dow, zeby nie powotywac zespotu SRE (https://log.andvari.net/6reasons.html). Stwierdzit on:
»Kolejnym etapem rozwoju branzy produkujacej oprogramowanie powinno by¢ catkowite
usuniecie barier pomiedzy zespotami SRE i zespotami wytwarzajacymi aplikacje, aby doko-
nywanie racjonalnych inwestycji w stabilno$¢ rozwigzan, z uwzglednieniem konkretnych po-
trzeb, stalo sie wszechobecnym nastawieniem”.

Nie da si¢ unikng¢ uwzgledniania potrzeb operacyjnych przy produkcji oprogramowania.
Kazde przedsiebiorstwo, ktore oferuje dostep do swoich aplikacji poprzez internet, musi za-
pewniaé wsparcie operacyjne tych aplikacji w okresach, gdy jest ona wykorzystywana przez
uzytkownikéw (czasem catodobowo, czasem w godzinach roboczych, a czasem co$ pomiedzy).
Powstaje pytanie, jak zarzadza¢ tymi potrzebami w mozliwie ekonomiczny i stabilny sposéb.
Na pewno trzeba ograniczy¢ liczbe wymaganych zespoléw administratorskich (czyli, zgodnie
z opisang wczeéniej terminologia, rozdzielonych zespoléw DevOps/SRE) oraz jak najbardziej
ulatwi¢ zespolom rozwojowym samodzielne instalowanie i utrzymywanie oprogramowania —
na tej wizji opierata si¢ oryginalna koncepcja DevOps.

Skutek: grzezniemy w bagnie

Sprawa wyglada tak: mamy coraz wiecej zespotdéw aplikacyjnych, ktére podejmuja coraz wigcej
decyzji wobec coraz bardziej ztozonego zestawu wykorzystywanych systeméw open source
i chmurowych ustug elementarnych. Dzieje sie tak, poniewaz zespoty aplikacyjne chca do-
starcza¢ produkty programistyczne jak najszybciej, wiec potrzebujg jak najszybciej rozwigzywac
problemy, ktére przed nimi stajg — a najlepsza strategia na to jest wykorzystywanie systeméw
najlepiej dopasowanych do natury postawionych zadan (lub systemdéw najlepiej znanych ze-
spotom). No i jezeli zespoly maja wziag¢ pelna odpowiedzialnos¢ operacyjna za rozwigzanie,
to nie dziwne, ze chcg same wybra¢, czym si¢ beda trud!

Trzeba tez pamietad, ze inzynierowie dodajacy nowe funkcjonalnosci do aplikacji nie s jedyna
grupa, ktérej zalezy na jak najszybszym instalowaniu zmian. Zwiekszajaca sie dostepnos¢ roz-
wigzan poprzez internet spowodowala znaczny rozrost powierzchni ataku, prowadzac do coraz
liczniejszych incydentéw bezpieczenstwa oraz wciaz odkrywanych nowych przyktadéw po-
datnosci na zagrozenia. Rezultatem jest coraz szybsze tempo zmian wprowadzanych do elemen-
tow infrastruktury i komponentéw open source, aby zapobiega¢ tym zagrozeniom. Niektore
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systemy lub komponenty zwiekszyly czestotliwoé¢ dostarczania nowych wersji, skracajac od-
step miedzy kolejnymi wydaniami z lat do miesiecy. Kazda opublikowana wersja oznacza nawat
pracy dla zespoléw aplikacyjnych, ktére musza nie tylko zaktualizowaé swoj kod integrujacy, ale
takze przetestowa¢ rozwigzanie, a moze nawet zaplanowaé migracje pozostalych komponentow.

Nacisk na wprowadzanie zmian doprowadzit do powstania bagnistego balaganu kodu inte-
grujacego, obarczonego dodatkowo diugofalowymi konsekwencjami wyboréw podjetych przez
poszczegdlne zespoly. Kazdy nowo tworzony komponent oprogramowania powoduje podej-
mowanie kolejnych decyzji i powstawanie dodatkowego kodu integrujacego, tylko pogarszajac
warunki na tym grzezawisku zlozonosci i zamykajac kolejnych deweloperéw w lepkiej pu-
tapce. Nawigacja poprzez taki podmokly teren jest trudna, przedzieranie si¢ przezen powolne,
a dodatkowo na kazdym kroku mozna napotka¢ zarloczne operacyjne aligatory (lub, co gorsza,
krokodyle!). Jak mozna wydosta¢ si¢ z takiego ambarasu? Nie powinno Cie zaskoczy¢, ze na-
szym zdaniem ratunkiem jest stosowanie inzynierii platform, a za chwile opiszemy, jak z tej
pomocy skorzystac.

W jaki sposdb inzynieria platform
pozwala oczysci¢ bagno?

Jezeli tkwisz w bagnie nadmiernych uogélnien, to warto doceni¢ intelektualny powab inzy-
nierii platform. Aktualnie zatrudniasz coraz wiecej oséb w zespotach infrastruktury,
DevTools, DevOps i SRE, ale wcigz nie mozesz nadazy¢ za zwiekszajaca sie ztozonoscia, po-
chodzacy z systeméw open source i rozwigzan chmurowych. Twoje aplikacje stajg sie coraz
bardziej skomplikowane, deweloperzy aplikacji pracuja coraz mniej wydajnie, a Ty potrze-
bujesz wyjécia z tej sytuacji. Tworzenie platform, aby okielzna¢ istniejaca zlozono$¢, wyglada
naprawde zachecajaco.

Ale zeby zacza¢ budowac¢ platformy, nalezy poczyni¢ istotne naklady inwestycyjne. Chodzi
nie tylko o bezposrednie koszty, wynikajace z budowy i utrzymania platform, ale takze do-
datkowy narzut pracy, zwiazany z ograniczeniem zespotom aplikacyjnym swobody wyboru
komponentéw programowych i chmurowych ustug elementarnych. Ponadto powolanie ze-
spolu inzynierii platform moze wymusi¢ dodatkowe koszty organizacyjne w postaci restruk-
turyzacji, przekwalifikowywania pracownikéw miedzy rolami oraz wprowadzenia nowego
obszaru zainteresowania w przedsigbiorstwie. W tym rozdziale oméwimy, w jaki sposéb dtu-
gofalowe korzysci ze stosowania platform i ich inZynierii moga uzasadni¢ konieczno$¢ po-
niesienia tych poczatkowych naktadow.

Ograniczenie dostepnych ustug elementarnych i zmniejszenie
dodatkowego narzutu integracyjnego
Istnienie przeogromnego bogactwa wyboru nie jest wylacznie zlem: dzieki niemu nowo two-

rzone aplikacje moga by¢ dostarczane znacznie szybciej niz kiedy$, a deweloperzy aplikacyjni
maja wiecej autonomii i poczucia wlascicielstwa, gdyz czerpig rado$¢ z rozwoju swoich
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systemow. Te korzysci czesto ida w zapomnienie, gdy przedsiebiorstwa zaczynaja poszukiwa¢
sposobdw na obnizenie kosztéw utrzymania systemoéw i ograniczenie dtugofalowych nega-
tywnych konsekwencji istnienia réznorodnych opcji do wyboru. Czgsto pierwszym instynk-
townym dzialaniem kierownictwa jest autorytarne ustalenie zestawu wymaganych standardéw.
Zwykle padajg kwestie podobne do tej: ,,Jestem ekspertem w dziedzinie baz danych, wiec wy-
biore technologie bazodanowe, z ktérych wy, zespoly aplikacyjne, bedziecie mogli korzystac”.
Albo: ,Jestem architektem, wiec wybiore wszystkie narzedzia programistyczne i pakiety
oprogramowania”. Albo: ,,Jestem dyrektorem pionu techniki, wigc zadecyduje o wszystkim”.
Nieuchronnie takim ekspertom bedzie bardzo trudno zrozumie¢ wystarczajaco dogtebnie
wszelkie potrzeby biznesowe, aby podja¢ optymalne decyzje, a ucierpia zespoly aplikacyjne.
Standaryzacja oglaszana z pozycji autorytetu nie jest wystarczajaco dobrym rozwigzaniem.

W ramach inzynierii platform uznajemy, ze wspdlczesne zespoly inzynierskie powinny czer-
pac rado$¢ z pracy z wykorzystywanymi systemami. Zespoty dostarczajace takie systemy po-
winny by¢ wrazliwe na potrzeby uzytkownikdéw, traktujac ich jak klientéw, a nie dziata¢ wy-
tacznie z nastawieniem na redukcje kosztéw lub ograniczanie wysitku utrzymania systeméw.
Zamiast oglaszania z pozycji autorytetu listy wymaganych standardéw w ramach inzynierii
platform stosowane jest podejécie zorientowane na klienta, nastawione na staranne dobiera-
nie niewielkiego zestawu ustug elementarnych, ktore pozwalajg sprosta¢ szerokiemu wachla-
rzowi wymagan. Przy takim sposobie pracy wymagane jest wypracowywanie kompromiséw
uwzgledniajacych realia biznesowe, koniecznoé¢ przyrostowego budowania platform o prze-
mysélanej architekturze oraz informacj¢ zwrotng pozyskiwang od zespotéw aplikacyjnych w bez-
posrednim partnerskim dialogu. Prawidtowo wdrozony sposdb pracy sprawi, ze rozwigzania
dostepne dzieki platformom bedg w naturalny sposdb preferowane, gdyz ich zalety beda jasne
dla wszystkich partneréw uczestniczacych procesie — nie bedzie potrzeby odwolywania si¢
do autorytetu architekta, administratora baz danych, dyrektora pionu technologii lub wice-
prezesa ds. platform. W ten sposdb mozesz ograniczy¢ liczbe wykorzystywanych komponen-
tow open source oraz chmurowych ustug elementarnych bez doswiadczania najgorszych
konsekwencji towarzyszacych standardom ustalanym nakazowo.

Redukcja kodu integrujacego w obrebie aplikagji

Inzynieria platform ma na celu nie tylko zmniejszenie liczby wykorzystywanych ustug elemen-
tarnych, ale takze redukcje kodu integrujacego potrzebnego do ich obstugi. Usunigcie wigk-
szo$ci kleju po stronie aplikacji jest mozliwe dzigki tworzeniu w obrebie platform systemo-
wych warstw abstrakeji, przykrywajacych ustugi elementarne i bedacych w stanie sprostaé
szerszym potrzebom niz pojedyncza ustuga. Najlepiej bedzie pokaza¢ t¢ koncepcje na przy-
ktadzie, wigc przeanalizujemy typowo spotykane wyzwanie z zakresu zarzagdzania infrastruk-
tura z wykorzystaniem narzedzia Terraform.

ZYozonos¢ w systemach open source i ustugach chmurowych objawia si¢ na wiele sposobdw,
a jednym z najbardziej kosztownych jest ich konfiguracja — niekoniczace sie listy parametréw,
ktére trzeba ustawi¢, a bledne ustawienie nawet jednego z nich prowadzi nieuchronnie do
probleméw w srodowisku produkcyjnym. Najbardziej dotkliwie takie bledy objawiaja si¢ w kon-
figuracji srodowisk chmurowych, a narzedziem stworzonym specjalnie po to, by przeciwdziata¢
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problemom tego typu, jest system Terraform, ktéry umozliwia konfigurowanie infrastruk-
tury jako kodu Zrédtowego (ang. infrastructure as a code, 1aC). Wedlug stanu na rok 2024 jest
to najlepsze tego typu narzedzie, stanowiace doskonaly przyktad tego, jak w ramach inzynierii
platform mozna poradzi¢ sobie z niedogodnoséciami kodu integrujacego.

Poczatkowo zespoly aplikacyjne zachwycily sie dostepnym szerokim wyborem réznorodnych
opcji w menu dostawcédw ustug laaS, a w wiekszosci przedsiebiorstw uznano, ze najtatwiej
bedzie, gdy kazdy zespdt bedzie samodzielnie odpowiadal za wytworzenie i utrzymywanie
elementéw infrastruktury chmurowej w ramach konfiguracji swojej wlasnej aplikacji. W prak-
tyce oznaczalo to tyle, ze kazdy zespot aplikacyjny stal si¢ po czesci zespotem inZzynieréw roz-
wigzan chmurowych, zdobywajac do$wiadczenie w zakresie zarzadzania konfiguracja i zaso-
bami infrastrukturalnymi. Zarzadzanie konfiguracja i infrastrukturg musi by¢ wspierane
wykorzystaniem narzedzi i szablondéw, takich jak Terraform, gdyz inaczej nie jest mozliwe
uzyskanie powtarzalnej, odtwarzalnej, bezpiecznej i weryfikowalnej infrastruktury. Wobec
tego wiekszo$¢ zespoldw aplikacyjnych zaczeta doksztalcaé sie w zakresie wykorzystywania
tego narzedzia. Zaobserwowali$my, ze zwykle rozwdj takich zespotéw mozna podsumowaé
w postaci kilku etapow:

1. Inzynierowie przewaznie niezbyt chetnie uczg si¢ obstugi zupelnie nowych zestawéw na-
rzedzi, gdy s one wykorzystywane do niezbyt czesto wykonywanych zadan. Konfiguracja
i udostepnianie elementéw infrastruktury nie zdarzajg si¢ kazdego dnia — nawet w ze-
spolach, ktére majg bardzo dojrzale procesy testowania odpornosci i regularnie buduja
swoje systemy od zera. Z czasem wiec zadania dotyczace infrastruktury byly spychane na
$wiezo zatrudnionych czlonkéw zespoléw lub trafiaty do rzadko spotykanych inzynieréw,
ktérzy wykazywali duze zainteresowanie obszarem DevOps. W najlepszym wypadku
prowadzito to do sytuacji, gdy jedna lub dwie osoby stawaly sie ekspertami w dziedzinie
infrastruktury i samodzielnie pisaly skrypty Terraformu dla calego zespotu. Jednakze takie
osoby zwykle nie zagrzewaly dlugo miejsca w zespotach aplikacyjnych, wiec zadania znowu
trafialy do $wiezo zatrudnionych oséb, ktére zazwyczaj wprowadzaly spory balagan w in-
frastrukturze.

2. Oprdcz opisanych powyzej probleméw sytuacje pogorszal fakt, ze po catym przedsigbior-
stwie byly rozsiane osoby, ktore mniej lub bardziej zrecznie dlubaly skrypty i skrypciki
Terraformu. Typowg reakcja kierownictwa na takie trudnosci byta centralizacja kompe-
tencji infrastrukturalnych (dla wybranych zespotéw lub wrecz dla calego przedsiebiorstwa).
Jednakze centralizacja ta zwykle nie miata na celu stworzenia platformy zarzadzania in-
frastruktura, lecz raczej stworzenie zespotu specjalistow Terraformu oferujacych ustugi
pisania skryptéw dla reszty organizacji.

3. Jezeli jedynym zadaniem dla zcentralizowanych zespotéw byto pisanie skryptéw Terra-
formu na zlecenie innych jednostek organizacyjnych, to bardzo tatwo bylo zaczaé po-
strzega pracujgcych tam inzynierdéw jedynie jako trybiki w linii montazowej, ktérych
jedynym sensem istnienia jest wypluwanie powtarzalnych fragmentéw kodu. Takie nasta-
wienie odstraszalo do§wiadczonych i zaawansowanych deweloperéw (takich, ktérzy sa
w stanie zaproponowa¢ i wprowadzi¢ w strukturze kodu zmiany skutkujace bardziej ogol-
nym rozwigzaniem, pracujacym na wyzszym poziomie abstrakcji). W rezultacie z czasem
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jako$¢ wytwarzanego kodu sie pogorszala, a jego struktura zaczynala przypominac spla-
tany klab spaghetti. Taka sytuacja istotnie spowalniala prace zespoléw aplikacyjnych,
ktérych potrzeby byty cho¢by nieco odmienne od standardéw. Nie wspominajac juz o ucie-
le$nianiu najgorszych koszmaréw specjalistow do spraw bezpieczenstwa.

Kluczem do sukcesu jest u§wiadomienie sobie, ze organizacja potrzebuje rozwigzania bar-
dziej ujednoliconego i spdjnego, niz moze dostarczy¢ centralny zespot wytwarzania skryptow
Terraformu. Trzeba zaplanowal ewolucje tej grupy ekspertéw z centrum utrzymania kleju
do centrum inzynierskiego zdolnego wytworzy¢ ztozony produkt — konkretnie platforme.
W tym celu musisz doglebnie poznaé potrzeby swoich klientéw, aby zrozumie¢, jakie ustugi
warto im udostepnia¢, i opracowaé rozwigzanie wykraczajace poza proste udostepnianie ele-
mentéw infrastruktury — a na pewno nie skupia¢ si¢ na utatwianiu kazdemu dostepu do
wszelkich ustug, jakich sobie zazycza.

W miare wdrazania nowych modeli zarzadzania infrastrukturg nalezy centralizowa¢ wiedze
ekspercka i optymalizowaé wydajnos¢ pracy. Zamiast zatrudnia¢ w kazdym zespole niezalez-
nych inzynieréw DevOps lub SRE, udostepniaj do zarzadzania infrastrukturg konkretnych
aplikacji ekspertow z puli zespotu wdrazajacego platforme. Pracujac wspdlnie, beda mogli oni
poszerzac¢ swoje kompetencje oraz proponowac spdjne rozwigzania majace zastosowanie sze-
rzej w organizacji. W ten sposéb nie tylko bedziesz wspiera¢ pojedyncze zmiany w obrebie
aplikacji, ale takze wykorzystasz doswiadczenie tych inzynieréw do stworzenia platform przy-
krywajacych ztozonos¢ infrastruktury lezacej u podstaw aplikacji. A wtedy zacznie sie dziaé
prawdziwa magia.

Centralizacja kosztow migragji

Bedziemy wspomina¢ o migracjach jeszcze wiele razy w tej ksigzce, poniewaz uwazamy, ze
zarzadzanie migracjami jest istotng porcja korzysci wynikajacych ze stosowania platform.
Czas zycia aplikacji i ustug elementarnych jest przewaznie dosy¢ dlugi, a ich cykle produkeyijne,
podczas ktérych przechodzg liczne zmiany, zazwyczaj sa od siebie niezalezne. W efekcie czgsto
dochodzi do jednoczesnego pojawiania sie licznych zmian, ktorych obstuzenie istotnie zwigk-
sza koszty utrzymania. Oto sposoby, w jakie stosowanie inzynierii platform moze te koszty
obnizy¢:
Zmniejszenie réznorodnosci wykorzystywanych komponentow open source i ustug chmurowych
Im mniej ustug elementarnych wykorzystujesz, tym mniejsza szansa, ze przyjdzie Ci prze-
prowadzi¢ migracje aplikacji z powodu zmian w jednej z nich.

Hermetyzacja komponentéw open source i pochodzgcych od dostawcéw komercyjnych
za pomocg API

Platforma poprzez swoje API oferuje warstwe abstrakcji, ktéra separuje aplikacje od spe-
cyfiki dzialania poszczegdlnych komponentéw elementarnych. Co prawda ta separacja
zwykle nie jest doskonata, ale juz ,,wystarczajaco dobre” API pozwala uchroni¢ aplikacje
przed wieloma zmianami, ktére bylyby wymuszone w przypadku bezposredniego wyko-
rzystywania komponentu.
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Umozliwienie monitorowania wykorzystania platformy

Platformy moga udostepnia¢ réznorodne mechanizmy standaryzujace zbieranie meta-
danych dotyczacych wszelkich aspektéw uzycia platformy i wykorzystywanych kompo-
nent6éw. Taki wglad w stan zalezno$ci aplikacji wykorzystujacych platforme moze pozwoli¢
na redukcje naktadéw niezbednych do przeprowadzenia aktualizacji, gdy ktorys z elemen-
tow zaleznych wymaga zmiany.

Przekazanie odpowiedzialnosci za komponenty open source i ustugi chmurowe

zespolom zatrudniajgcym programistow
Z czasem kazde API moze si¢ okazaé niewystarczajace i wymagac zmiany. W sklad zespo-
téw zarzadzania platformg wchodzg takze programisci, wiec, inaczej niz w przypadku
tradycyjnych zespoléw zarzadzania infrastruktura, mozliwe jest wytworzenie nietrywial-
nych narzedzi sprawiajacych, ze proces migracji przestaje by¢ obcigzeniem dla wiekszo$ci
zespoltéw aplikacyjnych.

Umozliwienie deweloperom aplikacji utrzymywania ich produktow

Koncepcja DevOps ma na celu uproszczenie okreslania odpowiedzialno$ci, zgodnie z zasada
»kto buduje, ten utrzymuje”. I cho¢ jest ona popularna juz od ponad dekady, to wiele przed-
siebiorstw nie bylo w stanie wdrozy¢ tego modelu pracy. Uwazamy, ze jednym z wazniejszych
czynnikow sukcesu w organizacjach, ktérym sie to udalo, bylo wykorzystanie warstw abs-
trakcji w stosowanych platformach, dzigki czemu ukrywana byla ztozono$¢ operacyjna wy-
korzystywanych komponentéw.

Dyzury utrzymaniowe nie sg ulubionym zadaniem pracownikéw. Ale zauwazyli$émy, ze go-
towo$¢ do podjecia dyzuru przez cztonkéw zespoldéw zaskakujaco wzrasta, gdy wsparcie ma
dotyczy¢ wylacznie probleméw z aplikacja tworzong przez ten zespot. W sumie dlaczego mieliby
nie wspiera¢ operacyjnie dziatania kluczowych systeméw biznesowych, jezeli wezesniej spedzali
cale dnie na ich budowie? Jednakze w zbyt wielu przedsiebiorstwach najbardziej widoczne i do-
tkliwe sg problemy powodowane przez infrastrukture, komponenty open source oraz kod in-
tegrujacy — przykrywajace problemy z samym kodem aplikacji.

Dobrze wida¢ to na przykladzie aplikacji o wymaganej wysokiej odpornosci na awarie, ktére
s3 instalowane w wielu strefach dostepnoéci, wielu regionach chmury lub wielu centrach danych.
W ten sposéb zespoly aplikacyjne sa narazone bezposrednio na wplyw pojawiajacych sie co
jaki$ czas probleméw u dostawcy ustug chmurowych, takich jak brak facznosci sieciowej. A to
znaczy, ze dyzurni niechybnie beda do$wiadczaé alarméw podnoszonych o drugiej w nocy.
Wykorzystujac inzynierie platform, mozna poradzi¢ sobie z ta niedogodnoécia poprzez bu-
dowe warstwy abstrakcji dla ustug wysokiej odpornosci. Dzieki temu awaryjne przelaczenie
aplikacji do zapasowego obszaru przetwarzania moze by¢ wykonane przez samg platforme,
bez angazowania zespotu aplikacyjnego, co ograniczy nocne telefony budzace dyzurnego.

W momencie gdy wykorzystywane systemy zostang ukryte za warstwg abstrakcji, zesp6t do-
starczajacy platforme moze przejaé pelng odpowiedzialno$¢ operacyjng za te systemy. Bardzo
wazne jest ograniczanie liczby opcji wspieranych w ten sposdb, dzieki czemu latwiej definio-
wad warstwy abstrakcji, ktore z kolei moga by¢ uzywane przez bardziej réznorodne aplikacje.
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Koniecznie musisz takze utrzymywac wysokie standardy pracy operacyjnej w obrebie zespotu
platformowego, aby deweloperzy aplikacji mogli na nich polega¢.

Owszem, trzeba przyzna¢, ze stworzenie i utrzymywanie tak zdefiniowanych platform nie jest
tatwe, zwlaszcza iz trzeba przekona¢ zespoly aplikacyjne do zaakceptowania ograniczonego
wyboru opgji. Ale jedyne dostepne alternatywy polegaja albo na wystawieniu calej organizacji
na bezposrednig interakcje z elementami infrastruktury (wraz z wszelkimi powigzanymi pro-
blemami), albo na ciaglym wykorzystywaniu zespotéw operacji i utrzymania (wystepujacych
pod dowolnie wybranymi nazwami), co z kolei prowadzi do utrwalenia niejasnej struktury
odpowiedzialnoéci, obnizenia wydajnosci i jakoéci prac w zwinnych zespotach produktowych
oraz ciaglego wzajemnego przerzucania winy w obrebie przedsiebiorstwa.

(4

Zwiekszanie autonomii zespotow, aby mogty skupic sie
na budowaniu platform

Jezeli chcesz w swojej organizacji wykorzystywaé komponenty open source i ustugi elemen-
tarne dostarczane przez zewnetrznych dostawcow, ale jednoczeénie cheesz ogranicza¢ nega-
tywny wplyw zlozono$ci rozwigzan na tempo rozwoju, to zdecydowanie musisz powotac ze-
spoly, ktore stworza platformy umozliwiajace zarzadzanie tymi komponentami, wraz z catym
dobrodziejstwem inwentarza. Popularne sg obecnie cztery metody organizacji pracy powia-
zane z tematem wdrazania platform, ale zadna z nich nie laczy odpowiedniego zestawu umie-
jetnosci i podejécia do pracy wymaganych podczas tworzenia platform. W tabeli 1.1 podsu-
mowalismy najwazniejsze cechy tych metod oraz wskazaliémy, dlaczego nie nadaja si¢ one
do realizacji platform.

Tabela 1.1. Metody organizacji pracy powigzane z platformami, ale niewystarczajqgce
do tworzenia platform

. Dlaczego metoda nie jest wystarczajaca do tworzenia
Metoda Priorytet metody Zeg 1ejest wystarzajy worzent

platform?

Bezposrednie Stabilne funkcjonowanie Niewielkie zainteresowanie tworzeniem warstw abstrakgji
zarzadzanie wykorzystywanej infrastruktury infrastruktury wspomagajacych upraszczanie aplikagji, zwiaszcza
infrastrukturg gdy aplikacje korzystaja z wielu elementéw infrastruktury
DevTools Wydajnos$¢ pracy programistéw, Niewielkie zainteresowanie rozwigzywaniem probleméw

ale tylko do momentu powigzanych z uruchamianiem systeméw w $rodowiskach

przekazania produktu produkcyjnych o zlozonej infrastrukturze

do Srodowiska produkcyjnego
DevOps Instalacja aplikagji Niewielkie zainteresowanie wytwarzaniem bardziej generycznych

w $rodowiskach produkcyjnych i uniwersalnych narzedzi automatyzujacych prace, aby mogty by¢

wykorzystywane przez szerokie grono odbiorcow

SRE Niezawodnos¢ systeméw Niewielkie zainteresowanie innymi problemami o charakterze
systemowym niz niezawodnos¢, oddziatywanie na przedsigbiorstwo
zwykle realizowane przez tworzenie zasad organizacji pracy, a nie
przez projektowanie lepszych systemow
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Rozumiemy, ze konkretne osoby, takze pracujace w zespolach opatrzonych jedng z powyz-
szych etykiet, czasem zdecydowanie preferuja budowanie platform niz wytwarzanie kleju —
niemniej organizacyjnie nie moga si¢ tym zajmowac. W naszej ksigzce skupiamy si¢ na ewo-
lucji stosowania tych metod organizacji pracy w przedsigbiorstwach oraz na typowych spo-
sobach definiowania misji konkretnych zespoléw, a nie na opisywaniu nastawienia pojedyn-
czych os6b. Jest to bardzo istotny problem, poniewaz dziatania konkretnych pracownikdéw sa
ograniczane poprzez cel istnienia ich zespolu, a zamiana definicji tego celu bywa trudna,
zwlaszcza gdy pozostala czes¢ organizacji oczekuje, ze zespdt po prostu bedzie robil to samo
co do tej pory.

Wdrozenie inzynierii platform w przedsigbiorstwie daje inzynierom wymienionych specjal-
nosci mozliwo$¢ wydobycia sie z silosu organizacyjnego, do ktérego organizacja ich przypi-
sala, i rozpoczgcia wspolpracy w ramach zespoldw, ktérych zadania sg szerzej postawione
i obejmujg tworzenie platform wprowadzajacych réwnowage w calej organizaciji.

o Zespoly zarzgdzania infrastrukturg powinny skupi¢ sie na wprowadzaniu réwnowagi po-
miedzy bogactwem oferowanych opcji infrastruktury a prostota wspomagajaca prace
programistow aplikacji.

o Zespoly DevTools powinny skupi¢ sie na wprowadzaniu réwnowagi pomiedzy jakoscig
pracy programistow a jako$cia pracy administratoréw utrzymujacych $rodowisko pro-
dukcyjne.

o Zespoly DevOps powinny skupi¢ sie na wprowadzaniu réwnowagi pomiedzy kodem in-
tegrujacym optymalnie dopasowanym do kazdej aplikacji oddzielnie a oprogramowaniem
o bardziej generycznym zestawie funkcjonalnosci, ktére moze wspiera¢ wiele réznych
aplikaciji.

o Zespoly SRE powinny skupi¢ si¢ na wprowadzaniu réwnowagi miedzy niezawodnoscia
systemow a innymi ich atrybutami, takimi jak elastyczno$¢ ustug, efektywnos¢ kosztowa
lub wydajno$¢ przetwarzania.

Wdrazanie inzynierii platform pozwala calkowicie przedefiniowaé oczekiwania organizacji
i powotaé zespdt, ktdry faktycznie skupi si¢ na wytwarzaniu technologii prowadzacych do oczysz-
czenia bagna.

(zy stosowanie platform sprzyja innowacjom?

Mamy nadzieje, ze zaczynasz dostrzegal, jak stosowanie platform moze przeciwdzialaé
wszelkim bolgczkom trapigcym zespoly deweloperskie, poprawiaé szybko$¢ dzialania
i poziom bezpieczenistwa systemow, sprawiaé, ze programiéci beda bardziej produktywni,
zapewnia¢ automatyczne migracje aplikacji oraz przyspiesza¢ realizacje wszelkich zadan
poprzez przyspieszong wymiane informacji zwrotnej. Co prawda mamy $wiadomo$¢, ze
osiggniecie takich rezultatéw moze zaja¢ catkiem sporo czasu, ale uwazamy, iz warto do
takiego idealnego stanu dazy¢.
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Ale co jeszcze dobrego moze Cig spotka¢, gdy zaczniesz wdraza¢ platformy? Jestesmy inzy-
nierami, wigc mamy naturalne oczekiwanie, ze nasze platformy wspomoga tez innowacje
i prowadzenie eksperymentdw, bo innowacje s3 motorem rozwoju naszych przedsie-
biorstw. I faktycznie, platformy moga wspiera¢ innowacje. Ale musimy w tym obszarze
da¢ nieco szersze wyjasnienia, gdyz rownie tatwo zastosowanie platform moze innowa-
cjom i eksperymentom zaszkodzic.

Platformy zdecydowanie wspieraja innowacje rozumiang jako innowacja biznesowa rea-
lizowana w kontekscie istniejacych technologii. Platformy pozwalajg deweloperom aplikacji
szybciej dostarczac kolejne wersje produktow dzigki zwigkszeniu ogélnej produktywnosci,
a szczegOlnie dzieki umozliwieniu im bezpiecznego instalowania nowych funkcjonalnosci
w $rodowiskach produkcyjnych (na przyktad za pomoca konfiguracyjnych przetaczni-
kéw udostepniania funkeji oraz testow A/B). W ten sposdb mozliwe jest szybkie weryfi-
kowanie pomystéw biznesowych opartych na istniejacych technologiach.

Jednakze sg takze rodzaje innowacji, ktorych platformy ze swojej natury nie tylko nie
wspieraja, ale wrecz utrudniaja ich realizowanie. Wiekszo$¢ innowacyjnych pomystow
technologicznych moze wymaga¢ uzycia narzedzi, ktére kompletnie nie istniejg w ramach
organizacji. Swietnym przykladem jest obszar przetwarzania danych, poniewaz rozwéj
tej dziedziny jest blyskawiczny. Mozesz mie¢ doskonalg platforme, ktdra zapewnia fatwe
wykorzystanie relacyjnych baz danych, dzieki czemu wigkszoé¢ inzynieréw w Twoim
przedsiebiorstwie moze latwo realizowa¢ swoje zadania. Wyobraz sobie, ze jeden z ze-
spoléw pracuje nad innowacyjnym rozwigzaniem dajagcym ogromne szanse na rozwoj
biznesowy, a relacyjne bazy danych oferowane przez platforme nie beda spetnialy specy-
ficznych wymagan wydajno$ciowych tego rozwigzania. W takim wypadku zesp6t porzuci
korzystanie z platformy, przynajmniej cze$ciowo, aby zbudowac swoja aplikacje. Jezeli
w przysztoéci okaze si¢, ze nowe rozwigzanie przynosi wymierne korzysci, to mozesz zde-
cydowa¢ o wlaczeniu nowego systemu przechowywania danych do oferty dostepnej po-
przez platforme. Ale ten rodzaj innowacji nie byt umozliwiony przez istnienie platformy.
Przy czym nie nalezy tez przesadnie ochoczo wciska¢ na platforme kazdego nowego po-
myslu, jaki si¢ wykluje w przedsiebiorstwie. Raczej nalezy pozwoli¢ takim pomystom na
niezalezny rozwdj, a do oferty platformy dotaczaé wylacznie udane, na ktére pojawia sie
coraz szerszy popyt.

Zespoly utrzymujace platformy do$wiadczaja silnej pokusy, aby w zarodku dusi¢ wszelkie
innowacyjne inicjatywy powodujace odptyw uzytkownikéw z platformy. W wigkszosci
przypadkow weielanie w zycie takich pomystow faktycznie jest stratg sit i srodkow, gdyz
proba stworzenia nowej implementacji wynika wylacznie ze spotykanego wérod inzynier6w
na calym $wiecie bledu poznawczego skutkujacego przekonaniem, ze tylko samodzielnie
stworzone rozwigzania probleméw sa dobre, a wszystko inne ,,0d zlego pochodzi”. Ale
zdarzaja sie tez przypadki stusznego poszukiwania rozwiazan poza dostepnym standardem.
Zespot platformowy moze tatwo zabi¢ wszelka zdrowa innowacyjno$¢ w firmie albo do-
prowadzi¢ do tego, ze oferta funkcjonalnosci na platformie jest zbyt szeroka, by przed-
siebiorstwo czerpato odpowiednio duze korzysci z istnienia platformy. Wystarczy, zeby
zespot platformowy nigdy nie pozwalal na zadne odstepstwa w stosowaniu funkcjonal-
noéci platformy albo domagal sie, by wszelkie nowe rozwigzania mogty by¢ wdrazane
wylacznie przez ten zespot.
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Podsumowujgc: platformy powinny ulatwi¢ proste eksperymenty i dzialania innowa-
cyjne wykonywane w zakresie znanych i uzywanych technologii, gdyz platformy spra-
wiaja, ze deweloperzy sg bardziej produktywni i skupieni na warstwie aplikacji. Ale zesp6t
utrzymujacy platforme nie bedzie wspieral innowacji w dowolnym zakresie. W praktyce,
aby umozliwi¢ istotne innowacyjne zmiany, musisz pozwoli¢ niektérym zespotom na re-
alizacje i wykazanie wartosci wtasnych nowych rozwigzan. Jedng z kluczowych umiejet-
noéci lidera inzynierii platform jest umiejetnos¢ rozpoznania, kiedy warto przymusic ze-
spoly do korzystania z rozwigzan centralnych, a kiedy mozna pozwoli¢ na stworzenie
alternatywnych nieautoryzowanych platform’. Bedziemy szerzej omawiad te umiejetnos¢
w rozdziale 10.

Podsumowanie

Nasza branze czeka twarde zderzenie z paralizem wynikajacym z rosnacej ztozonosci rozwia-
zan — niektoérzy juz dotykaja tej $ciany. Musimy znalez¢ rozwiazanie, niezaleznie od tego,
czy paraliz grozi nam z powodu coraz mniej wydajnych zespoléw DevOps, ktore sg zasypywane
lawing konsekwencji milionéw drobnych decyzji zwigzanych z zarzadzaniem infrastrukturg
w postaci kodu, czy z powodu kaskadowo nawarstwiajacych sie aktualizacji i migracji kom-
ponentéw oprogramowania powigzanych siecig zaleznosci. Wierzymy, ze inzynieria platform
jest tym rozwigzaniem i jej znaczenie dla branzy technologicznej wcigz roénie. Laczac w jed-
nym zespole nastawienie na tworzenie produktéw z doswiadczeniem eksperckim inzynieréw
oprogramowania i inzynieréw systemoéw, mozemy okielzna¢ ztozono$¢ rozwigzan paralizu-
jaca przedsiebiorstwo.

* W $wiecie platform jest to ekwiwalent nieautoryzowanych systemoéw IT (ang. shadow IT), czyli systemow
wdrazanych niezaleznie w réznych dziatach z pominigciem centralnych struktur organizacyjnych odpowie-
dzialnych za dostarczanie systeméw. Taki sposéb wdrozenia ma na celu wypelnienie luk w ofertach syste-
mow centralnych lub ominigcie ograniczen naktadanych przez systemy centralne.
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Platforma to organizm, a jego sercem jest zespot!

Czy radzisz sobie 7 zarzgdzaniem kodem, narzedziami i infra-
strukturg uzytkowang przez wiele zespotéw? Proby rozwigza-
nia teqo problemu trwaja od ¢wieréwiecza, nierzadko jednak
ignoruje sie potrzeby uzytkownikow i nie zapewnia wymadanej
niezawodnosci. Efekt? Totalny chaos i przyttaczajace ztozono-
Scig systemy. A przecieZ mozina inaczej: oto inzynieria platform!

Ten praktyczny przewodnik docenig gtéwnie inzynierowie,

menedzerzy, menedzerzy produktu i liderzy. Jego tresc wykracza
poza aspekty programistyczne, prezentujac zalety catoscio-
wedqo myslenia o infrastrukturze, a wiec szerszeqo planowania
i uwzdledniania kwestii administracji systernami. Dzieki ksigice
poznasz odpowiedzi na kluczowe pytania: kiedy powotac projekt
wytwarzania platformy, jak zordanizowac zespét zajmujacy sie
platforma, co odroznia planowanie platformy od innych, pozor-

nie podobnych inicjatyw. Znajdziesz tu tez przydatne wskazowki,

z ktérych mozesz skorzystac na kazdym etapie wdrazania i sto-
sowania podejscia opartedo na inzynierii platform.

Inzynieria platform to sport zespotowy.
A to jest Twgj plan gry!

Kelsey Hightower, wspotautor ksigzki Kubernetes.
Tworzenie niezawodnych systemow rozproszonych
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Najwazniejsze zagadnienia:
e platforma jako produkt
dla deweloperdéw

¢ rola i granice dziatania zespotow
inzynierii platform

e wprowadzanie inzynierii platform
w ordanizacji

® wyzwania zwigzane
ze skalowaniem platform

® najlepsze praktyki lidera zespotow
inzynierii platform

Camille Fournier specjalizuje sie w prowadze-
niu zespotodw w réznych ordanizacjach, w tym
z listy Fortune 50. Jest zatozycielkg komitetu
nadzoru technicznedo Cloud Native Computing
Foundation i autorka ksigzki Od inZyniera

do menedzZera.

lan Nowland ma duze doswiadczenie w branzy
informatycznej. Od 2008 do 2016 roku pracowat
w AWS, gdzie prowadzit projekty Amazon EMR

i EC2 Nitro. Obecnie zajmuje sie rozwijaniem
startupu, ktorego jest wspotzatozycielem.
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