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Stowo od autora

Al moze by¢ Twoim najszybszym wspdtpracownikiem - jesli wiesz, jak do niego
mowic. Ta ksigzka da Ci t¢ umiejetnosc i dziesigtki gotowych narzedzi, zebys juz
od pierwszego rozdzialu pracowat szybciej i pewniej.

Nauczysz si¢ struktury CEL/KONTEKST/DANE/FORMAT/OGRANICZENIA/
TON i zaczniesz jg stosowaé do swoich wlasnych zadan. Dostaniesz gotowe szab-
lony promptéw do codziennej pracy: e-maili, raportéw, ofert, komunikatéw, opisow
ustug, postéw i procedur - kazdy w wersji do skopiowania i uzupelnienia.

Zrozumiesz, jak poprawia¢ prompt krok po kroku, zamiast zaczynac od zera, i jak
wydobywac¢ z modelu AI odpowiedzi, ktore faktycznie mozesz wysta¢ klientowi
lub przetozonemu.

Dowiesz sig, czego nie wkleja¢ do Al jak chroni¢ dane firmowe i osobowe i jak
pracowac z modelem zgodnie z RODO - bez stresu i bez ryzyka.

Opanujesz techniki, ktdre oszczedzajg czas: taczenie promptéw w sekwencje, wymu-
szanie formatu odpowiedzi i uczenie modelu Twojego tonu na przykfadach.

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz biuro obstugujace dziesiatki klientow, czy pra-
cujesz w dziale kadr, ksiegowosci albo marketingu - po tej lekturze zadania, ktére
dzi$ zajmuja Ci godzine lub kilka, bedg gotowe w kilka minut. Nie dlatego ze Al
jest magiczne — po prostu nauczysz si¢ z nim rozmawiac.



Rozdziat 1
Jak dziata LLM i dlaczego
prompt ma znaczenie
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Jaki potencjat niesie ten rozdziat

Zanim zaczniesz pisa¢ prompty, ktoére naprawde dzialajg — musisz zrozumiec¢ jedna
kwestie: jak model ,,czyta” to, co do niego wpisujesz. Nie chodzi o teorie ani tech-
niczne szczegoly, ale o praktyczng wiedzg, ktéra zmieni Twoje podejscie do kazdego
kolejnego promptu.

Pewnie znasz to z wlasnego doswiadczenia: wpisujesz ,,napisz mi pismo” albo ,,przy-
gotuj raport” i dostajesz co$ ogdlnego, rozwleklego, nie w tym tonie, nie w tym
formacie. Probujesz jeszcze raz, potem jeszcze raz, poprawiasz, doprecyzowujesz
- i po dwudziestu minutach masz wynik, ktdry ,jako$ ujdzie”. A moglo to zajacé
dwie minuty.

Problem nie lezy w modelu. Problem tkwi w tym, czego model od Ciebie nie dostat
- bo nikt Ci wczes$niej nie pokazal, czego on faktycznie potrzebuje, zeby da¢ Ci
dobra odpowiedz.

Po lekturze tego rozdzialu bedziesz wiedziec:

o dlaczego to samo pytanie daje odmienne odpowiedzi w rézne dni i jak to
wykorzysta¢, zamiast sie frustrowac,

 czego brakuje w promptach, ktdre ,,nie dzialajg” - i jak to naprawi¢ jednym
zdaniem,

« jak wyglada réznica miedzy promptem, ktory generuje bylejakos¢, a promp-
tem, ktory daje odpowiedz gotowa do wyslania klientowi lub przetozonemu.

To fundament - bez niego nawet najlepsze szablony z kolejnych rozdzialéw beda dla
Ciebie formutkami pozbawionymi sensu. Z nim zaczniesz §wiadomie kontrolowa¢
to, co dostajesz od Al i przestaniesz traci¢ czas na poprawianie tego, co powinno
by¢ dobre od razu.

Co tak naprawde robi model, gdy wpisujesz
prompt

Zeby dobrze promptowad, nie musisz wiedzieé, jak dziata silnik Al od $rodka. Ale
jedno warto zrozumiec - bo bez tego bedziesz traktowa¢ model jak cztowieka, a potem
sie dziwi¢, ze ,,nie rozumie” albo ,,zmysla”. Te trzy informacje, ktére przeczytasz
ponizej, to fundament. Wracaj do nich za kazdym razem, gdy wynik Cie zaskoczy.
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LLM nie, mysli” - przewiduje kolejne stowo

Wyobraz sobie, ze siedzisz z kim§ przy stole i ta osoba zaczyna zdanie: ,W dniu
dzisiejszym zwracam si¢ z prosbg o...”. Twdj mdzg automatycznie podpowiada, co
moze by¢ dalej — ,udzielenie informacji’, ,,przestanie dokumentéw”, ,rozpatrzenie
sprawy”. Nie wiesz na pewno, ale zgadujesz na podstawie tysiecy podobnych zdan,
lecz w Zyciu styszales.

Model Al robi doktadnie to samo. Tyle ze nie przeczytat tysiecy zdan — przeczytat
ich miliardy. Teksty ze stron internetowych, ksiazek, dokumentdw, artykutéw, forow.
I na tej podstawie nauczyl si¢ jednej rzeczy: jakie stowo najczesciej pojawia si¢ po
poprzednich stowach w danym kontekscie.

Gdy wpisujesz prompt, model nie siada, nie zastanawia si¢, nie analizuje Twojego
problemu. On generuje odpowiedz stowo po stowie - za kazdym razem wybierajac
to, ktdre statystycznie najlepiej pasuje do tego, co juz napisal.

Dlaczego to wazne dla Ciebie? Bo oznacza trzy rzeczy:

« Model nie ,wie” - on dopasowuje wzorce. Jesli Twdj prompt jest ogélny,
model dopasuje ogolny wzorzec. Jesli dasz mu konkret — dopasuje konkretny
wzorzec. Jako$¢ Twojego promptu dostownie decyduje o jakosci odpowiedzi.

« Model nie ,rozumie” Twojej intencji. Ty wiesz, ze chcesz kroétki e-mail do
wymagajacego klienta. Model widzi tylko stowa, ktére wpisales. Jesli napisates
»hapisz e-mail” — dostaniesz generyczny e-mail. Jesli wskazales ,,napisz krétki
e-mail do wymagajacego klienta B2B, ton profesjonalny, maks. 800 znakéw”
— dostaniesz co$ zupelnie innego. Nie dlatego ze model ,lepiej zrozumial”.
Po prostu dates mu lepszy wzorzec do dopasowania.

o Model moze generowac rzeczy, ktore brzmig $wietnie, ale sg nieprawdziwe.
Skoro przewiduje, ,,co pasuje” — czasem wygeneruje cos, co brzmi przekonu-
jaco, ale jest zmyslone. Dlatego w rozdziale 3 nauczysz sie, jak kontrolowaé
jako$¢ odpowiedzi. Na razie zapamigtaj: Al to nie wyrocznia. To narzedzie,
ktére wymaga Twojej weryfikacji.

Dlaczego ten sam prompt daje rézne wyniki

Zdarzylo Ci si¢ wpisa¢ to samo pytanie dwa razy i dosta¢ dwie rézne odpowiedzi?
To nie btad. To normalne dzialanie modelu.
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Wréémy do analogii: model za kazdym razem wybiera ,,nastepne stowo”. Ale nie
zawsze wybiera to z najwyzszym prawdopodobienstwem. Ma w sobie element loso-
wosci — celowo. Dzigki temu jego odpowiedzi nie brzmia jak kopiowane formutki,
tylko jak naturalny tekst.

Pomysl o tym jak o kucharzu, ktéry gotuje rosél. Ma ten sam przepis, te same sklad-
niki - ale za kazdym razem roso6t smakuje troche inaczej. Szczypta soli tu, minuta
gotowania wigcej tam. Efekt jest podobny, ale nie identyczny.

Co to oznacza w praktyce? Dwie rzeczy:

Nie panikuj, gdy odpowiedz wyglada inaczej niz wczoraj. Jesli prompt jest dobrze
napisany, réznice beda kosmetyczne - inny szyk zdania, inne stowo. Sens i jakos¢
beda spdjne.

Jesli wyniki sg za kazdym razem zupelnie inne - to sygnal, ze Twoj prompt jest
zbyt ogolny. Im bardziej precyzyjny prompt, tym mniejszy rozrzut odpowiedzi. To
jak przepis: ,,zrob co$ dobrego na obiad” da Ci za kazdym razem inne danie. ,,Zréb
roso! z kury z makaronem, na 4 porcje, gotuj 2 godziny” - da Ci za kazdym razem
wariant tego samego.

Zapamietaj

Precyzyjny prompt = przewidywalny wynik. To jedna z najwazniejszych zasad, do

ktérych bedziemy wraca¢ w catej ksigzce.

Co z tego wynika dla Ciebie w praktyce

Skoro juz wiesz, jak model dziala ,,od kuchni”, przetézmy to na Twoja codzienng
prace. Oto trzy zasady, ktére od teraz powinny towarzyszy¢ Ci przy kazdym
prompcie:

Zasada 1: Im wiecej dajesz, tym lepsze tresci dostajesz. Model nie czyta Ci
w myslach. Wszystko, czego mu nie powiesz — sam sobie dopowie. Czasem trafi,
czesciej nie. Twoja rola to da¢ mu kontekst, cel, format i ograniczenia, a on odwdzig-
czy si¢ odpowiedzig, ktérej nie musisz poprawiac.

Zasada 2: Traktuj model jak nowego, zdolnego praktykanta. Jest szybki, chetny
i ma ogromng wiedze ogdlng. Ale nie zna Twojej firmy, Twojego klienta, Twojej
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branzy. Musisz mu to powiedzie¢ - za kazdym razem. Nie dlatego ze jest gtupi. Po
prostu nie ma dostepu do Twojego kontekstu dopdty, dopoki go nie podasz.

Zasada 3: Zawsze weryfikuj. Model generuje tekst, ktory ,,brzmi dobrze” Ale ,,brzmi
dobrze” to nie to samo, co ,,jest poprawne”. Zanim wyslesz cokolwiek do klienta,
przetozonego czy urzedu — przeczytaj, sprawdz fakty, poréwnaj z tym, co wiesz. Al
jest Twoim pierwszym krokiem, nie ostatnim.

Uwaga

Ta trzecia zasada jest szczegdlnie wazna, jesli pracujesz z tematami regulowanymi:
kadry, ksiegowos¢, prawo, medycyna, BHP. Model nie zna aktualnych przepisow,
nie sledzi zmian w ustawach i nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy. Ty — tak. Dla-
tego w rozdziale 4 pokaze Ci doktadnie, jak bezpiecznie pracowac z Al w branzach,
gdzie pomytka kosztuje.

Dlaczego ,napisz mi pismo” nie dziata

Teraz wiesz, jak model generuje odpowiedzi — stowo po stowie, na podstawie wzor-
cow. Czas zobaczy¢, co to oznacza w praktyce, gdy siadasz do pracy i wpisujesz
swoj pierwszy prompt. Bo wlasnie tutaj popelniasz (albo popelniates) btad, ktory
kosztuje Cig¢ najwigcej czasu.

Czego brakuje modelowi, gdy dajesz za mato

Wyobraz sobie taka sytuacje. Wchodzisz do biura, podchodzisz do nowego pra-
cownika - pierwszego dnia w pracy - i méwisz: ,,Napisz mi pismo”. Nic wigcej. Nie
mowisz do kogo, w jakiej sprawie, w jakim tonie, jak dlugie, kiedy ma by¢ gotowe.

Co zrobi ten pracownik? Albo napisze cos ogoélnego i ,,na czuja’, albo przyjdzie do
Ciebie z dziesigcioma pytaniami. I jedno, i drugie zajmie czas.

Model AI zachowa si¢ jak opcja pierwsza. Nie przyjdzie z pytaniami. Nie poprosi
o doprecyzowanie. Po prostu napisze — cokolwiek pasuje do wzorca ,,pismo”. I dosta-
niesz tekst, ktory wyglada jak pismo, brzmi jak pismo, ale nie jest Twoim pismem.
Bo model nie wiedzial:

+ do kogo pisze (klient? urzad? pracownik? zarzad?),
« wjakiej sprawie (prosba? reklamacja? informacja? wezwanie?),
« wjakim tonie (uprzejmie? stanowczo? neutralnie?),
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« jak dlugie ma by¢ (3 zdania? cala strona?),
» czego nie powinien w nim umies$ci¢ (dane osobowe? kwoty? szczegoly
umowy?).

I jest jeszcze co$, o czym tatwo zapomniec: model nie zna Ciebie. Nie wie, jak zwy-
kle piszesz do swoich klientow, jakim stylem komunikujesz si¢ w firmie, co dziala
na Twojego odbiorcg, a co go irytuje. Sam nie obmysli, ze klient X lubi konkrety
w trzech punktach, a klient Y potrzebuje cieplejszego tonu i diuzszego wstepu.
Nie zdaje sobie sprawy, ze Twdj przetozony chce zawsze widzie¢ wnioski na gorze,
a szczegbly pod spodem. Tego wszystkiego musisz go nauczy¢ — promptem.

Kazda z tych informagji to element, ktéry zmienia odpowiedz. Nie troche — diame-
tralnie. I to jest wlasnie sedno promptowania: nie chodzi o to, zeby ,tadnie popro-
si¢” Istotg sprawy jest to, zeby da¢ modelowi wszystko, czego potrzebuje, aby trafi¢
za pierwszym razem.

Pomysl o tym tak: Twoj prompt to brief. Im lepszy brief — tym lepsza realizacja.
Doktadnie jak przy zleceniu grafikowi, copywriterowi czy asystentowi. R6znica jest
taka, ze model nie dopyta — wiec Twéj brief musi by¢ kompletny od razu.

ZtY prompt vs. DOBRY prompt - 3 pary z zycia
wziete

Para 1: Prosba o dokumenty
X ZLY prompt:

Napisz e-maila do klienta z prosbg o przestanie brakujacych faktur. Ma by¢ profe-
sjonalnie i krotko.

Co dostaniesz? E-mail, ktéry wyglada poprawnie, ale jest generyczny. Model nie
wie, ile faktur brakuje, za jaki okres, na kiedy potrzebujesz, jak klient ma je dostar-
czy¢ i co sig stanie, jesli sie spozni. Dostaniesz grzeczng prosbe, ktdra i tak bedziesz
przerabia¢, bo nie pasuje do sytuacji.

v DOBRY prompt:

CEL: napisz e-maila z pro$ba o przeslanie brakujacych dokumentéw ksiego-
wych. KONTEKST: pisze jako biuro rachunkowe do klienta B2B (mata firma han-
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dlowa). Klient wspdtpracuje z nami od roku, relacja dobra. Brakuje dokumentéw
do zamkniecia miesigca. DANE WEJSCIOWE: brakujace dokumenty — [LISTA _
BRAKOW]. Termin dostarczenia — [TERMIN]. Sposéb dostarczenia — [SPOSOB_
DOSTARCZENIA]. Jesli klient sie spdzni - rozliczenie przesunie si¢ na kolejny
okres. FORMAT WY]JSCIA: temat e-maila + tres¢ z listg brakujacych dokumentéw
jako punkty + jedno zdanie o konsekwencji opdznienia + CTA z konkretnym kro-
kiem, ktdry klient ma wykonaé. OGRANICZENIA: maks. 800 znakéw. Bez kwot,
numerdw faktur i danych osobowych. Bez straszenia karami. TON/STYL: uprzejmy,
konkretny, partnerski — jak do kogos, z kim dobrze sie wspolpracuje.

Co si¢ zmienito? Model wie, kim jeste$ (biuro rachunkowe), kim jest odbiorca
(staly klient, dobra relacja), co dokladnie ma si¢ znalez¢ w e-mailu, czego w nim
nie powinno by¢ - i jak to wszystko ma brzmie¢. Zamiast generycznego ,,uprzej-
mie prosimy o przestanie” dostaniesz e-mail, ktéry pasuje do tej konkretnej sytuacji
i tej konkretnej relacji.

Para 2: Komunikat o zmianie w firmie

X ZLY prompt:

Napisz komunikat dla pracownikéw o zmianie w obiegu faktur. Ma by¢ krotki
i zrozumialy.

Co dostaniesz? Komunikat, ktory brzmi jak ogloszenie z tablicy w korytarzu -
»informujemy, Ze od dnia X obowigzuje nowa procedura”. Pracownik przeczyta,
wzruszy ramionami i nadal nie bedzie wiedzial, co konkretnie ma teraz robi¢ ina-
czej. Bo model nie wiedzial, co si¢ zmienia, co zostaje po staremu i jaki jest pierw-
szy krok dla pracownika.

v DOBRY prompt:

CEL: przygotuj komunikat wewnetrzny informujacy pracownikéw o zmianie pro-
cedury obiegu faktur kosztowych. KONTEKST: firma ustugowa, 40 pracownikéw.
Zmiana dotyczy sposobu przekazywania faktur do dziatu ksiggowosci - z e-maili
na dedykowany folder w systemie [NARZEDZIE]. Zmiana obowiazuje od [DATA].
Powodem jest duza liczba zagubionych dokumentéw w skrzynkach e-mailowych.
Komunikat trafi do wszystkich pracownikéw przez [RANAL]. DANE WEJSCIOWE:
co si¢ zmienia — [ZMIANY]. Co zostaje bez zmian - [BEZ_ZMIAN]. Kogo pytacé
w razie probleméw - [OSOBA_KONTAKTOWA] z dziatu [DZIAL]. Do kiedy trzeba
sie przestawi¢ - [TERMIN]. FORMAT WYJSCIA: krétkie intro wyjasniajace pow6d
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zmiany (2-3 zdania, bez korporacyjnego zargonu) + lista ,,co si¢ zmienia” vs. ,,co
zostaje po staremu” + sekcja ,,co robie teraz?” z ponumerowanymi krokami, ktére
pracownik wykonuje od najblizszego poniedziatku + krétkie FAQ (4-5 pytan, ktore
pracownicy najprawdopodobniej zadadzg). OGRANICZENIA: maks. 1800 zna-
kow. Prosty jezyk — tak zeby zrozumiatl pracownik, ktéry nie jest w temacie. Bez
porad prawnych. Bez straszenia konsekwencjami. TON/STYL: spokojny, klarowny,
pomocny - jak wiadomo$¢ od kolegi z dziatu, ktory tltumaczy zmiang po ludzku,
nie jak okolnik z zarzadu.

Co si¢ zmienito? Model wie, dlaczego zmiana si¢ pojawia (zagubione faktury
w e-mailach), kto jest odbiorcg (zwykly pracownik, nie ksieggowy), czego ten pra-
cownik potrzebuje (konkretne kroki, nie ogdlne ,,dostosujcie si¢”) - i jak to ma
brzmie¢. Zamiast korporacyjnego ,,niniejszym informujemy” dostaniesz komuni-
kat, ktory ludzie faktycznie przeczytaja do konca.

Para 3: Wyjasnienie trudnego tematu

X ZLY prompt:
Wyjasnij split payment prostym jezykiem dla mojego klienta. Krétko i na temat.

Co dostaniesz? Uproszczong definicje, ktéra nadal brzmi jak artykul z portalu ksie-
gowego. ,,Split payment, czyli mechanizm podzielonej ptatnosci, polega na...” Twoj
klient — wiadciciel firmy, ktory chce wiedzie¢, czy go to dotyczy i co ma klika¢
w banku - po dwoéch zdaniach straci zainteresowanie, by cokolwiek zrozumie¢.

v DOBRY prompt:

CEL: wyjasnij mechanizm split payment (podzielonej ptatnosci) w sposéb, ktory
klient zrozumie i zapamieta bez notatek. KONTEKST: odbiorca to wlasciciel matej
firmy handlowej (sklep z materialami budowlanymi), nie jest ksiggowym, nie lubi
~urzedowego” jezyka. Pyta, bo dostat fakture z adnotacjg ,mechanizm podzielo-
nej platnosci’, i nie wie, co z tym zrobi¢. Pisze jako biuro rachunkowe obstugu-
jace tego klienta. DANE WEJSCIOWE: pytanie klienta — [PYTANIE_KLIENTA].
Branza klienta — handel materiatami budowlanymi (towary z zatacznika 15 ustawy
o VAT). FORMAT WY]JSCIA: 1 akapit wyjaénienia ,,0 co chodzi” w maks. 5 zda-
niach, bez odwotan do numeréw ustaw + 3 praktyczne przyktady z branzy klienta
(np. zakup cementu, stali, ustugi budowlanej) pokazujace, kiedy split payment jest
obowiazkowy, a kiedy nie + 3 najczestsze bledy, ktore popelniaja wiasciciele firm
w tej branzy + FAQ z 3 pytaniami, ktére klienci najczesciej zadajg (np. ,,co, jesli
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zaplace zwyklym przelewem?”). OGRANICZENIA: bez cytowania paragraféw
i numer6w ustaw - klient tego nie potrzebuje. Jesli odpowiedz zalezy od indywi-
dualnej sytuacji - oznacz ,, A\ do weryfikacji z ksiggowym”. Nie pisz, ze ,,zawsze
trzeba” ani ,,nigdy nie wolno” - zalezy od kwoty i rodzaju towaru. TON/STYL: spo-
kojny, cierpliwy, rzeczowy - jak rozmowa z ksiegowym, ktéry tlumaczy przy kawie,
a nie jak pismo z urzedu skarbowego.

Co sie zmienito? Model wie, kim jest konkretny klient (wlasciciel sklepu budow-
lanego), dlaczego pyta (dostal fakture i nie rozumie), czego si¢ boi - i wie, Ze nie
ma udawac urzedu, tylko wyjasni¢ to tak, jak Ty by$ wyjasnil przy kawie. Zamiast
encyklopedycznej definicji dostaniesz tekst, ktory mozesz skopiowac i wysta¢ klien-
towi w e-mailu - bez przerdbek.

Pierwszy rzut oka na strukture CEL/KONTEKST/
FORMAT
Zauwazyle$ pewnie, ze w kazdym dobrym prompcie powyzej powtarza si¢ schemat.

To nie przypadek. Kazdy skuteczny prompt zawiera kilka statych elementéw i wtas-
nie ich nauczysz sie w rozdziale 2. Na razie wystarczy, ze zobaczysz je z lotu ptaka:

o CEL - co model ma dla Ciebie zrobi¢. ,,Napisz e-maila”, ,,Przygotuj komu-
nikat”, ,Wyjasnij pojecie”.

« KONTEKST - w jakiej sytuacji, dla kogo, w jakiej branzy. ,,Klient B2B”,
~wladciciel matej firmy”, ,,pracownicy dziatu ksiegowosci”

« DANE WEJSCIOWE - konkretne informacje, ktérych model potrzebuje.
Lista brakéw, nazwa procedury, dane zagregowane.

« FORMAT WYJSCIA - jak ma wyglada¢ odpowiedz. ,Temat + tres¢ + lista
+ CTA’, ,,akapit + 3 przyktady + 3 bledy”

« OGRANICZENIA - czego model nie powinien robi¢. ,Max 800 znakow”,
»bez danych osobowych’, ,bez porad prawnych”

o TON/STYL - jak ma to brzmiec. ,,Uprzejmy i konkretny”, ,,spokojny i rze-
czowy’, ,stanowczy, ale profesjonalny”.

Nie musisz tego teraz zapamietywac. W rozdziale 2 rozlozymy kazdy element na
czesdci, z osobnymi przyktadami i ¢wiczeniami. Teraz wazne jest jedno: widzisz, ze
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réznica migdzy ztym a dobrym promptem to nie talent i nie doswiadczenie z AL
To struktura. A struktury mozna si¢ nauczy¢.

Twdj pierwszy prompt - ¢wiczenia

Do$¢ teorii. Czas napisa¢ swoj pierwszy prompt albo poprawi¢ ten, ktéry juz masz.
Ponizej znajdziesz trzy ¢wiczenia. Kazde bazuje na poprzednim, wiec réb je po
kolei. Nie musisz trafi¢ idealnie za pierwszym razem - w rozdziale 3 nauczysz si¢
iterowac, czyli poprawia¢ prompt krok po kroku. Na razie chodzi o jedno: zebys
zobaczyl na wlasne oczy, jaka réznice robi struktura.

Rada na start

Otworz model Al obok tej ksigzki — ChatGPT (chatgpt.com), Claude (claude.ai) lub
Gemini (gemini.google.com). Kazda z tych wersji jest dostepna za darmo. Kazde ¢wi-
czenie przetestuj na zywo - wklej prompt, zobacz wynik, poréwnaj. Teoria zostaje
w gtowie, gdy widzisz efekt na ekranie.

Cwiczenie 1: Napisz prompt do swojego codziennego zadania

Pomysl o jednym zadaniu, ktdre robisz w pracy regularnie - najlepiej takim, ktére
zabiera Ci czas, a jest powtarzalne. Moze to jest:

 e-mail z przypomnieniem o dokumentach,

« podsumowanie tygodnia dla przetozonego,

» odpowiedz na pytanie klienta, ktdre styszysz po raz setny,
+ komunikat wewnetrzny o nowej procedurze,

o opis ustugi, ktéry trzeba w koncu napisac.

Wymyslites, czym si¢ zajmiesz? Teraz napisz prompt do tego zadania. Nie zastana-
wiaj sie za dlugo nad forma - napisz tak, jak napisalbys do tej pory. Dokladnie tak,
jak przychodzi Ci do glowy.

Wklej go do Al i zapisz swoj wynik. Nie poprawiaj jeszcze niczego — wrocimy do
tego za chwile.
Cwiczenie 2: Rozbuduj swéj prompt o brakujace elementy

Teraz wez ten sam prompt z ¢wiczenia 11 przejdz przez ponizszg checkliste. Przy
kazdym punkcie zadaj sobie pytanie: ,,Czy model to wie, czy musi zgadywac?”
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o CEL - Czy napisales, co model ma zrobi¢? (napisa¢ e-maila? przygotowaé
liste? wyjasnic¢ pojecie?).

+ KONTEKST - Czy model wie, kim jestes, kim jest odbiorca i jaka jest sytu-
acja? (biuro rachunkowe pisze do klienta? pracownik HR pisze do zespolu?
menedzer raportuje do zarzadu?).

« DANE WEJSCIOWE - Czy dale$ mu konkrety, ktérych potrzebuje? (jakich
dokumentdéw brakuje? jaki okres? jakie dane ma wykorzystac?).

o FORMAT - Czy powiedziates, jak ma wyglada¢ odpowiedz? (e-mail z tema-
tem? lista punktow? tabela? akapit + przyktady?).

o OGRANICZENIA - Czy model wie, czego NIE robi¢? (maks. dlugo$¢? bez
danych osobowych? bez porad prawnych? bez zargonu?).

o TON - Czy wie, jak to ma brzmie¢? (uprzejmie? stanowczo? partnersko? jak
do stalego klienta czy jak do kogo$ nowego?).

Uzupelnij swoj prompt o brakujace elementy. Nie musisz uzywac jeszcze formalnej
struktury CEL/ KONTEKST/DANE/FORMAT/OGRANICZENIA/TON - wystar-
czy, ze dopiszesz brakujagce informacje swoimi stowami.

Wklej rozbudowany prompt do Al i zapisz wynik obok poprzedniego.

Cwiczenie 3: Poréwnaj wyniki - przed i po

Masz teraz dwa wyniki z AI - jeden z promptu ,,na szybko’, drugi z promptu rozbu-
dowanego. Poldz je obok siebie (albo otwdrz w dwoch oknach) i odpowiedz sobie

na piec pytan:

1) Trafnos¢ - Ktéry wynik jest blizszy temu, czego faktycznie potrzebowates?
Ktoéry wymagatby mniej przerdbek, zanim go wyslesz?

2) Ton - Ktéry brzmi tak, jak Ty piszesz (albo chciatbys pisa¢) do swoich klien-
tow, wspotpracownikéw, przetozonych?

3) Format - Ktory jest lepiej zorganizowany? Ktory tatwiej skopiowac i uzy¢?

4) Zbedne rzeczy — Czy w ktéryms wyniku model dodat cos, o co nie prosites?
Generyczne formutki? Zbyt diugi wstep? Porady, ktérych nie potrzebujesz?
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5) Czas - Ile zajeto Ci napisanie pierwszego promptu, a ile drugiego? I ile czasu
zaoszczedzisz na poprawkach, gdy wynik jest dobry od razu?

Jesli roznica jest niewielka — Twdj pierwszy prompt byl prawdopodobnie lepszy,
niz myslisz. Sprawdz, czy nieSwiadomie zawarles w nim kontekst i format. Jesli tak
- rozdzial 2 pomoze Ci to robi¢ swiadomie i powtarzalnie.

Jesli roznica jest ogromna — wlasnie zobaczyles, o co chodzi w promptowaniu.
I to jest dopiero poczatek. W rozdziale 2 zamienisz te checkliste w system, ktory
dziata na kazde zadanie.

Zachowaj oba prompty i oba wyniki. Wrécisz do nich w rozdziale 3, gdy bedziemy
uczy¢ sie iteracji — czyli poprawiania promptu krok po kroku, az wynik bedzie
dokladnie taki, jak chcesz.

Checklista rozdziatu

Zanim przejdziesz do rozdziatu 2, upewnij sie, ze masz to za soba:

O Wiesz, ze model nie ,,mysli” - przewiduje kolejne stowo na podstawie wzorcow.
Im lepszy wzorzec mu dasz, tym lepsza odpowiedz dostaniesz.

O Rozumiesz, dlaczego ten sam prompt daje rézne wyniki - i wiesz, ze im precy-
zyjniejszy prompt, tym mniejszy rozrzut odpowiedzi.

O Traktujesz model jak zdolnego praktykanta, nie jak eksperta — dajesz mu kon-
tekst, bo sam go nie ma.

O Wiesz, ze ,,napisz mi e-maila” to za malo - i potrafisz wskaza¢, czego w takim
prompcie brakuje (cel, odbiorca, ton, format, ograniczenia).

O Znasz sze$¢ elementéw dobrego promptu z lotu ptaka: CEL/KONTEKST/DANE
WEJSCIOWE/ FORMAT/OGRANICZENIA/TON - nawet jesli jeszcze nie uzy-

wasz ich formalnie.

O Zrobites trzy ¢wiczenia: napisate§ prompt ,,na szybko”, rozbudowates go o bra-
kujace elementy i poréwnales wyniki.

01 Masz zapisane oba prompty i obydwa wyniki — wrdcisz do nich w rozdziale 3.
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Jesli pominale$ ¢wiczenia — wrd¢ do nich teraz. Cala ta ksigzka jest zbudowana
tak, zebys$ ¢wiczyl na swoich zadaniach, nie na abstrakcyjnych przykladach. Bez
praktyki kolejne rozdziaty dadza Ci wiedze, ale nie umiejetnos¢.

Przyktady branzowe

Ponizej znajdziesz konkretne zastosowania tego, czego nauczyles si¢ w tym rozdziale
- dla réznych typoéw branz i stanowisk. Kazdy przyklad pokazuje jedno typowe
zadanie i gotowy prompt, ktéry mozesz skopiowa¢, uzupetnic¢ o swoje dane i prze-
testowac od razu. Zwrd¢ uwage, jakie w kazdym prompcie pojawiajg sie elementy;,
ktore juz znasz: cel, kontekst, odbiorca, format, ograniczenia i ton.

HR/kadry/ptace

Zadanie: Przygotowanie odpowiedzi na pytanie pracownika o zasady urlopu
wypoczynkowego.

Wariant uslugodawca (biuro kadrowe obstugujace klientéw):

CEL: napisz odpowiedz na pytanie pracownika klienta o zasady wykorzystania urlopu
wypoczynkowego. KONTEKST: jestem biurem kadrowym, obstuguje firmeg produkcyjng
(60 pracownikow). Pracownik pyta, ile dni urlopu mu zostato i do kiedy musi go wyko-
rzystaé. Odpowiadam w imieniu dziatu kadr klienta. DANE WEJSCIOWE: wymiar
urlopu - [LICZBA] dni, wykorzystane — [LICZBA] dni, zalegly urlop — [LICZBA] dni
z [ROK]. Termin wykorzystania zaleglego - [TERMIN]. FORMAT WYJSCIA: krétki
e-mail (temat + tres¢). Tres¢: 2-3 zdania odpowiedzi + podsumowanie dni w formie
minitabeli (przystugujgcy/wykorzystany/pozostaty/zalegly) + jedno zdanie o kolej-
nym kroku. OGRANICZENIA: maks. 600 znakow. Bez interpretacji prawnych - jesli
sytuacja jest niestandardowa, oznacz ,, /\ do weryfikacji z dziatem kadr klienta”. Bez
danych osobowych pracownika. TON/STYL: rzeczowy, zyczliwy - jak odpowiedz od
kadrowej, ktora chce pomdc, nie jak pismo urzedowe.

Wariant etatowiec (specjalista HR w firmie):
Ten sam prompt, ale zmiern KONTEKST na: ,,jestem specjalistg HR w firmie produk-

cyjnej, odpowiadam bezposrednio pracownikowi” i w FORMAT dodayj: ,na koricu
dopisz: w razie pytan skontaktuj sie z [OSOBA_KONTAKTOWA] z dziatu [DZIAL]”.
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