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Zalety i ograniczenia

Czy ponad 10 mln serwiséw internetowych moze si¢ myli¢? Wedtug
danych Google z 2012 roku wlasnie w tylu witrynach zainstalowano
narz¢dzie Google Analytics. W§rdd nich jest ponad 55% z 10 tys.
topowych serwiséw na Swiecie. I cho¢ konkurentéw nie brakuje, dla
sporej rzeszy e-marketingowcoéw to wlasnie Google Analytics jest

synonimem analityki internetowej. Dlaczego?

Duzo, szybko i tanio, czyli przepis na migdzynarodowy sukces

Jesli zajmujesz si¢ takze tradycyjnym, offline’owym marketingiem,
z pewnoscig zdajesz sobie sprawe z tego, jak wiele wiedzy, czasu, wy-
sitku 1 pieniedzy wymaga zebranie odpowiedniej ilosci wiarygodnych

danych o Twoich klientach. Ankiety, badania telefoniczne, fokusy,
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eye tracking — wszystkie te metody sg prawdziwymi pozeraczami
budzetéw! I choé oczywiscie odpowiednio wykorzystane moga
by¢ $wietng inwestycja, wiele firm zwyczajnie nie moze sobie na nie
pozwolié.

Tymczasem Google daje nam do re¢ki narzedzie, dzigki ktéremu
w Swiecie online wszystkie te problemy niemal przestajg istnieC. Bez
specjalistycznej wiedzy 1 duzych nakladéw czasu mozemy znalez¢
odpowiedzi na wiele pytah nurtujacych przedsicbiorcéw i marketin-
gowcow, a w konsekwencji podejmowac madre decyzje biznesowe.

Statystyki zebrane w kilkudziesi¢ciu przejrzystych raportach
pozwalaja dowiedzieé si¢ m.in.:

m Ktére dzialania reklamowe sg naprawde skuteczne.

» Kim s3 odbiorcy strony.

m W jaki sposéb z niej korzystaja.

m Co uzytkownikom strony podoba si¢ na niej najbardzie;j.

» Kiedy potencjalni klienci rezygnuja z zakupu.

I najwazniejsze:

m Co zrobié, aby witryna coraz lepiej spelniata oczekiwania

uzytkownikéw, a nam pozwalala zarabiaé wigce;.

Trudno pogardzi¢ takimi informacjami, prawda? W dodatku
pierwsze dane pojawiajg si¢ zazwyczaj juz po uplywie okolo go-
dziny od instalacji w formie wygodnych i gotowych do wyekspor-
towania raportow.

W popularyzacji Google Analytics z pewnoscig pomaga to, ze
(podobnie jak wiele innych uslug giganta z Mountain View) prak-
tycznie jest darmowy. Jesli Twdj serwis odnotowuje nie wigcej niz
10 mln tzw. trafief (ang. /izs) miesi¢cznie, za korzystanie z GA nie

zaplacisz ani zlotowki.
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Trafieniem moze by¢ przede wszystkim: odslona strony, trans-
akgja lub zdarzenie (np. pobranie odpowiednio otagowanego pliku
PDF). Jesli nie prowadzisz naprawde sporego portalu, nie powi-
niene§ mie¢ zadnych probleméw ze zmieszczeniem si¢ w limitach

Google ©

Kilka stow o wadach i ograniczeniach

Jak widzisz, Google Analytics jest w stanie zaoferowad bardzo duzo
mozliwosci przy praktycznie zerowym nakladzie kosztéw. Nie zna-
czy to jednak, ze jest narzedziem wolnym od wad i ograniczen. Oto
ich krotki przeglad.

Przede wszystkim Google Analytics jest ustuga, wicc wszystkie
zgromadzone dane nalezg do uslugodawcy (Google) 1 sa zapisywa-
ne na jego serwerach. Jesli pracujesz w firmie, dla ktérej szczegdlnie
wazna jest poufno$¢ danych, powiniene$ powaznie przemyslec t¢
kwestie.

Google gwarantuje przechowywanie danych przez minimum
25 miesiecy. Oczywiscie czgsto na koncie zachowywane sg informacje
sprzed kilku lat, ale jesli ktérego$ dnia znikng, nie mozemy mieé
o to pretensji.

Warto takze pamigtaé, ze zebrane dane splywaja do systemu
z op6znieniem. Jesli Twoja witryna przesyla do GA informacje
o ponad 200 tys. odwiedzin w ciggu dnia, raporty b¢da odswiezane
tylko raz dziennie (proces przetwarzania startuje codziennie o 12:00
UTC i trwa jakies 10 godzin).

Wypada réwniez podkresli¢, ze z uwagi na sposéb zbierania
informacji Google Analytics nie w kazdym przypadku jest w stanie
zarejestrowal dane. W raportach zabraknie m.in. informacji o uzyt-
kownikach, ktérzy maja wylaczong obstuge JavaScript w przegladarce

lub zablokowane zapisywanie plikéw cookizes.
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Ponadto w przypadku raportéw sporzadzonych na bazie danych
z bardzo duzej liczby odwiedzin (ponad 250 tys.) lub konwersji
(ponad 1 mln) Google Analytics korzysta z procedury probkowania.
Oznacza to, ze system, aby umozliwié szybsze wygenerowanie ra-
portu, przygotowuje go na okre$lonej prébee danych (informacje
o zastosowanej probce zostang wySwietlone w raporcie).

Przy duzych stronach problemem mogg si¢ okazaé takze inne

ograniczenia iloSciowe, m.in.:

» maksymalna liczba trafief rejestrowanych w czasie jednej
sesji (500);

m dzienne ograniczenie liczby danych o transakcjach agrego-
wanych w raportach (maks. 50 tys. rekordéw, reszta zostanie
oznaczona jako (other));

» limit kont utworzonych przy uzyciu jednego loginu (100), limit
ustug w ramach jednego konta (50) i widokéw w ramach jed-
nej ustugi (25);

» maksymalna liczba celow (cztery zestawy po pigé celéw)
1 etap6éw Sciezek do celu (20);

m ograniczenie liczby segmentéw zaawansowanych (1000 dla

jednego konta, 100 na widok dla jednego loginu) oraz wy-
miaréw 1 danych niestandardowych (maks. 20).

Na zakoficzenie warto podkresli¢, ze Google Analytics nie po-
zwala na odzyskanie i analiz¢ wcze$niej niezarejestrowanych danych.
Jesli popelnimy blad przy filtrowaniu informacji lub zawczasu nie
ustawimy §ledzenia wszystkich celéw strony, ktére chcemy mierzyd,

dane, niestety, przepadna.

Jedli nie do korica rozumiesz, co znaczg poszczegdlne terminy, zaj-
rzyj do stowniczka zamieszczonego na koncu ksigzki, a wszystko
stanie sie jasne ©
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Google Analytics Premium

Remedium na cz¢$¢ wspomnianych ograniczei GA moze byé roz-
szerzona, platna wersja narz¢dzia: Google Analytics Premium. Oto co
Google moze Ci zaoferowad, jesli wysuplasz na takg przyjemnosé

150 tys. dolaréw rocznie:
m zwickszenie limitu trafien do miliarda miesi¢cznie,
m zbieranie 99,9% danych i raportowanie 99%,

m brak prébkowania nawet przy raportach dla duzej liczby
odwiedzin,

m gwarancj¢ Swiezosci danych (aktualizacja co maks. 4 godziny),

m dedykowany zespdt wsparcia, dostepny 24 godziny na dobe

przez 7 dni,
m przeszkolenie przez ekspertéw Google,

= pomoc w pelnym wdrozeniu GA.

Wiecej informacji o Google Analytics w wersji Premium znajdziesz na
stronie http://www.google.com/analytics/premium/.

Jak dziata Google Analytics?

Zapewne zastanawiasz si¢, w jaki sposéb Google Analytics zbiera
1 przetwarza informacje o uzytkownikach Twojej strony. Otéz caly
proces zbierania danych opiera si¢ na dwoéch filarach.

Pierwszym z nich sa tzw. cookies, czyli ciasteczka. Sa to nie-
wielkie pliki tekstowe wysylane na komputery internautéw przez
serwer, na ktérym znajduje si¢ Twoja witryna.

Cookies sg zarzadzane przez napisany w jezyku JavaScript kod
§ledzenia (ang. Google Analytics Tracking Code — GATC), dlatego

aby rozpoczaé monitorowanie ruchu w swoim serwisie, musisz
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skopiowaé wygenerowany wezesniej fragment kodu 1 umiescié go na
wszystkich podstronach witryny. (Jesli juz nie mozesz si¢ doczekal
instalacji, zajrzyj do podrozdzialu ,Krok 2. Wdrazaj!” w rozdziale 3.
— znajdziesz tam wszystkie potrzebne wskazéwki ©).

Kiedy internauta trafia na Twoja strong, przegladarka wysyla do
serwera prosbe o jej wywolanie. Wéwczas znajdujacy si¢ na niej kod
§ledzenia umieszcza na komputerze uzytkownika ciasteczko (lub
nadpisuje je, czyli zastgpuje nowym, zawierajacym aktualniejsze
informacje). W przypadku Universal Analytics (najnowszej wersji
Google Analytics) w pliku cookie zapisywany jest tylko unikalny
identyfikator uzytkownika (UUID). Pozostale dane sg przesylane
bezposrednio na serwer Google Analytics za pomocg drugiego filaru,
czyli tzw. Measurement Protocol, a nastgpnie gromadzone i prze-
twarzane tak, aby§ mogl cieszy¢ si¢ nimi w zrozumialej i fatwo do-
stepnej postaci (rysunek 2.1).

i S

Wykengnie kodu
JevoScript
no stronie

Measurement Serwery Przetwarzanie Raporty
Protocol Google danych Google Analytics

RYSUNEK 2.1. Jak dziata Google Analytics?

Dzigki temu, ze Google Analytics uzywa wylacznie bezpiecz-
nych cookies (tzw. first party cookies), informacje o uzytkownikach sa
w 100% anonimowe i w zaden sposob nie umozliwiaja ich identyfi-
kacji. A wigc pogloski o zlowieszczej inwigilacji internetowej sg lekko

przesadzone ©
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Twoje centrum dowodzenia
— kilka stow o interfejsie

Struktura Google Analytics

Zanim zajrzysz do interfejsu Google Analytics, rzué okiem na jego
strukture (rysunek 2.2). Dzi¢ki temu zarzadzanie kontem 1 dostgpem
do informacji bedzie znacznie latwiejsze.

Konto

Ustuga Ustuga

Widok Widok Widok

RYSUNEK 2.2. Struktura konta Google Analytics

Najwyzsze miejsce w strukturze zajmuje konto (ang. account),
w ramach ktérego mozna $ledzi¢ dane dla wielu ustug (ang. property).
Uslugg moze by¢ witryna internetowa lub aplikacja mobilna.

Dla kazdej ustugi mozna stworzyé wiele widokéw (ang.
view), ktore zbierajg 1 prezentujg dane w okreslony sposéb. Widok
moze zawieral np. filtr wykluczajacy ruch z naszego firmowego IP
lub uwzgledniajacy wylacznie odwiedziny z kampanii linkéw spon-
sorowanych.
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Wiasciciel ustugi moze dodaé do konta uzytkownikow (ang. user)
1 przydzieli¢ im dost¢p na wybranym poziomie:

» wySwietlanie i analiza raportéw;

m wspoélpraca (tworzenie i udost¢pnianie zasobow);

m edycja (zarzgdzanie kontami, celami, filtrami itp.);

m zarzadzanie uzytkownikami.

Chcesz wiedzie¢ wiecej o strukturze Google Analytics? Zajrzyj na
http://goo.gl/X81TV.

Interfejs

Nareszcie nadszed! czas na prawdziwg zabawe! Pora zalogowac si¢
na konto Google Analytics. Naszg przygode zaczniemy od zapozna-
nia si¢ z interfejsem, ktéry w przypadku wickszosci raportéw wyglada
tak jak na rysunku 2.3.

W prawym gérnym rogu znajdziemy pole wyboru konta i wi-
doku, ktérego statystyki chcemy analizowaé (1). JeSli mamy pod
opieka duzo witryn, najwygodniej bedzie skorzysta¢ z wbudowanej
wyszukiwarki.

Na tej samej belce znajdujg si¢ menu zlozone z czterech za-
ktadek(2):
m Strona glowna — odsyla nas do pelnej listy naszych kont,
ustug i widokéw;
m Raportowanie — to link do sekeji zwigzanej z raportami
(czyli do naszych statystyk);

n Dostosowanie — w tym miejscu sa zgromadzone wszyst-

kie raporty niestandardowe, ktére stworzylismy;
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RYSUNEK 2.3. Inzerfejs Google Analytics

» Administracja — tu z kolei znajdziemy informacje o pro-
filach, do kt6rych mamy dostep, nasz kod §ledzenia, usta-
wienia ustugi 1 mozliwo$é tworzenia list remarketingowych.
Jesli mamy uprawnienia na poziomie administratora, takze
wtym miejscu mozemy udostgpnial statystyki wspolpra-
cownikom.

Nieco nizej, po prawej stronie, znajdziemy pole wyboru zakre-
su czasowego (3), ktory chcemy przeanalizowaé. Mamy do dyspo-
zycji az trzy metody wyboru dat:

m mozemy skorzysta¢ z listy predefiniowanych zakreséw cza-

sowych (np. dzisiaj, wczoraj, ostatni tydzien, ostatni miesigc);
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= mozemy wpisal dat¢ poczgtkowy i koncowa w odpowiednie
pola;

m mozemy wybrac zakres czasowy, korzystajac z minikalendarza
(rysunck 2.4).

28 mar 2013 - 27 kwi 2013

4 ty 2013 manzec 2013 foiecien 2013 »

Zakres dat: | Nstandardone | o
4 FU$CPSFIFHECPSNP\!SCPSII
: gaggggg [z merzvra ] [27 om0
4 58 7 8 95104587 89510 - |
PP P PP S e oF bt mmmmﬂm [] Pordwnaj z
1 #2132 Gl 2| 22 2¢| 5[ 20| 27 O S
EEEH Zastosuj

RYSUNEK 2.4. Wybor zakresu czasowego raportu

Po lewej stronie interfejsu jest katalog dostepnych raportow (4),
ktére zostaly zebrane w kilku kategoriach: Panele informacyne, Skroty,
Analiza automatyczna, Na zywo, Odbiorcy, Pozyskiwanie, Zachowanie
1 Konwersje. Po klikni¢ciu nazwy kategorii mozemy przejrzeC liste
wszystkich znajdujacych si¢ w niej zestawien.

Wiele raportéw sklada si¢ z kilku zakladek przedstawiajacych
innego rodzaju dane. Aby zmienié przegladang zaktadke, wystarczy
klikna¢ odpowiedni link (5) nad wykresem, po lewej stronie (ry-
sunek 2.5).

Eksplorator | Sciezki wejicia

Wykorzystanie witryny  Konfiguracja celu 1 E-commerce
RYSUNEK 2.5. Linki do kolejnych czgsei raportu
W wigkszosci przypadkéw dane w raporcie sg przedstawiane na
dwa sposoby:
m za pomocg wykresu liniowego (6),

m za pomocy innego typu wykresu (stupkowy, kolowy itd.) lub
tabeli (8).
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Sposob prezentacji danych mozemy zmienié, klikajgc ikonki
znajdujace si¢ po prawej stronie (7). Jesli raport jest wyjatkowo ob-
szerny, mozemy ulatwié sobie zycie za pomocg pola filtrowania/
wyszukiwania (9).

Podstawowe metryki

W trakcie korzystania z Google Analytics zetkniesz si¢ z bardzo duzg
liczbg zréznicowanych raportéw. Nie martw si¢ jednak — ich zro-
zumienie nie bedzie dla Ciebie trudne, jesli zapoznasz si¢ z kilkoma
najwazniejszymi metrykami (wskaznikami), ktére pojawiajg si¢

w wickszosci raportéw. Gotowy? No to zaczynamy!

Odwiedziny (sesje)

Jesli dopiero rozpoczynasz swojg przygode z Google Analytics,
z pewnoscig pierwszymi danymi, na ktdre zwrbcisz uwage, bedzie
liczba odwiedzin (sesji) w Twojej witrynie. T¢ metryke znajdziesz
w niemal kazdym raporcie, dlatego bardzo wazne jest, zeby$ do-
kiadnie wiedzial, jak jest obliczana.

Odwiedziny oznaczaja sum¢ wszystkich wizyt na stronie. Poje-
dynczy internauta moze wygenerowal wiele odwiedzin, ktére moga
nastapié jeszcze tego samego dnia, po kilku dobach lub nawet ty-
godniach.

Domyslnie sesja wygasa po 30 minutach nieaktywnosci, jed-
nak moze zostal ,zresetowana”, jesli internauta w tym czasic wy-
kona na Twojej stronie jaka$ akcje. Moze to by¢ np. odslona kolejne;
strony, zdarzenie (wigcej o zdarzeniach dowiesz si¢ z kolejnych roz-
dziatéw ksigzki) lub transakcja. Zakonczenie odwiedzin zostanie
odnotowane takze na koniec dnia (o pélnocy) lub w przypadku

zmiany kampanii.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http://helion.pl/rt/goanm2
http://helion.pl/rf/goanm2

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http://helion.pl/rt/goanm2
http://helion.pl/rf/goanm2

PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swojg strong WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WYDAWMNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Humanista w $wiecie liczb

Stowa, stowa, stowa” — powiedziat Hamlet do Poloniusza w drugim akcie stynnego dra-
matu, zapytany o to, co czyta. Liczby, liczby, liczby” — odpowiedziatby na to samo pytanie
marketer skupiony na pracy z pulpitem Google Analytics. Bytaby to prawda, poniewaz to
interesujace narzedzie operuje na liczbach i za ich pomoca pokazuje aktywnos¢ uzytkow-
nikéw na Twojej witrynie. Nauka czytania tych tajemnych liczb to poczatek skutecznego
marketingu online. Skutecznego, czyli swiadomego, coraz bardziej efektywnego, popar-
tego danymi w tabelach i na wykresach oraz twardymi dowodami, ktére tak bardzo lubig
zarzad Twojej firmy i Twoi klienci, prawda?

Jak widzisz, czas najwyzszy podjac¢ nauke czytania liczb. Nie przerazaj sie jednak! Nawet
jesli jestes zdeklarowanym humanista, wystarczy, ze poznasz mozliwosdi i podstawowe re-
guty, jakimi rzadzi sie Google Analytics, a szybko sie z nim zaprzyjaznisz! Drugie wydanie
tej praktycznej ksigzki zostato zaktualizowane zgodnie ze zmianami, jakie w ostatnim czasie
wprowadzono w tym narzedziu. Dotyczy to zardwno zrzutdéw interfejsow, skryptow, jak
i nowych mozliwosci, ktére oferuje Universal Analytics. W tej odstonie bestsellera Marty-
ny Zastroznej znajdziesz jeszcze wiecej pomystow na przydatne alerty, zaawansowanych
segmentéw gotowych do pobrania i polecanych Zrodet wiedzy. Dowiesz sie tez sporo o re-
marketingu, odkryjesz Google Tag Manager i zapoznasz sie z oferta, jaka Google Analytics
ma dla firm z segmentu e-commerce.

Mar tyna Zastrozna — entuzjastka marketingu internetowego i web
usability. Z nieskrywana fascynacja przyglada sie tabelom i wykresom w ukochanym

Google Analytics. Posiada certyfikat Google Analytics 1Q. Chetnie dzieli sie wiedza
ze studentami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i z uczestnikami szkolen (m.in.
Enea, Solar, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Media Expert).
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