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DOSTARCZANIE
UKONCZONYCH
PRZYROSTOW PRODUKTU

Koncepcja ukonczenia lezy u podstaw Scruma. Scrum to ramy postepowania umozliwiajace
biznesowg zwinno$¢, ale bez ukonczonych przyrostéw produktu biznesowa zwinnos¢ nie
istnieje, nie ma bowiem miejsca na co$ takiego jak ,tak jakby ukonczone” czy ,prawie
ukonczone” przyrosty. Dotarcie do celu i ukonczenie zaplanowanych zada wymaga od
zespoléw scrumowych otwarcia si¢ na prace zespolows, empiryzm oraz zwinne myslenie,

a takze dojrzewania procesu zespolu w celu dostarczenia produktu, ktéry umozliwi zespotowi
oceng celu sprintu w sposéb empiryczny.

Po przej$ciu przez etap formowania nowe zespoly scrumowe czesto majg problemy

z uzyskaniem ukonczonego przyrostu produktu w kazdym sprincie. Kiedy prowadzimy
kurs Professional Scrum Master (PSM)}, jednym z najczesciej zadawanych pytan jest:
»Rozumiem, dlaczego kwestia ukonczenia ma znaczenie, ale jak mamy zrealizowac ten cel,
skoro nie mozemy tego zrobi¢ dzisiaj?”.

W miare jak tozsamos¢ zespotu bedzie sie rozwijaé i tworzy¢ silniejsze podstawy, jego
czlonkowie beda jednoczesnie pracowaé nad wyjasnianiem i udoskonalaniem swojego
procesu. Ramy postepowania Scruma celowo pozostawiaja w gestii zespolu scrumowgo
okreglenie wlasnego procesu. Pamietaj, ze w Scrumie nie ma zadnych ,najlepszych praktyk”

U https://www.scrum.org/courses/professional-scrum-master-training.
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— to znaczy, ze najlepszymi praktykami lub narzedziami sg te, ktore dzialaja w przypadku
Twojego produktu i zespotu w danej chwili. Ponadto proces zespolu musi ewoluowaé
w miare uplywu czasu, aby dopasowac sie do zmieniajacych si¢ potrzeb i nowych wyzwan.

Ta dynamiczna jako$¢ wyjasnia, dlaczego zespoly scrumowe musza bazowac na pracy
zespolowej, empiryzmie i zwinnym sposobie myslenia, aby mogly dostarcza¢ ukoniczone
przyrosty produktu. Lepsza wspolpraca i efektywniejsza samoorganizacja wskaza droge
prowadzaca do uzyskania wyzszej jakosci oraz szybszej realizacji. Wigksza transparentno$¢
w odniesieniu do przeptywu pracy, postepow i jakosci pozwoli na §wieze spojrzenie i lepsza
adaptacje, co z kolei poprawi szybkos¢ oraz skuteczno$¢ tworzenia przyrostow. Jak widaé
warto$ci Scruma, takie jak skupienie i zaangazowanie, odgrywaja wazna role w ukoniczeniu
przez zespét tego, co zostato zaplanowane®.

W niniejszym rozdziale zwrécimy uwage na dobre praktyki, ktorych zastosowanie mozna
rozwazy¢. Nalezy jednak pamietad, ze kluczowym punktem jest zrozumienie, jaki jest cel
zastosowania danej praktyki. Czy zwigksza ona transparentno$¢ w zakresie postepu lub
jakosci? Czy wplywa na powstawanie produktywnych konfliktow i zwigksza zaangazowanie
w realizacje podjetych zespotowo decyzji? Czy tez wyznacza granice, aby poprawi¢ koncentracje
i zmniejszy¢ ryzyko? Poszukaj przyczyn lezacych u zrodet Twoich wyzwan i wybierz praktyki —
zar6wno te przedstawione w niniejszym rozdziale, jak i poznane poza kartami niniejszej
ksigzki — ktdre pomoga Ci w niezawodnym i konsekwentnym dostarczaniu ukonczonych
przyrostéw produktu.

Chociaz to zesp6t deweloperski jest odpowiedzialny za wyprodukowanie ukonczonych
przyrostéw, wlasciciel produktu i Scrum master réwniez przyczyniaja sie do sukcesu
zespolu; istnieje bowiem inherentne napiecie pomig¢dzy zakresami odpowiedzialnosci rol,
ktére uzupelnia wspélprace’. Wlasnie z tego powodu ten rozdziat jest przeznaczony dla
wszystkich cztonkéw zespotu scrumowego oraz lideréw, ktdrzy ich wspieraja i umozliwiaja
im prace.

Jaka jest definicja ukonczenia?

Definicja ukonczenia (ang. definition of done, DoD) opisuje wspolne rozumienie przez zespo6t
deweloperski pracy potrzebnej do stworzenia uzytecznego, nadajacego sie do wydania
przyrostu. Definicja ta — czesto opisywana za pomocg konwencji, standardéw i wytycznych —
musi spetnia¢ (lub przewyzszac) wszelkie istniejace definicje organizacyjne.

Aby uzyskac wiecej szczeg6low na temat tego, jak wartoéci Scruma pomagaja zespotom
scrumowym w efektywnym wykorzystaniu Scruma, przeczytaj ten post na blogu:
https://guntherverheyen.com/2013/05/03/theres-value-in-the-scrum-values/.

Dla lepszego zrozumienia odpowiedzialno$ci rél w Scrumie — i tego, jak wspoéldziataja —
przeczytaj ten post zamieszczony na blogu: https://www.scrum.org/resources/blog/accountability-
-quality-agile.
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Definicja ukoficzenia musi by¢ osiggalna i odpowiednia dla produktu oraz zespotu. Kiedy
przyrost spelnia jej wymagania, to wiasciciel produktu decyduje o tym, czy zostanie on wydany
(czy tez nie). Przyrost moze by¢ wydawany wielokrotnie w trakcie sprintu (np. w trybie
ciaglej dostawy lub modelu DevOps) albo dopiero po przeprowadzeniu wielu sprintow.

Definicja ukonczenia musi zagwarantowat, ze cala praca wlozona w przyrost jest zintegrowana
z wezedniejszymi przyrostami. Kiedy nad danym produktem pracuje wiele zespotéw,
potaczona praca wszystkich zespotéw musi tworzy¢ ukonczony przyrost. Definicje
ukoniczenia poszczegdlnych zespotéw moga sie roznié, ale muszg one mie¢ wspdlne
podstawowe minimum co do jakosci i kompletnosci, co oczywiscie wymaga integracji,
aby stworzy¢ produkt, ktéry mozna wypusci¢ na rynek.

Skoro ta koncepcja jest tak wazna, to dlaczego Scrum nie méwi wprost, co powinno
stanowi¢ cze$¢ definicji ukonczenia? Nie owijajac w bawelne: definicja ukonczenia tak
bardzo zalezy od kontekstu, ze stworzenie jej uniwersalnej wersji jest niemozliwe.
Oznacza to, ze definicja ukonczenia bedzie zupelnie inna dla zespoléw pracujacych nad gra
na urzadzenia mobilne, sprzetem medycznym, systemem kontroli lotow czy tez
miedzynarodowym systemem bankowym. Uzycie produktu, oddzialywanie na biznes,
bezpieczenstwo i wplyw probleméw na uzytkownikéw beda ksztaltowaé sposéb
definiowania tego, co jest ukoniczone.

Korzysci wynikajace z definicji ukonczenia

Posiadanie solidnej definicji ukoniczenia oraz tworzenie przyrostu, ktory ja spetni, ma
nastepujgce korzysci:

e Transparentno$¢ procesu. Ukonczony przyrost zapewnia zasadniczg transparentno$¢ co
do poczynionych postepéw i dostarczania wartosci. Jedli zespol nie dostarczy ukonczonego
przyrostu produktu w danym sprincie, jest to znak, ze brakuje mu istotnej wiedzy lub
umiejetnosci. Taka porazka stanowi dla zespotu scrumowego okazje do zbadania
i udoskonalenia swoich proceséw, narzedzi oraz sposobu wspolpracy.

o Transparentnos¢ przyrostu. Gdy istnieje jasno$¢ co do definicji ukonczenia, cztonkowie
zespotu scrumowego ani interesariusze nie powinni by¢ zaskoczeni jakoscig i kompletnoscia
tego, co zostato zaprezentowane w ramach przegladu sprintu. Gdy przyrost spetnia
wymogi definicji ukonczenia, wlasciciel produktu moze wyda¢ produkt klientom
i zrealizowa¢ pochodzacg z niego wartos¢ (czyli zwrot z inwestycji). Zalozenia dotyczace
wartosci produktu i tego, jak zostanie odebrany na rynku, moga zosta¢ zweryfikowane.

o Transparentnos¢ co do tego, gdzie jestesmy. Gdy istnieje jasno$¢ co do definicji ukonczenia,
whasciciel produktu moze lepiej komunikowac sie z interesariuszami na temat zakonczonych
prac. Pozwala mu to na aktualizacje prognoz wskazujacych na prawdopodobienstwo
osiggniecia celéw danego przyrostu w zakresie dostarczenia produktu.
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RozDzIAt 3. DOSTARCZANIE UKONCZONYCH PRZYROSTOW PRODUKTU

o Transparentno$c co do tego, dokgd zmierzamy. Po zakonczeniu prac nad elementami
rejestru produktu, zgodnie z definicjg ukonczenia, ich wielko$¢ oraz ztozono$¢ mozna
wykorzysta¢ do prognozowania przysztych prac o zblizonej wielkoéci i ztozonosci.

o Transparentnos¢ co do planowania sprintu. Dzigki wyraznemu zrozumieniu tego, co jest
niezbedne do wykonania danej pracy — aby ukonczy¢ zaplanowane zadania — zesp6t
deweloperski zyska lepsze wyobrazenie o tym, co jest w stanie dostarczy¢ w ramach sprintu.

Jak stworzy¢ definicje ukonczenia?

Chociaz to zesp6l deweloperski jest wlascicielem definicji ukonczenia, wlasciciel produktu
moze wspotuczestniczy¢ w jej tworzeniu, aby lepiej zrozumie¢, co jest potrzebne do
stworzenia nadajacego sie do wydania przyrostu wysokiej jakosci. Wlasciciel produktu
moze roéwniez pomdc w okresleniu standardéw jakosciowych produktu, takich jak liczba
korzystajacych z niego w tym samym czasie uzytkownikow, ktérych system musi by¢

w stanie obstuzy¢, czy tez maksymalny dopuszczalny czas na przeprowadzenie transakgji.

Ponizsze pytania mogg si¢ okaza¢ przydatne do stymulowania wspolnej dyskusji na temat
definicji ukonczenia:

¢ Co musimy zrobi¢, aby poméc osobom, ktdre beda obstugiwaé produkt (np. stworzy¢
czytelny kod, konwencje nazewnictwa zmiennych)?

e Jak zminimalizujemy dlug technologiczny (np. refaktoring)?

o W jaki sposob bedziemy testowaé produkt (np. poprzez testy jednostkowe, funkcjonalne,
regresyjne)?

e Ktore testy zostang zautomatyzowane?
o Jakie defekty muszg zosta¢ naprawione (np. ich znaczenie, rodzaj)?

o Jak spelnimy wymagania dotyczace wydajnoéci i skalowalnoéci (np. czas przetwarzania
transakcji, liczba réwnoczesnych uzytkownikdw)?

o Jakie standardy deweloperskie poprowadzg nas ku technicznej doskonato$ci?

o W jaki sposob bedziemy weryfikowaé zgodnos¢ ze standardami deweloperskimi naszego
zespolu (np. przez wspolpracownikéw w roli recenzentdéw)?

o Jak bedziemy sprawdzaé i gwarantowa¢ jako$¢ danych?

o W jaki spos6b zapewnimy, ze nasz produkt jest bezpieczny?

o Jak zapewnimy, ze nasz produkt bedzie spelnial normy administracyjne, prawne albo
inne wymogi?

¢ Co musimy zrobi¢, aby spelni¢ wymagania w zakresie brandingu?

o Jakie kroki nalezy podja¢, aby nasz produkt mégt by¢ uzywany przez osoby

niepelnosprawne (np. byl zgodny ze standardami Konwencji o prawach oséb
niepelnosprawnych)?
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o Jakie dokumenty s3 potrzebne do wdrozenia do produkeji (np. pomoc online, aktualizacje
systemu zarzadzania aktywami)?

W praktyce: Uzycie techniki ,teraz, potem, w przysztosci”
do tworzenia i ulepszania definicji ukonczenia

Technika ta moze poméc zespotowi we wspdlnym stworzeniu wstepnej definicji
ukonczenia i ulepszaniu wraz z uptywem czasu. Moze ona réwniez pomdc zespotom,
zmagajacym sie z niezbyt udang definicjg ukoniczenia, skupic¢ sie na tym, co jest
najwazniejsze w tej chwili, i podja¢ celowe dziatania, aby méc posunac sie naprzéd.

1. Zespot deweloperski jest proszony o przeprowadzenie burzy mézgdw na temat
wszystkiego, co chciatby uja¢ w ramach definicji ukoriczenia, aby uzyskac najwyzsza
jakos¢ i mozliwie najpetniejszy przyrost. Cztonkowie zespotu zaktadaja, ze moga
zrobi¢ wszystko — bez ograniczen.

2.Cztonkowie zespotu wspdlnie identyfikujg elementy rejestru, ktére sa teraz w stanie
wykonad, i przenosza je na srodek zestawu zagniezdzonych prostokatéw, jak pokazano
na rysunku 3.1.

3.Cztonkowie zespotu okreslaja, jakie beda kolejne ulepszenia, ktére chca wprowadzi¢;
przenosza te elementy do prostokata oznaczonego jako ,potem”.

4.Cztonkowie zespotu okreslaja pozadane przyszte ulepszenia, ktérych wdrozenie
prawdopodobnie bedzie wymagato znacznej ilosci czasu lub pieniedzy, i przesuwaja
je do prostokata oznaczonego jako ,w przysztosci”.

Rysunek 3.1. Uzycie techniki ,teraz, potem, w przysztosci” moze poméc zespofom
deweloperskim w stworzeniu ich definicji ukoriczenia (zdjecie Simona Reindla)
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Na koncu tego ¢wiczenia zespét powinien miec zaktualizowang definicje ukonczenia,
jak réwniez uporzadkowana liste ulepszen, ktére nalezy wprowadzi¢ w kolejnych kilku
sprintach. Elementy te moga wymagac¢ podziatu na mniejsze czesci lub przeformutowania
dla wiekszej przejrzystosci, wiec zesp6t moze zdecydowac sie na taka czynnos¢ po
zakonczeniu sesji‘.

Uzywanie celéw sprintu,
zeby dotrzec do etapu ukonczenia

Zespol scrumowy zobowiazuje sie do osiggniecia celu sprintu, ktéry stanowi powdd
przeprowadzenia sprintu. Kiedy zastanawiasz si¢ nad sukcesem sprintu, najpierw zapytaj
»Czy mamy ukonczony przyrost?”, a nastepnie ,,Czy zrealizowaliSmy cel sprintu?”.

Dobry cel sprintu charakteryzuja trzy cechy: skupienie, elastycznos$¢ i celowosé.

o Czy cel sprintu zapewnia wystarczajace skupienie, aby uzyska¢ dzialajacy przyrost
produktu, ktéry dostarczy warto$¢ na koniec sprintu?

o Czy cel sprintu zapewnia wystarczajaca elastycznosé, zeby$my mogli dostosowaé nasz plan
(np. rejestr sprintu), gdy uczymy sie nowych rzeczy i odkrywamy kompleksowo$¢ zagadnien?
e Czy daje nam poczucie celowosci, abysmy mogli dostrzec wartos¢ i znaczenie naszej pracy?

Czy ekscytuje interesariuszy albo przynajmniej wzbudza ich zainteresowanie udziatem
w przegladzie sprintu?

Tworzenie dobrych celéw sprintu

Nie ma idealnej recepty na stworzenie dobrego celu sprintu. Kazdy cel sprintu bardzo mocno
zalezy od kontekstu, a zespoly scrumowe muszg eksperymentowad, aby dowiedziec sie,
co w ich przypadku najlepiej dziala, oraz zaadaptowac si¢ do zmieniajacego si¢ kontekstu
(zob. rysunek 3.2)°.

* Wiecej informacji na temat techniki ,,teraz, potem, w przyszlosci” oraz przyklady jej wykorzystania
w celu poprawy definicji ulepszenia mozna znalez¢ na stronie
https://www.scrum.org/resources/blog/improving-your-definition-done.

*> Wiecej informacji na temat tworzenia dobrych celéw sprintu mozna znalez¢ na stronie
https://www.agilesocks.com/creating-good-sprint-goals/.
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UZYWANIE CELOW SPRINTU,
ZEBY DOTRZEC DO ETAPU UKONCZENIA

Cel sprintu Kontekst

Skrécic czas fadowania sie raportu do mniej niz Zespot pracujacy nad raportami opartymi na bazie
2 sekund danych musiat odnies¢ sie do zaistniatych probleméw
architektonicznych, zeby poprawi¢ wydajnos¢

Na zakonczenie sprintu zaprezentujemy strone Zespot pracujacy nad nowym produktem musiat
docelowg z wykorzystaniem infrastruktury podobnej sprawdzi¢ model infrastruktury i procesu wdrazania
do tej, ktdra jest uzywana w srodowisku produkcyjnym

Rozszerzenie metod platnosci, zeby zawrze¢ wiecej Produkt wspierat jednego dostawce oraz jeden typ

opcji zaptaty karty i musiat zostac rozszerzony o dodatkowe karty,
PayPal, Amazon Pay i inne opcje. Istniato wiele
niepewnosci, wiec cel zostatby osiggniety, gdyby
mozna byto przedstawic jeszcze jedna opcje

Rysunek 3.2. Przyktadowe cele sprintu

Ponizsze wskazowki pomogg Ci poprawi¢ Twoje cele sprintu:

o Unikaj ztozonych celow sprintu. Ztozone cele sprintu, takie jak np. ,zbudowanie XiY
oraz Z”, rozpraszaja uwage zespolu scrumowego i nie pozwalaja mu na bycie elastycznym.
Czasami ztozone cele sprintu wystepuja wtedy, gdy zespoly pracuja nad wieloma
niepowigzanymi ze sobg inicjatywami lub gdy probuja wykonaé zbyt wiele pracy
w ramach sprintu. ZtoZone cele sprintu pozostawiaja niewiele miejsca na prace
pojawiajaca sie w miare tego, jak zespot scrumowy sie uczy.

e Nie prébuj uprawiaé mikrozarzgdzania przy uzyciu celow sprintu. Nie ma potrzeby
zawierania kazdego elementu rejestru produktu w odrebnym celu sprintu. W rzeczywistosci
cel sprintu, ktéry mowi o ukonczeniu wszystkich elementdw rejestru produktu, jest
réwnoznaczny z nieposiadaniem zadnego celu sprintu. Jezeli chcesz, zeby samoorganizujace
si¢, majace realng wladze zespoly byly efektywne, musisz wierzy¢, ze ludzie sa
zaangazowani i robig wszystko, co jest w ich mocy. Jesli zesp6t scrumowy zrealizuje cel
sprintu przed jego zakonczeniem, czlonkowie zespotu zorientuja sig, co jeszcze moga
zrobi¢, zeby wnie$¢ znaczacy wklad w prace nad produktem.

o Ustandw mierzalny cel sprintu. Kiedy dotrzecie do konica sprintu, caly zespdt powinien
by¢ zgodny co do tego, czy cel sprintu zostal osiggniety. Aby upewnic sie, ze cel sprintu
jest jasny i zrozumialy, nalezy zapytac ,,Skad bedziemy wiedzie¢, czy osiagnelismy cel
sprintu?” podczas planowania sprintu i zastanowi¢ sie nad tym, czy mozliwe jest
przeprowadzenie obiektywnego pomiaru.

o Zadbaj o to, zeby zespot osiggngt konsensus w sprawie celu sprintu. Podczas planowania
sprintu nalezy stosowa¢ technike dochodzenia do konsensusu, aby potwierdzi¢ zrozumienie
i zaangazowanie wszystkich w osiagniecie celu sprintu.

o Stwérz cele sprintu, ktére pozwalajg osiggngc efekt biznesowy. Ludzie chca wykonywa¢
sensowna prace, ktéra ma na co$ wptyw. Aby to zapewni¢, wyprébuj nastepujace sposoby:
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o Skoncentruj si¢ na biznesie lub na uzytkowniku. Co uzytkownik bedzie w stanie zrobi¢
po wdrozeniu tej funkcji? Co dany obszar biznesowy bedzie w stanie osiagna¢ dzieki
temu udoskonaleniu?

o Skoncentruj sig na testowaniu zatozen biznesowych i uzyskiwaniu informacji zwrotnej.
Trudno jest pozyskaé wiedze¢ o tym, czego uzytkownicy faktycznie potrzebuja lub co
chcg zrobi¢ (poniewaz oni sami tego nie wiedza). Wiasciciel produktu potrzebuje wczesnej
informacji zwrotnej, aby przetestowac zatozenia dotyczace wartoci.

o Skoncentruj si¢ na ograniczaniu ryzyka. Chodzi tu o udowodnienie, ze wykorzystanie
nowej technologii czy tez architektury stanowi wazny element strategii zmniejszania
ryzyka. Jesli dowiesz sie, ze dana technologia nie spetnia Twoich potrzeb w zakresie
wydajnoéci, bezpieczenstwa czy skalowalnosci, mozesz zmieni¢ obrany kierunek.

Im wczeéniej wkroczysz na inng $ciezke, tym tanszy bedzie koszt takiej zmiany.

Uzycie celow sprintu do przeprowadzenia efektywnego
codziennego Scruma

Codzienny Scrum ma na celu umozliwienie zespotowi deweloperskiemu przeprowadzanie
inspekeji w zakresie postepdw w realizacji celu sprintu, adaptacji planu na podstawie nowo
pozyskanej wiedzy, zeby osiagna¢ cel sprintu, a takze identyfikacji wszelkich przeszkéd
stojacych mu na drodze do osiagnieciu tego celu. Codzienny Scrum oferuje mozliwo$é
ponownego zaangazowania sie zespotu deweloperskiego i wspdlne wziecie odpowiedzialnosci
przez jego cztonkdw.

Efektywny codzienny Scrum charakteryzuja nastepujace cechy:

o Promuje samoorganizacje i wspolprace. Zespot deweloperski jest facylitatorem codziennego
Scruma i aktualizuje rejestr sprintu. Kiedy wszyscy sa skoncentrowani na swoim
zaangazowaniu w realizacje celu sprintu oraz widza postepy w jego osiaganiu, pojawia sie
wigcej mozliwosci dorzucenia swojej cegietki i wspotpracy.

o Sprzyja skupieniu i zmniejsza marnotrawstwo. Codzienny Scrum powinien sprawiaé
wrazenie szybkiej sesji planowania wspétpracy. Jasny cel sprintu pomaga kazdemu skupié
si¢ na celowosci przeprowadzania codziennego Scruma i utrzymania go w 15-minutowych
ramach czasowych.

o Promuje transparentnosé i wspélne rozumienie postepow co do wynikéw w zakresie wartosci.
Codzienny Scrum to nie tylko informowanie o statusie zadan, nad ktérymi pracuje kazda
jednostka®. Skupiajac sie na uzyskaniu ukoniczonego przyrostu, co z kolei pozwoli na
osiggniecie celu sprintu, zespdt deweloperski przypomina sobie o swoim celu i zaangazowaniu
w jego realizacje. Czlonkowie zespolu moga ocenia¢ postepy w kontekscie calego sprintu.

Codzienny Scrum nie jest spotkaniem, na ktérym omawia si¢ status prac; wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ na stronie https://www.scrum.org/resources/daily-scrum-not-status-meeting.
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W przypadku zidentyfikowania nowych prac, ktére zagrazaja celowi sprintu, moga je
przedyskutowac i dostosowac¢ plan. Jesli istnieja problemy spowalniajace postepy prac,
czlonkowie zespolu mogg je wczesnie zauwazy¢ i réwniez zmodyfikowacé plan.

Pod koniec codziennego Scruma kazdy cztonek zespotu deweloperskiego powinien zrozumieé
postepy w realizacji celu sprintu, aktualny plan jego osiggniecia oraz prawdopodobienstwo
dotarcia do tego celu. Ponadto cztonkowie zespotu powinni wiedzie¢, co planuja zrobi¢
w ciagu najblizszych 24 godzin i jak zamierzajg wspotpracowad, aby osiagnacé ten cel.

Dla przypomnienia: zastosowanie techniki konsensusu na koncu codziennego Scruma moze
by¢ pomocne w kwestii zapewnienia kazdemu mozliwoéci wypowiedzenia si¢ oraz
zagwarantowania, ze wszyscy tak samo postrzegaja dane zagadnienie.

Woczesniejsze ukonczenie prac nad elementami
rejestru produktu

Oto kilka technik, ktére mogg pomdc Ci w szybszym ukoniczeniu prac nad elementami
rejestru produktu:

o Skorzystaj z definicji ukoticzenia w kontekscie kazdego elementu rejestru produktu.
Zamiast czeka¢ az do konca sprintu, aby przyjrze¢ sie definicji ukonczenia i wykona¢
odpowiednie kroki, nalezy zastosowa¢ definicje ukonczenia do kazdego elementu rejestru
produktu w ramach pracy nad nim i naprawde ukonczy¢ jedno zadanie, zanim przejdziesz
do kolejnego. Takie podejscie przynosi wymierne, dodatkowe korzysci: Moze umozliwi¢
rzeczywiste wydanie przyrostu produktu przed zakonczeniem sprintu.

e Rozbijaj elementy rejestru produktu na mniejsze czesci. Mniejsze elementy rejestru
produktu beda prawdopodobnie mniej zlozone — wigza¢ si¢ bedzie z nimi mniej
niewiadomych, a takze beda wymagaty mniejszego wysitku.

o Sprobuj jednodniowego sprintu. Kiedy zespo6t scrumowy ma trudnosci z rozbiciem
elementdw rejestru produktu na mniejsze czeéci i ze wspdtpracg nad tymi samymi zadaniami,
jednodniowy sprint moze zmusi¢ jego czlonkéw do zakwestionowania poczynionych
zatozen. Ten rodzaj sprintu raczej nie jest czyms, co chcialbys robi¢ na okraglo, ale moze
stanowi¢ pouczajace ¢wiczenie w celu doskonalenia zespolu, pomocne w przetamywaniu
ograniczajacych przekonan i zachecajace do kreatywnego podejécia do dostarczania wartosci.

Aby zaktywizowac zesp6l, mozesz zaproponowaé mu podjecie nastepujacego wyzwania:
»Czy istnieje jaki§ maly, majacy wartoé¢ fragment pracy, ktéry mozemy dostarczy¢
uzytkownikom w ciagu jednego dnia?” Zmniejszajac przedzial czasowy, wzmagasz
koncentracje i poczucie pilnosci, zmuszasz cztonkéw zespotu do prébowania nowych
rzeczy. Bedg mniej martwic si¢ o swoje specjalizacje i doswiadczenie, a zamiast tego
zaczna wiecej mysle¢ o przyczynianiu si¢ do wynikéw zespotu. Z proba przeprowadzeniu
jednodniowego sprintu wigze si¢ znikome ryzyko: jesli bowiem to nie zadziala, na straty
zostanie spisany tylko jeden dzien. Potencjalne korzysci jednak moga by¢ znaczace,
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powstate pod wplywem takiego sprintu spostrzezenia s3 bowiem czesto istotne i skutkujg
podjeciem przez zespot wielu zobowiazan na rzecz nastepnego sprintu o normalnym czasie
trwania.

Wigcz zespot deweloperski w doskonalenie elementow rejestru produktu. Zespot deweloperski
musi rozumie¢, co buduje, aby mdc sprosta¢ potrzebom biznesu. Rozmowy na ten temat
moga zaczal sie toczy¢ przed rozpoczeciem sprintu, w trakcie doskonalenia elementéw
rejestru produktu. Co wiecej, cztonkowie zespotu deweloperskiego beda mieli wiedze,
ktéra pomoze im rozbi¢ elementy rejestru na mniejsze czgéci — i to w sposob umozliwiajacy
wiekszg elastyczno$¢ oraz kreatywnos¢ w osigganiu wartoéciowych wynikow. Zaleznosci
mozna zidentyfikowa¢, a nawet da sie potencjalnie rozwigza¢ zwiazane z nimi problemy
jeszcze przed zaplanowaniem, ktdre elementy rejestru produktu wejda do sprintu.

W praktyce: Uzywanie tablicy scrumowej do wizualizacji postepow

Tablica scrumowa stanowi wizualng reprezentacje elementéw rejestru produktu
opracowywanych w sprincie oraz przebiegu samego sprintu (zob. rysunek 3.3). Zespoty
deweloperskie moga przechowywac w swojej przestrzeni fizyczng tablice scrumowa,
ktéra znajdujac sie w zasiegu wzroku, bedzie dla nich tatwo dostepna. Dla pracujacych
zdalnie cztonkéw zespotu istnieje wiele cyfrowych narzedzi (zaréwno darmowych, jak

i ptatnych), ktére zaspokajajg te potrzebe. Zespét deweloperski aktualizuje dane na tablicy
scrumowej za kazdym razem, gdy otrzyma nowe informacje na temat elementéw rejestru
produktu, nad ktérymi pracuje.

rejesEtlfumpigEiyuktu Do zrobienia W trakcie Ukonczone

]
1

] [ 1

] ]

1

]

C

1]

Rysunek 3.3. Przyktadowa tablica scrumowa
Na rysunku 3.3, elementy rejestru produktu sg przedstawione na wiekszych kartach, zas
zwigzany z nimi podziat czynnosci w celu uzupetnienia tych elementéw pojawia sie w tym
samym rzedzie. Kolumny na tablicy przedstawiajg aktualny stan. Nalezy zachowac czujnos¢
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w przypadku tablic scrumowych, ktdre zostaty zaprojektowane w taki sposdb, jaki sprzyja
pracy w modelu kaskadowym lub powstawaniu siloséw podczas sprintu, przez co
poszczegdlne jednostki koncentruja sie tylko na zawartosci ,swojej” kolumny. Przyktadem
moze by¢ kolumna ,testowanie”, ktdra jest uwazana za ,wiasnos¢” tych oséb z zespotu
deweloperskiego, ktére specjalizujg sie w testowaniu.

Kiedy zespdt scrumowy efektywnie uzywa tablicy scrumowej, prawdopodobnie ustyszysz
nastepujace rodzaje rozméw:

o Cztonkowie zespotu dyskutuja o tym, jak wspdlnie pracowac¢ nad elementami
rejestru produktu, aby szybciej ukonczy¢ prace.

o Cztonkowie zespotu pytaja, czy moga pomoc przy zadaniach, ktére sa juz w toku,
zamiast wybra¢ nowe elementy rejestru produktu i zacza¢ nad nimi pracowac.

¢ Jeden cztonek zespotu doradza innemu na podstawie swojego doswiadczenia, ktére
zdobyt w pracy nad danym obszarem produktu.

o Zespot, jako catos¢, dyskutuje nad tym, kto chciatby pracowa¢ nad poszczegélnymi
elementami rejestru produktu, biorgc pod uwage obecne umiejetnosci oraz to, jak
poszczegdlne osoby chciatyby sie rozwijac.

o Czlonkowie zespotu wyrazaja obawy, Ze nie uda sie osiagnac celu sprintu i
renegocjuja jego zakres — czyli to, co mozna usunac z rejestru sprintu, co da sie
podzieli¢ na mniejsze elementy, zeby mocniej skoncentrowac sie na celu sprintu.

¢ Czlonkowie zespotu potwierdzajg, Ze nowe prace zagrazajg osiaggnieciu celu sprintu
i dlatego nie zostang one dodane do wykazu rejestru sprintu, ale przekierowane do
wiasciciela produktu.

o Caly zespét zastanawia sie nad tym, czy praca nie jest utrudniona, i dyskutuje, co
zrobi¢, aby poprawic jej przeptyw.

o Zespot, jako catos¢, omawia wpltyw mozliwych do zrealizowania zobowigzan,
wynikajacych z retrospektywy sprintu, na to, jak zesp6t pracuje.

o Zespot, jako catos¢, odkrywa nowa zaleznos¢ i dyskutuje o tym, jak rozwigzac ten
problem.

o Zespot, jako catos¢, potwierdza, ze kryteria z definicji ukoriczenia zostaty spetnione,
a element rejestru produktu jest przenoszony na tablicy scrumowej do kolumny
~ukonczone”.

W praktyce: Uzywanie wykresu spalania do sledzenia postepow
W sprincie

Wykres spalania w sprincie sledzi elementy rejestru produktu w miare zamykania prac nad
nimi, co oznacza, ze spetity one wymogi zawarte w definicji ukoriczenia (zob. rysunek 3.4).
Zauwaz, ze wykres ten rézni sie od wykresu sledzacego zadania lub godziny w sprincie,
poniewaz skupia sie na doprowadzeniu elementéw rejestru produktu do ich ukoriczenia.
Taki wykres pomaga zespotowi scrumowemu wizualizowad jego prace podczas sprintu.
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Rysunek 3.4. Przyktadowy wykres spalania sprintu

Wykres spalania sprintu moze by¢ wykorzystany podczas retrospektywy sprintu w celu
omoéwienia tempa konczenia prac nad elementami rejestru produktu oraz okres$lenia
potencjalnych probleméw i obszaréw do poprawy. Pomaga to zespotowi scrumowemu
zadawac pytania, ktére pozwola mu lepiej zgtebi¢ zagadnienia omawiane podczas
retrospektywy sprintu:

o Co dziato sie w okreslonych dniach, gdy linia sie sptaszczata i niemozliwe byto
ukonczenie prac nad elementami rejestru produktu? Jakie zmiany mogtyby
zmniejszy¢ marnotrawstwo w naszym procesie i umozliwi¢ lepszy przeptyw prac?

o Gdzie dostrzeglismy konieczno$¢ wykonania nowej pracy? Jak zareagowalismy
na to odkrycie? Co zrobimy inaczej w przysztosci?

o Co wydarzyto sie w te konkretne dni, kiedy linia byta bardziej stroma? Co pomogto
nam ukonczy¢ prace nad wiekszg liczba elementéw rejestru produktu? Jaka nauke
mozemy z tego wyciagnac, zeby posunac sie do przodu?

Cztonkowie zespotu moga réwniez zapoznac sie z wykresami spalania z poprzednich
sprintdw i zobaczy¢, jak zmieniat sie przeptyw prac na przestrzeni czasu. Czy wprowadzone
przez nich ulepszenia przyniosty pozadany efekt? Czy pojawity sie nowe wyzwania?
Wizualizacja ta pomaga przypomniec sobie szczegdty z przesztosci i odpowiednio sie
do nich dostosowac.

Ograniczanie pracy w toku

Kiedy zespot deweloperski stosuje definicje ukonczenia do kazdego elementu rejestru
produktu, moze réwniez chcie¢ ograniczy¢ liczbe elementéw rejestru produktu, nad ktérymi
trwaja prace. Technika ta, ktdra stosuje zasady Lean w celu poprawy przeptywu, pomaga
poprawié wspolprace i proces uczenia sie. Zespot deweloperski moze na przyklad ustali¢
limit dwdch elementéw dla kolumny ,,w toku”, ktéra znajduje si¢ na jego tablicy scrumowej.
Kiedy dwa elementy rejestru produktu znajduja sie w kolumnie ,,w toku”, cztonek zespotu
deweloperskiego, ktory ma wolne moce przerobowe, skoncentruje sie na udzieleniu pomocy
zespolowi w osiagnieciu postepéw w pracach nad tymi dwoma elementami, a nie na
rozpoczynaniu czego$ nowego.

76

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/doscru
http://helion.pl/rt/doscru

OGRANICZANIE PRACY W TOKU

Podejécie to moze stanowi¢ wyzwanie dla zespoléw deweloperskich, ktérych czlonkowie
maja trudnosci z ustaleniem, jak najlepiej wykorzystaé swoje umiejetnosci i wiedze do wspdlnej
pracy. Nie beda jednak w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu, jesli nie sprobuja si¢ z nim
zmierzy¢. Ograniczanie pracy w toku wyznacza granice, ktdra zmusza ich do kwestionowania
swoich starych sposob6éw pracy, do kreatywnego organizowania si¢ wokdt pracy i do checi
prébowania nowych rzeczy.

Na przykiad zalézmy, ze podczas codziennego Scruma Bob stwierdzi, iz chce rozpoczaé
prace nad nowym elementem rejestru produktu, poniewaz aktualnie opracowywane
elementy rejestru produktu nie majg Zadnych potrzeb w zakresie projektowania ani rozwoju
front-endu (ktéry stanowi jego specjalizacje). Zespdt deweloperski moze wskaza¢ na limit
pracy w toku i zacheci¢ Boba do podjecia dziatan, ktére przyczynia sie do ukonczenia
aktualnie opracowywanego zadania, takich jak np. przeprowadzenie niektorych testow,
aktualizacja dokumentacji lub programowanie z kim§ w parze.

Dlaczego mielibysmy chcie¢ to zrobi¢? No c6z, krétka odpowiedz brzmi: z powodu prawa
Little’a’. Nie bedziemy tu wchodzi¢ w szczeg6ly, ale zasadniczo im wigksza jest (przecigtnie)
liczba rzeczy, ktérymi sie zajmujesz w danym momencie, tym (przecietnie) wigcej czasu
zajmie Ci ukonczenie prac nad kazda z nich. Kiedy praca trwa diugo, to wydaje sie, ze ludzie
maja naturalng tendencje do jak najszybszego zaczynania nowych rzeczy, zeby mogli skonczy¢
na czas, niezaleznie od tego, co jest aktualnie w toku. Jednak w rezultacie — ze wzgledu na
wiele form marnotrawstwa powstatych w wyniku tej sytuacji — ukoniczenie prac trwa dluze;j.

Zeby méc w sumie zrobié wiecej, trzeba skupié sie na robieniu mniejszej liczby rzeczy
w tym samym czasie. Usun przeszkody, ktére Cie spowalniajg, zamiast wprowadzaé wigcej
zadan do przeptywu pracy.

Mierzenie i analizowanie przeptywu

Kluczem do usprawnienia procesu zespolu jest zapewnienie transparentnosci co do tego,
co sie tak wlasciwie dzieje w ramach tego procesu. Obiektywne dane pomagaja w identyfikacji
potencjalnych wzorcow, ktdre moga zosta¢ pominiete, gdy po prostu polegamy na obserwacji
lub staramy sie zapamieta¢, jak praca przebiegata w trakcie procesu.

Te $rodki i techniki mogg poméc w zapewnieniu transparentnosci w procesie pracy zespotu:

o Sled? czas swoich cykli. Mozesz mie¢ wiele cykli, ktore zdefiniujesz i zmierzysz na potrzeby
swojego procesu. Aby nie komplikowaé niepotrzebnie spraw, zdefiniujemy tutaj czas
trwania cyklu jako czas od momentu rozpoczecia prac nad elementem rejestru produktu
do chwili, gdy bedzie on gotowy do wydania. (Uwaga: Niektdre zespoly definiujg punkt
koncowy jako rzeczywiste wydanie produktu, zwlaszcza jesli stanowi ono czes¢ ich definicji
ukonczenia. Réb to, co jest sensowne dla Twojego zespotu).

Przeczytaj t¢ bialg ksiege, aby uzyska¢ wiecej informacji o tym, jak prawo Little’a stosuje si¢ do
zespolow scrumowych: https://www.scrum.org/resources/littles-law-professional-scrum-kanban.
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o Uzyj wykresu spalania sprintu lub wykresu wydajnosci. Monitoruj liczbe gotowych elementow
rejestru produktu przypadajacych na dang jednostke czasu. Niektore zespoty moga
mierzy¢ spalanie w oparciu o wielko$¢ elementéw rejestru produktu (np. jesli uzywaja
punktéw historyjek do klasyfikacji wielkosci). Klucz stanowi w tym wypadku zrozumienie
przez zespol tego, kiedy poszczegdlne elementy rejestru produktu (a nie zadania) zostaja
ukoniczone.

o Monitoruj swojg prace w toku. Monitoruj calkowita liczbe elementéw rejestru produktu,
nad ktérymi prace juz si¢ rozpoczely, ale jeszcze nie zakonczyly w danej chwili. Elementy
te s3 opracowywane, ale jeszcze nie dostarczaja warto$ci.

o Monitoruj zablokowane elementy rejestru produktu. Kiedy prace nad elementem rejestru
produktu zostaly rozpoczete, ale nie posuwaja si¢ naprzdéd, uwaza sie, ze dany element jest
zablokowany. Ponadto zesp6l moze monitorowa¢, jak dlugo konkretny element pozostaje
zablokowany i jaka jest tego przyczyna.

o Zwracaj uwage na trendy! Celem uchwycenia tych danych jest poszukiwanie trendéw.
W ktérym miejscu trendy wskazujg na mozliwo$ci poprawy tego procesu?

W praktyce: Poprawa transparentnosci procesu i przeptywu
dzieki Kanbanowi

Kanban — strategia optymalizacji przeptywu wartosci dla interesariuszy poprzez proces,
ktéry wykorzystuje wizualny system ograniczonego przeciggania elementéw do pracy
w toku.

Przeptyw to ruch wartosci dla klienta w catym systemie rozwoju produktu. Kanban
optymalizuje przeptyw poprzez poprawe ogdlnej wydajnosci, skutecznosci oraz
przewidywalnosci procesu®.

Oparta na przeptywie perspektywa Kanbana i skoncentrowanie sie na transparentnosci
oraz wizualizacji, w pofaczeniu z ramami postepowania Scrum, moga pomaoc zespotowi
w zaprojektowaniu procesu optymalizacji Srodkéw dostarczania wartosci dla klienta.
Zespoty scrumowe osiagajg optymalizacje przeptywu poprzez dodanie czterech
ponizszych praktyk do swojego procesu scrumowego:

¢ wizualizacja przeptywu pracy,

e ograniczenie pracy w toku,

o aktywne zarzadzanie elementami roboczymi nalezgcymi do kategorii ,praca w toku”,
¢ inspekcja oraz adaptacja zespotowej definicji przeptywu pracy.

Kanban kfadzie duzy nacisk na wieksza transparentnos¢ przeptywu pracy i okresla
minimalny zestaw metryk do jego pomiaru, ktére sa wykorzystywane do aktywnego
zarzadzania elementami roboczymi, nalezagcymi do pracy w toku, a takze umozliwiaja
inspekcje i adaptacje zorientowang na przeptyw. Wykorzystuje teorie kolejkowania

 Wiecej informacji na temat wykorzystania Scruma z Kanbanem mozna znalez¢ na stronie
https://www.scrum.org/resources/kanban-guide-scrum-teams.
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i prawo Little'a do pokazania, ze aby ukonczy¢ wiecej zadan, nalezy pracowac réwnolegle
nad ich mniejsza liczba. Tak, brzmi to jak wariactwo, ale jest to wrecz oszatamiajaco
prawdziwe stwierdzenie.

Ostatecznie Kanban umozliwia wiekszy empiryzm poprzez dostarczenie kilku dodatkowych
praktyk i metryk, ktére pomoga Ci w okresleniu najlepszego procesu w ramach Scruma®.

Budowanie z zachowaniem jakosci
od samego poczatku

Jako$¢ obejmuje doswiadczenie uzytkownika w zakresie korzystania z produktu, w tym
réwniez to, jak dobrze wywazona jest jego elastyczno$¢, tatwos¢ konserwacji, wydajnoéé
oraz szybko$¢ reakcji. Zespoly scrumowe potrzebuja wezesnego i nieprzerwanego wgladu
w jako$¢ produktu, aby méc go dostosowaé do potrzeb klienta. W praktyce ta sita napedowa
prowadzi zespoly do podejécia polegajacego na testowaniu od samego poczatku, aby juz na
wstepie skupi¢ si¢ na jakosci.

Przyjmujac takie podejscie, zespot scrumowy ustala swoje testy jeszcze przed budowa
rozwigzania, aby moc uzyskaé wezesne informacje zwrotne, ze realizowana solucja dziata
zgodnie z zatozeniami. Skutkuje to wigkszym zasiggiem testow, jak rowniez wyzsza jakoscia,
poniewaz wszystko to, co zostalo zbudowane, bedzie takze zweryfikowane. Szereg praktyk
wykorzystuje podejécie polegajace na testowaniu od samego poczatku, a niektére z nich sg
polaczone z automatyzacja:

o Programowanie oparte na testowaniu (ang. test-driven development, TDD), w ktérym
przed napisaniem kodu tworzone s3 zautomatyzowane testy jednostkowe, majace na celu
napedzanie projektowania oprogramowania i wymuszenie odchodzenia od zaleznosci.
Praca sklada sie¢ z:

« napisania pojedynczego testu jednostkowego opisujacego pewien aspekt funkcji,

o przeprowadzenia testu, ktory powinien si¢ nie uda¢, poniewaz program nie posiada tej
funkeji,

e napisania ,,dostatecznej iloéci” kodu w najprostszy mozliwy sposéb, aby zaliczy¢ test,

« refaktoryzacji kodu do czasu, az bedzie on zgodny z oczekiwanymi standardami
programistycznymi (okreslonymi w definicji ukoniczenia).
Proces ten jest powtarzany, tworzac zestaw zautomatyzowanych testow jednostkowych,
ktéry powigksza sie w miare uptywu czasu. Ten zestaw zautomatyzowanych testow
moze by¢ nastepnie w kazdej chwili uruchomiony w celu potwierdzenia, ze produkt
nadal dziala prawidlowo’.

® Wiecej informacji na temat Kanbana i Scruma mozna znalez¢ na stronie
https://www.scrum.org/resources/blog/understanding-kanban-guide-scrum-teams.

10 https://www.agilealliance.org/glossary/tdd/.
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e Programowanie oparte na zachowaniu (ang. behavior-driven development, BDD), ktdre
bazuje na ogdlnych zasadach programowania opartego na testowaniu i dodaje pomysty
z projektowania opartego na domenie, aby stworzy¢ zautomatyzowane testy sprawdzajace
konkretne zachowanie, jakie chcesz, by przejawiata Twoja aplikacja. Elementy funkcjonalnosci
sa budowane przyrostowo, zgodnie z oczekiwanym zachowaniem. Deweloperzy
wykorzystujacy programowanie oparte na zachowaniu zazwyczaj uzywaja swojego jezyka
natywnego w polaczeniu z jezykiem projektowania opartego na domenie, aby opisa¢ cel
i korzysci ptyngce z ich kodu''.

e Programowanie oparte na testach akceptacyjnych (ang. acceptance test-driven development,
ATDD) to praktyka w zakresie wspolpracy, w ktorej uzytkownicy i zesp6t deweloperski
definiujg kryteria akceptacji jeszcze przed zbudowaniem jakiejkolwiek funkcjonalnosci.
Testy te reprezentujg punkt widzenia uzytkownika i opisuja sposéb dzialania systemu.
W niektorych przypadkach zespdt automatyzuje testy akceptacyjne. Takie podejscie
stawia walidacje funkcjonalnosci biznesowej na pierwszym miejscu'?.

Automatyzacja i ukonczenie

Automatyzacja staje si¢ dzi$§ coraz bardziej istotna w rozwoju produktow ze wzgledu na
szybko$¢, z jaka wiele firm musi dostarczaé klientom warto$¢, z powodu zlozonosci i skali
produktéw oraz systemow, a takze z uwagi na znaczenie jakosci w $wiecie, ktory w coraz
wiekszym stopniu zalezy od technologii. Automatyzacja pracy moze by¢ zniechecajaca
dla zespotéw, ktdre nie maja z nig doswiadczenia, wymaga bowiem znacznego wysitku,
ale plynace z niej korzysci sa tego warte:

¢ zmniejszenie manualnego nakladu pracy poniesionego przez cztonkéw zespotu,
e zmniejszenie waskich gardel zwigzanych z okre§lonymi zestawami umiejetnosci,
o stwierdzenie wad wczeéniej w cyklu dostawy,

e zmniejszenie szansy wystapienia bfedu czlowieka,

e ukierunkowanie umiejetnoséci oraz energii czlonkéw zespotu na stawianie czota nowym
wyzwaniom i uczenie si¢ nowych rzeczy.

Ogolnie rzecz biorac, korzysci te przyczyniaja sie do wyksztalcenia umiejetnosci szybszego
dostarczania wartosci o wyzszej jakosci, a takze pozwalajg ludziom szybciej sie uczy¢. Jesli
budujesz nowy produkt, nie oszczedzaj na automatyzacji i nie odktadaj jej na poznie;.
Latwiej jest zacza¢ od malego produktu i rozwija¢ automatyzacje w miare tego, jak produkt
roénie. Poza tym wczeéniej odniesiesz korzyéci z automatyzacji. A jeéli znajdujesz si¢

w sytuacji, w ktdrej produkt jest juz calkiem spory, to bedziesz musial zjes$¢ te zabe,
kawatek po kawatku.

W https://www.agilealliance.org/glossary/bdd).
12 https://www.agilealliance.org/glossary/atdd/
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Niektore zespoly wiedza, ze powinny automatyzowac, ale ciagle sg ,,zbyt zajete”, aby
poczyni¢ jakikolwiek krok w tym kierunku. Rozwigzanie tego dylematu stanowi wykonanie
mniejszej iloéci pracy w sprincie, aby zainwestowa¢ czas i zasoby w automatyzacje — w celu
wytworzenia dodatkowej zdolnosci do wykonywania wigkszej ilo$ci pracy w przysztosci.
Zespot deweloperski powinien wspétpracowac z wlascicielem produktu, aby p6j$¢ na
odpowiednie kompromisy pomiedzy zmniejszeniem postepéw na chwile obecng, a zrobieniem
wiekszych postepow w przysztosci.

Automatyzacja jest czgsto omawiana w nastepujacej kolejnosci:

1. kontrola wersji,

2. zautomatyzowana budowa danej wersji oprogramowania,

3. zautomatyzowane testy,

4. zautomatyzowane pakiety,

5. zautomatyzowane wdrozenie.

Dziatania zwigzane z automatyzacja i kontrolg jakosci moga by¢ czescig definicji ukoniczenia,
ktdra stworzyt zespot deweloperski. Da sie takze rozwazy¢ zastosowanie wielu réznych

poziomoéw testowania, co pokazano na rysunku 3.5. Ostatecznie im wiecej pozioméw
poddanych automatyzacji, tym wieksza masz pewnos¢ co do jakosci w budowanym produkcie.

Akceptacja operacyjna - produkcja
Testy funkcjonalne/testy akceptacyjne uzytkownika
Testowanie systemu
Testy integracyjne

Budowanie i testowanie w ramach ciggtej integracji

Wprowadzanie zmian

Testy deweloperskie

Skompiluj i zbuduj

Ukoriczenie kodu

Rysunek 3.5. Poziomy testowania

Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania stwierdza, ze zespoly agile’owe bardziej
sobie cenig dzialajace oprogramowanie od obszernej dokumentacji. Oznacza to, ze zesp6t
musi budowac i testowaé oprogramowanie. I to czesto. A tak wlasciwie to przez caly czas.
W idealnym $wiecie zesp6l wydaje nowa wersje oprogramowania za kazdym razem, gdy
dokonuje zmiany w repozytorium kodu zrédlowego. Ale nowe wersje oprogramowania sg
tylko punktem wyjécia — zesp6t musi réwniez przeprowadzac testy, i to za kazdym razem,
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gdy wprowadza zmiany. W dodatku nie tylko testy jednostkowe, ale réwniez funkcjonalne,
regresyjne, wydajnosci oraz skalowalnosci — wszystkie napedzane przez interfejs
programistyczny aplikacji. Testy te powinny by¢ przeprowadzane nie w prostych $rodowiskach,
ale takich, ktore sg mozliwie najbardziej zblizone do produkcji. Kiedy zespoty tak robia,
dostarczajg lepszy jakosciowo kod®.

Doskonaloé¢ techniczna stanowi niezbedng zdolnos¢ zespotéw deweloperskich do ich
dalszego wzrostu i rozwoju, za$ praktyki automatyzacyjne sa gléwnym elementem tych
wysitkow. Ciagta dostawa (CD) i ruch DevOps to obszary do dalszej eksploracji'.

DevOps

Istnieja spore niejasnosci co do tego, czym DevOps (ang. development and operations, czyli
polaczenie rozwoju oprogramowania z jego eksploatacjg) jest, a czym nie jest. Wiele zrédet
skupia si¢ na praktykach technicznych, niektdre z nich zostaly juz wyjasnione wczesniej
(np. ciagla integracja, testy automatyczne, ciggta dostawa, infrastruktura jako kod). Wazne
jest jednak to, aby nie straci¢ z oczu nadrzednego celu DevOps: DevOps przetamuje bariery
pomiedzy eksploatacjg a rozwojem — po to, zeby zwiekszy¢ zwinnos¢'.

Przeglad kodu

W trakcie przegladu kodu czlonek zespotu deweloperskiego (lub wielu cztonkéw) dokonuje
recenzji pracy wykonanej przez innego czlonka zespolu w celu zagwarantowania kontroli
jakosci. Zespoly stosujace te praktyke czesto dysponuja lista kontrolng rzeczy, na ktére
zwracajg szczegolng uwage podczas przegladu kodu, a ktére prawdopodobnie zostalyby
ujete w ramach definicji ukonczenia. Oproécz dbania o jako$¢ od samego poczatku przeglad
kodu stanowi dla ludzi doskonalg okazje¢ do nauki, do ciaglego rozwijania ich wiedzy

o systemie, a takze do poglebiania ich wiedzy oraz umiejetnosci programistycznych'.

3 https://www.scrum.org/resources/blog/what-devops-taught-me-about-agile.

" Ksigzka Continuous Delivery (Boston: Addison-Wesley, 2010) autorstwa Jeza Humble’a i Davida
Farleya stanowi doskonalg pomoc dydaktyczng w zakresie szerszych tematéw technicznych, w tym
na temat zarzadzania konfiguracja, ciaglej integracji, wdrazania potokdéw, zarzadzania infrastrukturg
i $rodowiskami, testowania oraz zarzadzania danymi.

15 Wigcej informacji o tym, jak zwinnos¢ i DevOps uzupelniajg si¢ wzajemnie, mozna znalez¢ na
https://www.scrum.org/resources/convergence-scrum-and-devops.

16 Aby zyskac perspektywe, dlaczego przeglady kodu rzeczywiscie oszczedzaja czas, zajrzyj na
https://www.atlassian.com/agile/software-development/code-reviews.
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Metryki jakosci

Mierzenie aspektéw produktu, ktére sg wskaznikami jakoéci, pomaga stworzy¢ transparentno$é,
zeby zespdt scrumowy mogt kontrolowac i dostosowywac sposéb budowania produktu oraz
to, jak dokonywane przez niego wybory wplywaja na jako$¢. Niektdre z tych metryk sa
generowane przez zautomatyzowane narzedzia; inne moga by¢ monitorowane manualnie.
Nalezy pamieta¢, ze w przypadku metryk trendy sg bardziej informatywne niz konkretne
punkty danych. Co wigcej, zespoty scrumowe beda chcialy dokonywa¢ inspekcji wielu
metryk, biorac pod uwage duza liczbe zmiennych (zaréwno tych znanych, jak i nieznanych),
ktére moga mie¢ wplyw na dana metryke. Nalezy pamieta¢, ze te metryki sg przeznaczone
do uzytku zespotu scrumowego. Aby uszanowa¢ i utrzyma¢ transparentnosé, nie powinny
by¢ wykorzystywane przez osoby spoza zespotu do pomiaru wynikéw zespotu ani nie powinny
by¢ wykorzystywane w celach motywacyjnych.

Niektore z powszechnie stosowanych metryk zostaly podsumowane ponizej:

o Metryki pokrycia kodu wskazuja, jak duza cz¢§¢ bazy kodowej produktu zostata objeta
przez zautomatyzowane testy. Jest to powszechnie spotykany punkt danych dla zespotéw
stosujacych programowanie oparte na testach. Chociaz wysoki procent pokrycia nie
gwarantuje, iz kod zostat dobrze napisany i Ze testy sa przeprowadzane, to stanowi jednak
pomoc dla zespolow.

o Metryki ztozonosci pomagaja zespolowi deweloperskiemu zrozumie¢ stopien trudnosci
utrzymania kodu. Ten rodzaj wspétczynnika jakosci odzwierciedla diugoterminowa
skuteczno$é¢ i wydajno$¢ zespotu scrumowego. Przyktady sposobéw pomiaru zlozonosci
obejmuja zlozono$¢ cyklomatyczna, glebokos¢ dziedziczenia, sprzezenia klasowe,
zagniezdzanie oraz metryki Halsteada.

o Metryki stabilnosci wersji sa wiodacym wskaznikiem ogdlnej stabilnosci produktu.
Wskazujg one, czy proces tworzenia wersji jest stabilny, i ujawniaja problemy zwigzane
z jakoécig kodu. Stabilno$¢ tworzenia wersji mozna zmierzy¢ na podstawie liczby dni od
ostatniego czerwonego statusu (niepowodzenia przy tworzeniu wersji) oraz kolejnych dni
utrzymywania sie czerwonego statusu.

o Metryki defektow dajg wglad w jako$¢ produktu. Bledy sg kosztowne w przypadku ich
naprawiania w produkgji i czesto przeszkadzaja zespotowi w dostarczaniu nowych cech
oraz funkgji. Bledy mogg mie¢ znaczace oddziatywanie na uzytkownikéw, wplywajac
ostatecznie na marke firmy, jej reputacje¢ oraz wyniki finansowe.

Oproécz samych pomiaréw, wazne s réwniez trendy:

o Ile defektéw odkryto juz w produkgji, a ile naprawiono przed wdrozeniem do produkgji
ijakich stosunek do siebie zmienia si¢ w czasie?

o Ile $rednio trwa naprawianie usterek produkcyjnych i jak zmienia si¢ to w czasie?

o Jaka jest $rednia krytycznos¢ usterek (tzn. wysokos$¢ zwigzanych z nimi kosztéw oraz ich
wplyw na firme i klientéw), a takze jak zmienia si¢ ona w czasie?
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o Ile defektow sie powtarza i jak si¢ to zmienia w czasie?

e Jak dlugo defekty te pozostajg otwarte i jak sie to zmienia w czasie?

Walka z dtugiem technologicznym

Dtug technologiczny to nic innego jak odroczenie prac nad produktem — ktdre czgsto jest
wynikiem decyzji zespotu deweloperskiego o tym, aby zwiekszy¢ tempo kosztem jakosci.

Dlug technologiczny moze by¢ postrzegany jako kruchy lub trudny do zmodyfikowania
kod. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zaciagniecie dlugu technologicznego nie musi zawsze by¢
czyms ztym — rzecz jasna, o ile istnieje realny plan jego sptaty. Tak jak w przypadku
finansowego zadluzenia, czasami moze sie okaza¢ czyms dobrym, jezeli zwrot jest wiekszy
niz zaplacone odsetki. Na przyktad rozsadna decyzja bedzie stworzenie prototypu w celu
przetestowania okreslonych zalozen w warunkach rynkowych przed zainwestowaniem

w stworzenie solidnego back-endu. Dlug technologiczny musi by¢ transparentny — tak
samo jak wplyw jego zaciagniecia na przyszta zdolno$¢ do dostarczania wartosci.

Przyktady dlugu technologicznego obejmuja:

o brak zautomatyzowanych testow, wdrozen lub zautomatyzowanego tworzenia wersji,
e brak testow jednostkowych,

¢ wysoka ztozono$¢ kodu,

e silnie sprzezony kod,

o logike biznesowa w niewlasciwych miejscach,

e zbyt malg liczbe testéw akceptacyjnych,

e zduplikowany kod lub moduty,

e nieczytelne nazwy lub algorytmy.

Jesli dlug technologiczny produktu narasta i osiaga taki punkt, ze trudno jest uzyska¢ nadajacy
sie do wydania przyrost (o majacej znaczenie wartosci) na koniec kazdego sprintu, trzeba
zacza¢ splacad to zadluzenie — i to szybko. Rzecz jasna chcesz unikng¢ dotarcia do tego
punktu, a sposobem na to bedzie rozwigzanie problemu dtugu technologicznego — i zrobienie
tego raczej predzej niz pézniej"’.

17 Aby zglebi¢ temat dlugu technologicznego, obejrzyj na stronie Scrum.org webinarium autorstwa
Marka Nonemana pt. Dealing with Technical Debt: Avoiding Technical Bankruptcy:
https://www.scrum.org/resources/dealing-technical-debt.
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WALKA Z DLUGIEM TECHNOLOGICZNYM

W praktyce: Zmodyfikuj definicje ukoficzenia tak, aby zapewnic niska
tolerancje dla dtugu technologicznego

Pomocne w tym wzgledzie moze sie okaza¢ uwzglednienie w definicji ukonczenia
konkretnych oczekiwan dotyczacych dtugu technologicznego. Co zrobi zespét
deweloperski, zeby unikna¢ dalszego zaciggania dtugu technologicznego? A co zrobi
w celu rozwigzania problemu juz istniejacego diugu technologicznego?

Oto kilka przyktaddw rzeczy, ktére zespét deweloperski moze chcie¢ odnies¢ sie do
zaistniatych probleméw w definicji ukoriczenia w zwiazku z dtugiem technologicznym:

o Co nalezy poddac refaktoryzacji?

o W jaki sposdéb oddamy modut w lepszym stanie od tego, w jakim go zastalismy
(zasada harcerza)?

e Co zrobimy, gdy napotkamy dtug technologiczny w trakcie prac nad przyrostem?
Jakiego rodzaju ditug technologiczny chcemy znalez¢ i sptaci¢ w trakcie prac?

o Co zrobimy z dtugiem technologicznym, ktéry pozostaje niesptacony?

Definicja ukoriczenia autorstwa zespotu deweloperskiego stanowi forme porozumienia
roboczego, dlatego wazne jest to, aby wyraznie okresli¢, w jaki sposéb zamierzamy
zapobiegac¢ powstawaniu dtugu technologicznego i jak chcemy nim zarzadzac.
Porozumienie to zaréwno pomaga cztonkom zespotu wzajemnie rozliczac sie z wysokich
standarddw jakosciowych, jak i sprawia, ze jako$¢ staje sie bardziej transparentna dla
zainteresowanych stron.

Zapewnienie transparentnosci diugu technologicznego

Dodanie dlugu technologicznego do rejestru produktu sprawi, ze bedzie on przejrzysty dla
zespolu scrumowego oraz interesariuszy. Krok ten umozliwi réwniez wlascicielowi produktu
podjecie lepszych decyzji odno$nie do zlecenia pracy. Jesli to zrobisz, upewnij si¢, Ze wyraznie
uchwycisz wartoé¢ splaty dtugu technologicznego w kategoriach biznesowych. Co zyska
biznes dzieki splaceniu tego dlugu technologicznego? Ile bedzie to kosztowac¢ firme, jesli ta
nie splaci dlugu technologicznego? Jaki wptyw niesptacony diug technologiczny wywiera na
uzytkownikow?

Oto kilka przykladéw ujmowania wartosci w kategoriach biznesowych. Rozwaz dodanie
danych odzwierciedlajacych istniejace problemy z jakoscia lub oczekiwany wzrost wydajnoéci
na podstawie historii danego produktu.

o Przeprowadz refaktoryzacje, zeby zminimalizowa¢ liczbe §ciezek prowadzacych przez kod,
skracajac w ten sposob czas potrzebny na testy o 30 procent.

e Stosuj spdjne nazewnictwo i konwencje strukturalne, dzieki czemu czlonkowie zespotu
moga by¢ skuteczniejsi i wydajniejsi przy tworzeniu nowych funkgeji i rozwigzywaniu
problemoéw.
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¢ Dokonaj centralizacji logiki biznesowej dla funkcji X, ulatwiajac tym samym aktualizacje
logiki biznesowej w przyszlosci i zmniejszajac prawdopodobienstwo wystapienia bteddw.
W ciagu ostatnich czterech miesiecy zarejestrowaliémy 24 btedy, ktére mialy bezposredni
wplyw na klientéw i spowodowaly strate zysku w wysokosci 100 000 USD.

o Przeprowadz refaktoryzacje cechy Y, zwiekszajac wydajnoé¢ systemu o 35 procent
i powodujac tym samym poprawe szybkosci transakgji o 2,5 sekundy.

¢ Dokonaj refaktoryzacji cechy Z, dzieki czemu teraz — gdy optacalnoé¢ w kontekscie
klienta zostala udowodniona — bedziemy w stanie skalowa¢ rozwigzanie dla szerszej bazy
uzytkownikéw, co doprowadzi do zwiekszenia przychodéw.

W praktyce: Traktuj dtug technologiczny tak,
jak zadtuzenie na karcie kredytowej

Przestan sie dalej zadtuzac. | zacznij sptacac ten dtug na raty — po kawatku w kazdym
sprincie. Jesli dtug technologiczny wzrést tak bardzo, ze zespét stoi przed nie lada
wyzwaniem za kazdym razem, gdy ma dostarczy¢ ukorficzony przyrost, majacy przynies¢
znaczacg wartosc¢ dla firmy, to zespdt scrumowy powinien przeprowadzi¢ dyskusje na
ten temat — i ustali¢, czy juz nadszedt czas, zeby przecigc te symboliczng karte kredytowg
i zacza¢ sptacac¢ w kazdym sprincie nie tylko odsetki, ale tez cze$¢ samego dtugu.

Zespot deweloperski moze poméc wiascicielowi produktu zrozumied krytycznosé
odniesienia sie do zaistniatego problemu dtugu technologicznego i wynegocjowac

z nim odpowiednig ilo$¢ czasu, jaka trzeba bedzie zarezerwowac¢ w nadchodzacych
sprintach na prace nad tymi elementami rejestru produktu, ktére sg zwigzane z dugiem
technologicznym. Wtasciciel produktu moze poméc interesariuszom zrozumie¢, jaka
wartos¢ zyskaja dzieki rozwiagzaniu tych problemoéw.

Podejscie to nalezy wcigz poddawac inspekcji oraz adaptacji, aby zrozumie¢ uzyskane
korzysci i odpowiednio dostosowac ilo$¢ czasu poswiecanego na rozwigzywanie kwestii
dtugu technologicznego.

Uwidocznienie ,,sptaty’”’ dtugu technologicznego

Jesli produkt ma znaczny dlug technologiczny do splacenia, nalezy rozwazy¢ stworzenie
dla zespotu widocznego wskaznika postepu tej splaty. Krok ten rozpoczyna sie od wyznaczenia
przez zespol scrumowy wstepnego celu poczatkowego, a moze nawet kilku celow.
Czlonkowie zespolu moga nastepnie stworzy¢ np. karte informacyjng (lub inng forme
wizualizacji), ktéra bedzie prezentowa¢ ich postepy w sptacaniu dtugu technologicznego
podczas kazdego sprintu.

Rysunek 3.6 przedstawia przyklad uzycia termometru jako metafory i wskaznika postepu.
By¢ moze zespot scrumowy stawia sobie za cel spate okreslonej czgéci diugu technologicznego
w trakcie kilku sprintdéw, a 6w termometr pomaga im celebrowa¢ drobne postepy poczynione

w kazdym sprincie. Innym podejsciem do tego tematu jest wykres spalania pokazujacy
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PODSUMOWANIE

Cel dotyczacy dtugu
technologicznego
na 4 kwartat

Sprint 12

Sprint 9

Sprint 6

Sprint 3

Rysunek 3.6. Wizudlizacja dlugu technologicznego moze dostarczy¢ motywacji do zrobienia czegos
w tej sprawie

catkowitg kwote znanego dlugu technologicznego (np. ujeta w transparentny sposob
w rejestrze produktu), a takze §ledzenie w czasie wystepujacego trendu, w miare jak dtug
technologiczny jest splacany, odkrywany czy tez nawet celowo zaciggany.

Podsumowanie

Dotarcie do punktu ukonczenia prac jest niezbedne do dostarczenia wartosci przy
jednoczesnym kontrolowaniu ryzyka i zarzadzaniu kompleksowymi tematami. W miare
tworzenia przez zespo6t scrumowy coraz mocniejszych fundamentéw znajdzie sie on
naturalnie w pozycji umozliwiajacej mu rozwoj procesu zespotu w celu efektywniejszego
dostarczania wysokiej jako$ci, warto$ciowego produktu. W Scrumie nie ma najlepszych
praktyk, wiec zespoly musza nieustannie sprawdza¢, co robig, dlaczego to robig i jakie
korzysci z tego tytutu odnoszg (lub jakich juz nie odnosza). Technologia i biznes zmieniaja
sie caly czas, wiec zespoly powinny patrze¢ w przyszto$¢, zastanawiad sie, co bedzie dalej i co
powinny robi¢ inaczej, zeby sprosta¢ nowym potrzebom, wyprzedzi¢ konkurencje, a takze
zachwyci¢ klientow.

Elastycznoé¢ wynikajaca z minimalnych granic, jakie stawiajg scrumowe ramy postepowania,
otwiera wiele mozliwosci uwolnienia kreatywno$ci wspotpracujacych zespotéw. Moga one
poruszac sie po tych mozliwosciach, szukajac wciaz sposobdéw na polepszenie transparentnosci
swojego procesu oraz jego wplywu na wyniki, a takze czesto przeprowadzajac inspekcje
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oraz adaptacje procesu zespolu na podstawie swoich spostrzezen. Zespoly powinny
przynajmniej zastanowi¢ si¢ nad tym, jak dobrze stosuja definicj¢ ukonczenia i czy
odpowiednio definiuja cele sprintu, a takze jak wyglada przeplyw pracy w ich procesie
oraz jakie praktyki i $rodki stuzace zapewnieniu jako$ci powinny by¢ wdrozone.

Wezwanie do dziatania

Wspdlnie ze swoim zespolem zastandw si¢ nad ponizszymi pytaniami:

e Czy niezawodnie docierasz do etapu ukonczenia pracy przynajmniej na koniec kazdego
sprintu?

* Jesli nie, to co zrobil zespol, zeby temu zaradzi¢? W przeciwnym razie — jakie macie
mozliwosci, zeby dzialaé jeszcze efektywniej, z wieksza radoscia, zapewniajac jeszcze
wyzszg jako§¢?

o W jaki spos6b wartoéci Scruma s realizowane w Twoim zespole?

o Jak bardzo solidna jest definicja ukonczenia? Jak ewoluowala ona w czasie i jakie
sa mozliwosci jej poprawy?

o W jaki sposob wykorzystywane sa cele sprintu w calym okresie jego trwania?

o Jaka jest transparentnos¢ przeptywu pracy w ramach sprintu? W jakich obszarach
nalezy zwiekszy¢ transparentno$¢?

o Jaki jest trend jakosciowy dla danego produktu?

e Ile wynosi dlugu technologiczny produktu? Zwieksza si¢ on czy tez zmniejsza?

e W jakich obszarach zespdt musi rozwija¢ wiedze i umiejetnosci, aby méc wezesniej
wytworzy¢ nadajacy sie do wydania przyrost, ktéry bedzie mie¢ odpowiednig jako$¢?

¢ Ktdére wyzwania stanowg teraz najwieksze bolaczki zespotu? Zidentyfikuj jeden lub dwa
mozliwe do przeprowadzenia eksperymenty, aby pomodc rozwing¢ proces zespotu, a tym

samym efektywniej ukonczy¢ dane zadania. Dla kazdego eksperymentu nalezy okresli¢
jego pozadane skutki i sposéb ich pomiaru.
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SCRUM: PEWNA DROGA DO SUKCESU DLA PROFESJONALISTOW!

Wszedzie mozna sie natkngé na brak profesjonalizmu. W projektach, ktére wymykaiq sie spod kontroli,
kosztujq krocie, a nie przynoszq zadnych korzysci. W blokowaniu cennych pracownikéw, kiérzy latami
nie dostajq szansy rozwoju, co podwaza ich zaufanie do firmy i szkodzi relacjom w $rodowisku pracy.
Wigkszosé tych probleméw miat rozwigzaé Serum. Serum jednak, mimo ze prosty do zrozumienia, jest
trudny do praktycznego opanowania. Mnéstwo zespotéw go zaimplementowato, ale jedynie pozoruje
jego stosowanie: uzywa terminologii scrumowej, nie rozumiejqc jej intenciji ani nie wykazujqc sie
dyscypling, ktérej wymaga Scrum.

Ta ksigzka przyda sie kazdemu, kto chee efektywniej stosowaé praktyki Scruma i w petni wykorzystaé
jego potencijat fransformacyjny. Skoncentrowano sie tu na sprawdzonych podejéciach do Scruma, aby
sukcesywnie osiqgaé coraz wyzszq jako$é oraz uzyskiwaé i natychmiast wykorzystywaé informacje
zwrotne. Przedstawiono réwniez praktyczne sposoby zwiekszania elastycznoici zespotu | wprowadzania
adekwatnych usprawnien pracy catej organizacji. Ten praktyczny przewodnik doceniq zaréwno Scrum
masterzy, czlonkowie zespotéw, jak i wlasciciele produktu. Zawarte w nim wskazéwki pozwolq osiggngé

wysoki poziom transparentnosci i odwagi w podejmowaniu typowych wyzwan w nieustannie zmieniajg-
cym sie i nieprzewidywalnym srodowisku.

Dzieki tej ksigzce:

* ocenisz, jakim jeste$ Scrum masterem

* dowiesz sig, jak prowadzié swietny zespdt scrumowy
nauczysz sig mierzy¢ i optymalizowaé wartosci kazdego przyrostu produktu
udoskonalisz sposéb planowania, tworzenia i rozwijania
usuniesz bariery organizacyjne blokujgce zwinno$é i profesjonalizm

STEPHANIE OCKERMAN cd 15 |at zajmuje sig szkoleniami zespotéw Agile, jest Scrum masterem,
trenerkq, coachem. Pomaga firmom w przeprowadzaniu zmian organizacyjnych w nieprzewidywalnym
i zZtozonym srodowisku. Lubi pisaé, przemawiaé, fotografowaé i podrézowaé.

SIMON REINDL od ponad 25 lat zajmuije sig opracowywaniem i rozwojem przeréznych
produkiéw. Pracowat we wszystkich rolach przewidzianych w Scrumie i pomagat zaréwno startupom,
jak i miedzynarodowym korporacjom czy instylucjom rzqgdowym. Wyszkolit tysigce ludzi

na catym $wiecie.
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