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Rola tekstow w tradycyjnym
i nowoczesnym marketingu

Rzeczywistos¢ marketingu cyfrowego zmienia sie z dnia na dzien.
Wptywa na to wiele czynnikéw, ktére po kolei oméwie w kolej-
nych rozdziatach tej ksigzki. W tym miejscu chciatabym zaczac
od tego, ze widze coraz wiecej przerazonych twarzy (najczesciej
wirtualnie) copywriteréw, ktérzy skarzg sie, iz od momentu udo-
stepnienia sztucznej inteligencji jako narzedzia otwartozrédto-
wego ich zarobki spadty dwu-, a nawet trzykrotnie. Wobec tak
drastycznych spadkéw to przerazenie wcale mnie nie dziwi.

Dlatego wiasnie powstata ta ksigzka. Aby przynies¢ otuche prze-
razonym i pokazac kierunek, w ktérym warto sie dzisiaj rozwija¢,
by nadal méc utrzymywac sie ze stowa pisanego na dobrym, go-
dziwym poziomie. Nie jest jeszcze za pdzno, a z tego, co obser-
wuje, wynika, ze wielu copywriteréw w tym catym zamieszaniu
i zagubieniu nie wzieto tej opcji (zmiany kierunku) pod uwage
i teraz rozpaczliwie fapie sie zlecen za grosze, byle tylko przezy¢
z dnia na dzieA.

Zmiany moga przerazac i paralizowac. Jednak z paralizu i prze-
razenia nic konstruktywnego nie wynika. Trzeba zakasac¢ rekawy,
popatrze¢ na rynek i poszukaé w nim nowego miejsca dla siebie.
Znalez¢ luke, ktora jeszcze nie zostata zagospodarowana, i jak
najszybciej siegna¢ po witasny kawatek tortu, ktérego nikt jesz-
cze nie nadgryzt.
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Chodz ze mna, a pokaze Ci, gdzie tego miejsca szukac oraz jak sie
w nim odnalez¢ i wygodnie urzadzi¢, by znéw odetchnac¢ z ulga
i nie bac sie o swoja przysztos¢.

A moze jestes dopiero na poczatku copywriterskiej drogi i juz
na wstepie przeraza Cie ttok, konkurencja, Al i wpisy zrozpaczo-
nych kolegéw po fachu, ktérzy nie potrafig sie w nowej rzeczy-
wistosci odnalez¢? Ta ksigzka jest réwniez dla Ciebie. Zamiast
btadzi¢ we mgle, zobacz, w jakim kierunku idaq zmiany, przej-
rzyj moja analize rynku i od razu obierz wtasciwy kurs. Kto wie,
moze wyprzedzisz ,starych wyjadaczy’, ktérzy boja sie zmian
i zatamuja rece?

Tyle tytutem wstepu. Czas wejs¢ w swiat stéw, ktore sprzedaja
produkty i ustugi, zmieniaja zycie klientéw, wptywaja na decyzje
i budujg — réwniez Twojg — przysztos¢. Ruszamy!

Copywriting jako kluczowy element
komunikacji marketingowej

Copywriting nie jest wynalazkiem XXI wieku. To zawdd, ktéry
przechodzit liczne przemiany w ciggu swej dtugiej historii. Z tej
historii warto czerpa¢, poniewaz pewne kwestie tak szybko sie
nie zmieniaja (na przyktad ludzkie emocje, psychika czy motywa-
cje zakupowe). Zobacz, jak ta dziedzina marketingu zmieniata sie
na przestrzeni lat i co mozesz z tych zmian wzig¢ dzisiaj dla siebie.
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Definicja copywritingu
i jego ewolucja w erze cyfrowej

Copywriting to sztuka tworzenia tresci, ktorych celem jest przy-
ciagnac uwage, zainteresowad, wzbudzi¢ zaufanie oraz sktonic¢
odbiorcéw do podejmowania okreslonych dziatan, takich jak
zakup produktu, skorzystanie z ustugi czy zapisanie sie na new-
sletter. W erze cyfrowej rola copywritingu znaczaco sie rozwineta,
przeksztatcajac sie w nieodzowny element strategii marketingo-
wych kazdej nowoczesnej organizaciji.

Dlaczego tresci tekstowe
nadal sa takie wazne w marketingu?

W dobie krétkich form wideo, interaktywnych postéw w mediach

spotecznosciowych i rosnacej popularnosci tresci audio warto

zastanowic sie, czy faktycznie tradycyjne teksty nadal petnig klu-
czowa role w komunikacji marketingowe;j i dlaczego tak jest.

1. Precyzja i kompletnosc informacji. Teksty umozliwiaja
przekazanie szczegotowych informacji o produkcie lub
ustudze w sposéb jasny i przejrzysty, co jest niezastapione
w procesie podejmowania decyzji przez konsumenta.

2. SEO i widocznos¢ w wyszukiwarkach. Optymalizacja
tresci tekstowych pod katem wyszukiwarek (SEO)
wciaz jest kluczowym czynnikiem w pozyskiwaniu
ruchu organicznego na stronach internetowych
i blogach firmowych.
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3. Personalizacja i targetowanie. Dobrze napisane
teksty pozwalajg precyzyjnie dopasowac przekaz
do konkretnych segmentéw grup docelowych,
co zwieksza efektywnos¢ kampanii marketingowych.

4. Zaangazowanie i budowanie relacji. Teksty moga
by¢ narzedziem do budowania zaangazowania
i dlugoterminowych relacji z klientami poprzez
dostarczanie wartosciowych informacji i rozwigzywanie
problemoéw uzytkownikow.

Ewolucja copywritingu w erze cyfrowej nie oznacza porzucenia
tekstow, lecz raczej ich transformacje i adaptacje do nowych $ro-
dowisk komunikacyjnych, mediéw oraz preferencji odbiorcéw.
W kolejnych fragmentach pokaze Ci, jak zmieniajace sie media
i technologie wptywaja na role copywritingu oraz jakie sa klu-
czowe wyzwania i mozliwosci, ktére stojg przed wspoétczesnymi
copywriterami.

Tradycyjne podejscie
do copywritingu

Zacznijmy od tradycji. Wbrew pozorom z historycznych doswiad-
czen wybitnych copywriteréw do dzi$ mozna z powodzeniem
korzystac. Chcesz sie przekonac¢? Czytaj dale;j.
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Historia copywritingu:
od poczatkéw druku po ere internetu

Historia copywritingu siega czaséw, gdy na rynku zaczely sie
pojawia¢ drukowane ksigzki i gazety'. Pierwsze przyktady tek-
stow reklamowych mozna odnalez¢ juz w XVII wieku, kiedy to
zaczeto uzywac okreslonych stéw i fraz, aby przyciggnac¢ uwage
potencjalnych klientéw do produktéw i ustug. Z biegiem lat co-
pywriting rozwijat sie wraz z ewolucjg mediéw, technologii i pre-
ferencji konsumentéw.

W erze przemystowej, szczegdlnie w XX wieku, copywriting zy-
skat na znaczeniu dzieki rosngcemu zapotrzebowaniu na reklame
w prasie, radiu i telewizji. Klasyka copywritingu koncentrowata sie
na przekazywaniu prostych, ale skutecznych przestan marketingo-
wych, ktére wykorzystywaly psychologiczne techniki perswazjiz.

Klasyka copywritingu:
jakie elementy sprawdzajg sie do dzisiaj?

Mimo dynamicznych zmian w technologiach i mediach wiele kla-
sycznych aspektéw copywritingu nadal odznacza sie skuteczno-
$cig w dzisiejszym swiecie cyfrowym.

1 https://www.webidea.pl/krotka-historia-reklamy-czyli-od-czego
-wszystko-sie-zaczelo/, dostep: czerwiec 2024.

2 https://rocketjobs.pl/blog/jak-powstal-copywriting, dostep: czerwiec
2024.
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1. Slogan jako kluczowy punkt odniesienia.
Kreatywne i fatwe do zapamietania hasta reklamowe
wcigz majg moc przyciggania uwagi i budowania
rozpoznawalnosci marki.

2. Storytelling. Opowiadanie historii marki, jej wartosci
i misji, ktére rezonuja z emocjami odbiorcéw, jest nadal
niezastapione w budowaniu silnych relacji z klientami.

3. Testy A/B. Testowanie r6znych wariantow tresci
reklamowej pozwala zoptymalizowa¢ skutecznos¢
komunikatéw i dostosowac je do zmieniajacych sie
potrzeb i preferencji rynku.

4. Callto action (CTA). Jasne i precyzyjne wezwania
do dziatania zachecaja odbiorcéw do podejmowania
konkretnych krokéw, takich jak zakup, rejestracja
czy pobranie aplikacji.

5. Empatia i dopasowanie do potrzeb odbiorcow.
Zrozumienie klienta oraz dostosowanie przekazu
do jego potrzeb i oczekiwan jest kluczowe niezaleznie
od medium czy kanatu komunikacji.

Klasyka copywritingu nie jest przestarzata. W rzeczywistosci jej
zasady i techniki stanowia solidny fundament dla wspétczesnych
strategii marketingowych.
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Zobacz jednak, jak nowe technologie i zmieniajace sie media
wptynety na dzisiejszy copywriting oraz jakie nowe wyzwania
stoja przed wspodtczesnymi copywriterami.

Nowoczesne wyzwania
dla copywriteréw

Przede wszystkim branza i zawdd wygladaja dzi$ zupetnie inaczej.
Obecnie media (ktére od dawna wykraczaja poza prase, radio
i telewizje) to nie tylko strona internetowa. To takze media spo-
tecznosciowe, ktére obejmuja kazdy, najmniejszy nawet aspekt
naszego zycia: od tego, co jemy, w co sie ubieramy, jakie gadzety
kupujemy, az po to, jak spedzamy czas wolny i w jaki sposéb za-
rabiamy na zycie.

A skoro mowa o mediach spotecznosciowych, to nie mozna po-
ming¢ formatdéw tresci, ktore sg dzis konsumowane najczesciej
i najchetniej. Mam oczywiscie na mysli krotkie filmy.

Wptyw krotkich form wideo
na konsumpcje tresci

Krotkie formy wideo, takie jak reelsy i tiktoki, staty sie dominujacym

trendem w mediach spotecznosciowych, zmieniajac sposoéb, w jaki

ludzie przyswajajg tresci. Celem tych dynamicznych filmikow jest

natychmiastowe przyciggniecie uwagi odbiorcy, co stanowi wy-
zwanie dla tradycyjnych strategii copywritingowych.
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Copywriting jest kluczem do efektywnej komunikacji marketingowej. Bez dobrze
przygotowanego tekstu, scenariusza czy hasta reklamowego nie ma mowy

o skutecznej promocji. To prawda obowiazujaca od zarania branzy reklamowe;j.
Tak byto, tak jest i tak pozostanie. | to mimo ze rynek ery cyfrowej nieustannie
sie zmienia, uzytkownikom sieci podsuwajac zupetnie nowe pomysty na wirtu-
alne zaistnienie w kolejnych mediach spotecznosciowych, a firmom proponu-
jac narzedzia takie jak ,postrach copywriteréw”, czyli ChatGPT.

Jak sie utrzymac z pisania tekstow reklamowych w czasach, gdy najskuteczniej
dziata promocyjna rolka na Instagramie i jej odpowiednik — filmik na TikToku?
Jak nie dac sie zrzuci¢ z zawodowej planszy sztucznej inteligencji, ktéra dostarcza
tresci na dowolny temat szybciej i taniej — bo za darmo? Czy zawod copywritera
ma dzis jeszcze sens i czy bedzie go miat w przysztosci? Autorka tego porad-
nika odpowiada zdecydowanie: tak, praca copywritera ma sens, jest i bedzie
potrzebna. Trzeba tylko zmieni¢ podejscie. Zidentyfikowac biezace potrzeby
rynkowe. Zaadaptowac sie do nowych oczekiwan i trendéw. Poszukac klientéw
wsrod podcasteréw i twércow wideo. Wreszcie — zaprzyjaZnic sie ze sztuczna
inteligencja, przestac z nia rywalizowag, a zacza¢ wspétpracowac.
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