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Tworzenie konwersacyjnej
sztucznej inteligencji

Zagadnienia omawiane w tym rozdziale

B Budowa konwersacyjnej sztucznej inteligencji
typu FAQ.

B Budowa konwersacyjnej sztucznej inteligencji opartej
na procesach.

B Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji
w systemach konwersacyjnych.

W $rodowisku produkcyjnym konwersacyjna sztuczna inteligencja moze by¢
dosé zlozona. W tej ksiazce omoéwimy wiele technik, ktére pozwalaja rozwiazaé
rzeczywiste problemy, z jakimi mozesz sie spotka¢ podczas budowania i wdraza-
nia wlasnych rozwiazan. W tym rozdziale zbudujemy Cake Bot — system kon-
wersacyjnej sztucznej inteligencji taczacy elementy kilku réznych typéw botéw
konwersacyjnych. Zapewni nam to solidne podstawy do zrozumienia struktury
systemow konwersacyjnych.

Bedziemy $ledzié losy fikcyjnej malej piekarni z Ohio o nazwie Cake Shop.
Firma produkuje torty na zamowienie i przyjmuje zlecenia z dostawa lub odbio-
rem osobistym. Wlasciciele firmy chca dodac¢ do swojej strony internetowej
system konwersacyjnej sztucznej inteligencji, ktéry pomoze ich klientom. Ponie-
waz nigdy wczesniej nie budowali bota, zamierzaja zaczaé od czego$ prostego,
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ale maja nadzieje szybko rozszerzy¢ zakres i mozliwos$ci swojego rozwigzania.
Postanawiaja rozpoczaé od systemu, ktéry odpowiada na najczesciej zadawane
pytania.

Wiele zadan z tego rozdzialu mozna by wykona¢ za pomocg duzych modeli
jezykowych. Jednak wiasciciele tej piekarni sa ostrozni. Szczegdlnie zalezy im na
kontroli sposobu formutowania odpowiedzi dla pytania kilku okre$lonych typow.
Dlatego ich rozwiazanie bedzie laczy¢ techniki tradycyjne i generatywne.

W tym rozdziale pokazemy proces budowania z wykorzystaniem platformy
konwersacyjnej sztucznej inteligencji (IBM watsonx Assistant), a pdzniej dola-
czymy do tworzonego rozwiazania platforme generatywnej sztucznej inteligencji
(IBM watsonx.ai). Kluczowe koncepcje przedstawione w tym rozdziale mozna
zastosowac na wielu réznych platformach sztucznej inteligencji. Nic takze nie stoi
na przeszkodzie, by$ do tworzenia swoich rozwiazan uzywatl innej wybranej przez
siebie platformy konwersacyjnej i generatywnej Al.

2.1. Tworzenie bota FAQ

Wiekszo$¢ tworcow konwersacyjnej sztucznej inteligencji zaczyna od botéw
odpowiadajacych na pytania. Te rozwigzania Al, znane réwniez jako boty FAQ,
udzielaja odpowiedzi bezposrednio na pytanie uzytkownika, czesto bez zadawa-
nia pytan uzupelniajacych. Uzytkownik zadaje pytanie, bot zwraca odpowiedz,
a rozmowa konczy sie, gdy uzytkownik przestaje zadawac pytania. Te boty spraw-
dzaja sie szczegdblnie dobrze, gdy mamy do czynienia z niewielka liczba (czesto
zadawanych) pytan.

W tym podrozdziale zbudujemy bota FAQ dla piekarni Cake Shop. Niektore
pytania beda mialy statyczna odpowiedz, ktéra bedzie taka sama niezaleznie od
sposobu zadania pytania. Z kolei odpowiedzi na inne pytania beda dynamiczne —
ich tre$¢ bedzie sie zmienia¢ w zaleznos$ci od informacji zawartych w pytaniu.
Zanim jednak wytrenujemy naszego bota, najpierw przygotujemy podstawowa
strukture rozwigzania.

2.1.1. Podstawy bota FAQ

Kazda konwersacyjna sztuczna inteligencja musi umieé¢ rozpocza¢ rozmowe
i zareagowac, gdy nie wie, co robi¢. Wiekszo$c¢ platform konwersacyjnej Al zapew-
nia te funkcjonalno$¢ domysinie podczas tworzenia nowego chatbota. Warto
szybko sprawdzi¢ te konfiguracje i dostosowac je do swoich potrzeb.

Firma Cake Shop rozpoczyna budowanie swojej konwersacyjnej Al (ktéra
dalej bedziemy nazywa¢ ,,asystentem”) i nadaje jej nazwe ,,Cake Bot”. Z gtéw-
nego menu konwersacyjnej Al ich programista przechodzi do sekcji Actions
(Akcje), ktéra wyswietla wszystkie mozliwosci asystenta. Pierwsza lista nosi
tytul Created by you (Utworzone przez Ciebie) i jest pusta; druga lista to Created

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/chatbo
https://helion.pl/rt/chatbo

57

by assistant (Ustawione przez asystenta) i zawiera domys$lne mozliwosci przed-
stawione w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Domysine mozliwosci w nowym asystencie

Greet customer Asystent jest po raz pierwszy otwierany lub uruchamiany.
(Powitanie klienta) Otwarcie asystenta rozpoczyna rozmowe.

No action matches Zadna akcja nie moze zosta¢ dopasowana do wiadomosci
(Brak dopasowania akcji) uzytkownika (wiadomos¢ nie jest zrozumiana). Inne platformy

moga nazywac to ,intencjg awaryjng”.

Trigger word detected Wykryte zostaja stowa kluczowe, takie jak wulgaryzmy.
(Wykryto stowo wyzwalajace)

Fallback (Awaryjna) Uzytkownik musi opusci¢ chatbota.

Dostosowanie pierwszej z tych mozliwosci jest najwazniejsze, poniewaz daje
nam pierwsza szanse na personalizacje asystenta. Domyslny tekst brzmi Welcome,
how can I assist you? (Witamy, jak moge Ci pomaéc?). Zesp6l Cake Shop zmienia
ten tekst na ,,Witam w Cake Bot. Jak moge Ci pomd4c?”. To minimalny poziom
dostosowania — lepiej byloby dolaczy¢ dodatkowe informacje, takie jak to, co bot
moze zrobi¢ dla uzytkownikéw. Jednak bot nie ma jeszcze zadnych mozliwosci,
wiec zesp6l Cake Shop pozostawia te wiadomos$é bez zmian.

Nastepnie nalezy przejrzec akcje No action matches (Brak dopasowania akcji).
Ta akcja zostanie wywolana, gdy bot nie zrozumie uzytkownika. Poniewaz bot nie
zostal jeszcze w zaden spos6b wytrenowany, ta akcja bedzie domysina odpo-
wiedzig na kazde dane wejs$ciowe wpisane przez uzytkownika. Domyslna konfi-
guracja jest pokazana na rysunku 2.1.

Conversation steps

™ Nomatches count = 3

I'm afraid I don't understand. Please rephrase your

1  question.
() Action complete

= Mo matches count > 3

This step has no content
¥ Goto subaction: Fallback

Rysunek 2.1. Domysina konfiguracja akcji No action matches
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Powyzsza konfiguracja jest nastepujaca:

1. Akcja zlicza, ile razy zostala wywolana podczas konwersaciji.

2. Jesli trzy razy lub mniej, domysina odpowiedz brzmi: I'm afraid I don’t
understand. Please rephrase your question (Obawiam sie, ze nie rozumiem.
Prosze przeformutowac pytanie).

3. Jesli cztery razy lub wiecej, system przekierowuje do procedury awaryjnej
(przy czym domysina procedura awaryjna jest zaproponowanie kontaktu
z konsultantem).

Zespol Cake Shop postanawia obnizy¢ ten prég, zmieniajac 3 na 1. Dzieki temu
uzytkownicy na pewno nie utkna w petli nieporozumien.

Procedura awaryjna i potaczenie z konsultantem

Wiekszos¢ platform konwersacyjnej sztucznej inteligencji oferuje bardzo proste sposoby
integracji, wymagajace napisania minimalnego kodu lub takie, w ktérych pisanie kodu
w ogodle nie jest konieczne (okreslane, odpowiednio, integracjami low-code i no-code), umoz-
liwiajace potaczenie uzytkownikéw z konsultantem przez czat lub rozmowe gtosowa. Nie
bedziemy tutaj opisywac szczegdtowo tych rozwigzan, poniewaz zaleza one od konkret-
nej platformy. Wystarczy powiedzied, ze jest to powszechnie znany wzorzec. W tym roz-
dziale skoncentrujemy sie na projektowaniu konwersacji i trenowaniu sztucznej inteligenciji.

W tym momencie mamy juz chatbota, ktéry wykonuje trzy czynnosci:

1. Gdy uzytkownik otwiera czat, wita go komunikatem ,Witam w Cake Bot.
Jak moge Ci pomoc?”.

2. Bez wzgledu na to, co uzytkownik napisze nastepnie, chatbot odpowiada,
Ze nie rozumie.

3. Niezaleznie od tego, co uzytkownik na to odpowie, chatbot oferuje kontakt
z prawdziwym konsultantem.

Nuda! Nauczmy zatem tego bota odpowiadaé na pytania jak nalezy.

2.1.2. Statyczne pytania i odpowiedzi

Zacznijmy od koncepcyjnego modelu komponentéw chatbota zaangazowanych
w odpowiadanie na pytania.

Na niektérych platformach mozna bezposrednio laczy¢ pytania z odpowie-
dziami. Na innych wprowadza sie dodatkowa warstwe, ktdra kategoryzuje podobne
pytania w grupy zwane intencjami (ang. intent). System odpowiadania na pyta-
nia oparty na intencjach daje tworcy pelna kontrole nad odpowiedziami gene-
rowanymi przez konwersacyjna Al. Uogélniona wersja tego projektu, bazujaca
na przykladzie chatbota Cake Bot, zostala pokazana na rysunku 2.2.
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W jakich godzinach jestescie otwarci?” JJestesmy otwarci
j—) #godziny_otwarcia ——» od 9:00 do 21:00 od
«Jakie sg wasze godziny pracy?” poniedziatku do piatku.”

+Robimy ciasta na wesela,
+Jakie ciasta sprzedajecie?” ———— > #opcje_ciast ————» urodziny, przyjecia
emerytalne i inne okazje.”

Wypowiedz Intencja Odpowiedz

Rysunek 2.2. Boty odpowiadajgce na pytania odwzorowujg wypowiedzi uzytkownikdw na intencje,
ktdre z kolei s odwzorowywane na odpowiedzi

Przejrzyjmy terminologie zastosowana na tym diagramie:

Wypowiedz — to dane wejsciowe przekazane do chatbota. W przypadku
bota odpowiadajacego na pytania sg to pytania.

Intencja — to logiczne grupowanie wypowiedzi o podobnym znaczeniu.

Odpowiedz — to wynik wygenerowany przez chatbota. W przypadku
bota odpowiadajacego na pytania sa to wlasnie odpowiedzi.

W przypadku Twojego pierwszego chatbota intencje pozwalaja zaoszczedzi¢
duzo czasu. Zwro6é uwage, ze jako tworca nie musisz rozréznia¢ pytan o podob-
nym znaczeniu. ,,W jakich godzinach jestescie otwarci?” i ,,Jakie sa wasze godziny
pracy?” odnosza sie do godzin dziatania Twojej firmy. Nie jest istotne, aby bot
rozroznial te pytania. Dzieki zastosowaniu intencji #godziny otwarcia nadajemy
im to samo ,,znaczenie”. Pytanie ,,Jakie ciasta sprzedajecie?” ma inne znaczenie
i dlatego kojarzymy je z inng intencja:#opcje_ciast.

Dla kazdej intencji obstugiwanej przez Twojego bota system jest trenowany
za pomocg przykladowych wypowiedzi. Nowoczesne systemy oparte na inten-
cjach wymagaja zaledwie pieciu przykladowych wypowiedzi na intencje. To cal-
kiem niezty kompromis — istnieje niemal nieskoniczona liczba sposobéw zapy-
tania o godziny otwarcia sklepu, a podajac kilka przykladéw, mozesz dobrze
wytrenowa¢é swojego bota.

Systemy odpowiadajace na pytania bazujace na intencjach to jednocze$nie
blogostawienstwo i przeklenstwo: dla kazdej intencji, ktora trenujesz, mozesz
kontrolowa¢ odpowiedz, co niesie ze soba zaréwno zalety, jak i wady.

Zalety:

Masz pelng kontrole nad projektem odpowiedzi. Mozesz jg redagowac,
formatowac tekst, a nawet dodawa¢ elementy graficzne — innymi stowy,
dokladnie znasz tre$¢ odpowiedzi.

W przypadku niewielkiej liczby intencji mozna to zrobi¢ szybko. Swojego
pierwszego chatbota mozesz skonfigurowac w zaledwie godzine.
Wady:
Wraz ze wzrostem liczby intencji wytrenowanie chatbota tak,
by rozpoznawal je wszystkie, staje sie coraz trudniejsze.
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Trudno jest dostosowaé odpowiedzi do niuanséw w pytaniach
uzytkownikéw. Na pytanie ,,Czy jestescie dzi$ otwarci?” bot nadal
odpowiada ogdlnikowo: , JesteSmy otwarci codziennie”.

Niedokladne lub Zle dostrojone odpowiedzi wywoluja u uzytkownika
przykre wrazenie, ze chatbot go nie rozumie.

W kolejnych rozdzialach zajmiemy sie kilkoma problemami zwiazanymi
z botami odpowiadajacymi na pytania: jak zebraé¢ odpowiednie dane do treno-
wania bota (rozdziat 4.), jak wykorzystac te dane do tworzenia lepszych intencji
(rozdzial 5.), jak uzupelnic te intencje odpowiedziami pochodzacymi z dokumen-
téw oraz tworzonymi przez generatywna Al (rozdzial 6.) oraz jak wykorzysta¢
generatywna Al do realizacji kilku dodatkowych zadan zwigzanych z trenowaniem
i testowaniem swoich rozwiazan (rozdzial 7.).

Zacznijmy od nauczenia naszego chatbota pierwszych umiejetnoéci odpowia-
dania na pytania. Dla kazdej z tych umiejetnosci potrzebujemy intencji, zestawu
powiazanych wypowiedzi uzytkownika oraz odpowiedzi. Pierwszy zestaw pytan
i odpowiedzi bedzie dotyczyt historii Cake Shop, godzin otwarcia sklepéw, rodza-
jow oferowanych tortéw, przyblizonych kosztéw tortow oraz informacji o Klubie
Tortowym. Te odpowiedzi bazujace na intencjach pokazano w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Poczatkowy zestaw intencji dla bota odpowiadajacego na pytania wraz z powigzanymi
wypowiedziami i odpowiedziami

#historia Historia Cake Shop Zatozona przez Babcie Cake w 1980 roku,
zrobilismy juz ponad 10 000 tortow

Opowiedz mi o waszym biznesie. ) T
dla lokalnych mieszkancow!

Powiedz mi co$ o Cake Shop.

#godziny otwarcia Jestesmy otwarci od poniedziatku

do piatku, od 9:00 do 21:00.

Godziny otwarcia
Jakie sg wasze godziny otwarcia?
Kiedy jestescie otwarci?

#opcje_tortow Oferujemy torty na rézne okazje, takie

jak wesela, urodziny, rocznice, emerytury
i torty na kazda okazje.

Opcje tortow
Czy robicie torty weselne?

Jakie rodzaje tortow
sprzedajecie?

#koszt lle kosztuje tort? Nasze torty kosztujg zazwyczaj okoto

#klub_tortowy

Czy jest minimalna wartos¢
zamowienia?

Czy trzeba doptacac za dostawe?
Nagrody tortowe
Klub Tortowy

Jakies$ specjalne promocije lub znizki?

30 USD, a optata za dostawe wynosi
5 USD.

Nasz program lojalnosciowy Klub
Tortowy daje Ci bon podarunkowy
o wartosci 10 dolardw za kazde
dziesie¢ kupionych tortéow.
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W asystencie definiujemy akcje, ktdra wykrywa intencje i udziela odpowie-
dzi — akcje odpowiadania na pytania. To najprostszy rodzaj akcji, jaki mozemy
zdefiniowaé na dowolnej platformie konwersacyjnej sztucznej inteligencji. Rysu-
nek 2.3 pokazuje interfejs uzytkownika, ktéry rozpoczyna definiowanie akgcji.

Create your first action

With actions, you can help your customers accomplish their goals.

Create action .

Rysunek 2.3. Interfejs uzytkownika rozpoczynajacy tworzenie pierwszej akcji

Dla kazdej z takich akcji musimy skonfigurowa¢ spos6b uruchamiania (wypo-
wiedzi uzytkownika) i to, co robi (odpowiada). Zauwazysz, ze informacje te odpo-
wiadaja Srodkowej oraz prawej kolumnie z tabeli 2.2. Niektdre platformy kon-
wersacyjnej sztucznej inteligencji uzywaja rowniez etykiety intencji dla akcji;
w naszym przypadku etykiety te zostaly okreslone na podstawie jednej lub kilku
wypowiedzi wyzwalajacych wykonanie danej akcji. Rozpoczynamy nasza podréz
po definiowaniu wypowiedzi wyzwalajacych akcje #historia, ktdrej sam poczatek
zostal przedstawiony na rysunku 2.4.

Add example phrases: N

Enter phrases that a customer types or says to start the conversation
about a specific topic. These phrases determine the task, problem, or
question your customer has.

The mere phrases you enter, the better your assistant can recognize
what the customer wants.

Enter phrases your customer might use to start this action Total: 3

Entera phrase

Historia Cake Shop &

Opowiaedz mi o waszym biznesie. L]

Powiedz mi cos o Cake Shop. &

Rysunek 2.4. Definiowanie wypowiedzi uruchamiajacych akcje
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Zauwaz, ze interfejs uzytkownika wskazuje, ze rozpoznawanie tej akcji przez
chatbota poprawi sie wraz z wieksza liczba przykladéw. Na potrzeby naszej demon-
stracji uzyjemy trzech przyktadéw na akcje, co na poczatek powinno wystar-
czy¢. W kolejnych rozdziatach pokazemy rézne sposoby znajdowania dodatko-
wych przyktad6éw treningowych.

Nasza akcja odpowiadania na pytania jest prawie gotowa. Mamy juz pytania,
ktore ja uruchamiaja; teraz musimy zdefiniowac¢ odpowiedz chatbota. Odpo-
wiedz dla naszej akcji #historia zostala przedstawiona na rysunku 2.5. Ta akcja
sklada sie z trzech czeéci, ktérymi sa:

Logika warunkowa — w przypadku statycznej akcji odpowiadania

na pytania nie jest potrzebna zadna logika. Akcja bedzie wykonana
tylko wtedy, gdy zostanie wykryta intencja.

Odpowiedzi — pole Assistant says (Asystent mowi) to odpowiedz
dla uzytkownika. W naszym przypadku jest to zwykly tekst.

Nastepny krok — w przypadku statycznej akcji odpowiadania na pytania
nie jest potrzebny nastepny krok. Udzielenie odpowiedzi konczy akcje.

Step1 4

Is taken without conditions v Set variable values fe

Assistant says
F BB A @ W <>

Zatozona przez Babcig Cake w 1980 roku, zrobiliémy juz ponad 10 000 tortéw dla lokalnych mieszkaricow!

& Define customer response A

And then

| Continue to next step v

Rysunek 2.5. Definiowanie odpowiedzi dla akcji odpowiadania na pytania. Najprostsza forma
ma tylko jeden krok po wykryciu intencji — udzielenie odpowiedzi

Te kroki tworzenia akcji trzeba powtorzy¢ dla kazdej z pieciu intencji. Wszyst-
kie akcje sa trenowane na przykladach, ktére je uruchamiaja, oraz na odpowiedzi,
ktdrej chatbot powinien udzieli¢. Kazda z nich sklada sie tylko z jednego kroku
i konczy sie po udzieleniu odpowiedzi.

Po zdefiniowaniu wszystkich pieciu akcji bedziemy gotowi do przetestowa-
nia naszego chatbota. Interfejs, ktéry do tego stuzy, zostal przedstawiony na
rysunku 2.6.
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Cake Bot e

@ 512 PM

Witam w Cake Bot. Jak moge Ci pomédc?
Rysunek 2.6. Strona podgladu chatu

Sprobujmy zatem zada¢ kilka pytan! Rysunek 2.7 pokazuje wyniki testow dla
przykladowego pytania.

You 5:12 PM

powiedz mi cos o Cake Shop

@ 512 PM

Zatozona przez Babcig Cake w 1980 roku,
zrobilismy juz ponad 10 000 tortow dla
lokalnych mieszkaricow!

Rysunek 2.7. Przyktadowa odpowiedz systemu Cake Bot na zadane pytanie

Zauwaz, ze zadane pytanie nie odpowiada dokladnie zadnemu z podanych
wczesniej przykladéw treningowych. Oznacza to, ze bot nauczyt sie rozumieé
znaczenie zawarte w przykladach. Wyniki zamieszczone na listingu 2.1 przed-
stawiaja dodatkowe testy naszego bota.

Uzytkownik: godziny otwarcia?

Bot: JesteSmy otwarci od poniedziatku do pigtku, od 9:00 do 21:00.

Uzytkownik: dlaczego kura przeszta przez jezdnie?

Bot: Obawiam sie, ze nie rozumiem. Prosze inaczej sformutowal pytanie.

Uzytkownik: cena tortu?

Bot: Nasze torty kosztuja zazwyczaj oko¥o 30 USD, a optata za dostawe wynosi 5 USD.

To $wietny poczatek dla naszego chatbota. Mozemy go wytrenowaé na wiek-
szej liczbie intencji i zwiekszy¢ jego dokladnosé — wystarczy zapewnic¢ mu wiecej
przykladow dla tych intencji. Przyjrzyjmy sie jednak czemus innemu.

Wszystkie akcje odpowiadania na pytania, ktre do tej pory stworzylismy, byty
akcjami jednoetapowymi. Uzytkownik otrzymuje te sama odpowiedz bez wzgledu
nato, o co pyta. W nastepnym punkcie dowiesz sie, jak przeksztalcié¢ taka statyczna
odpowiedz w odpowiedz dynamiczna, oparta na dodatkowych informacjach.
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2.1.3. Dynamiczne odpowiadanie na pytania

Cukiernia Cake Shop obecnie dysponuje sklepami polozonymi w czterech loka-
lizacjach: Columbus, Dublin, Westerville i Grandview. Kiedy bot by} tworzony
po raz pierwszy, wszystkie cztery lokalizacje mialy te same godziny otwarcia:
od 9:00 do 21:00 w dni robocze. Sytuacja sie zmienila — sklep w Columbus musi
by¢ otwierany i zamykany godzine wczeéniej (od 8:00 do 20:00). Jedna odpo-
wiedz chatbota nie obejmuje zatem juz wszystkich sklepéw. Teraz, gdy uzytkow-
nik pyta o godziny otwarcia, musimy ustali¢, o ktory sklep chodzi. Jesli uzytkow-
nik tego nie sprecyzuje, musimy zadac¢ pytanie doprecyzowujace.

Przykladowa konwersacja przedstawiona na listingu 2.2 pokazuje, jak chcemy,
zeby bot obstugiwal pytania o godziny otwarcia.

Uzytkownik: godziny otwarcia?

Bot: Aby sprawdzié godziny otwarcia naszego sklepu, wybierz lokalizacje.
Bot: (Columbus, Dublin, Westerville, Grandview)

Uzytkownik: Columbus

Bot: Nasz sklep w Columbus jest otwarty od poniedziatku

do piatku, 8:00-20:00. Teraz niejednoznaczne pytanie
jest doprecyzowywane
Uzytkownik: godziny otwarcia? przed udzieleniem odpowiedzi,
Bot: Aby sprawdzi¢ godziny otwarcia naszego sklepu, natomiast pytanie jednoznaczne
wybierz Tokalizacje. otrzymuje bezposrednia
Bot: (Columbus, Dublin, Westerville, Grandview) odpowiedz

Uzytkownik: Dublin
Bot: Nasz sklep w Dublin jest otwarty od poniedziatku
do piatku, 9:00-21:00.

Uzytkownik: godziny otwarcia dla Grandview?
Bot: Nasz sklep w Grandview jest otwarty od poniedziatku do pigtku, 9:00-21:00.

Mozemy réwniez narysowaé diagram przeptywu obejmujacy te przykladowe
rozmowy. Przyklad takiego diagramu zostat przedstawiony na rysunku 2.8. Two-
rzenie diagramoéw przeplywu i przyktadowych rozmow jest przydatne, gdy kon-
wersacja ma charakter dynamiczny. Niektorzy czlonkowie zespotu beda prefe-
rowa¢ diagramy, inni rozmowy, a jeszcze inni beda potrzebowaé ich obu.

Godziny otwarcia sklepu w Columbus

Godziny otwarcia sklepu w Dublinie

#godziny_otwarcia > Okreslono lokalizacje sklepu

| T Godziny otwarcia sklepu w Westerville
Nie okreslono lokalizacji sklepu

Godziny otwarcia sklepu w Grandview

Rysunek 2.8. Przeptyw procesu dla zaleznej od lokalizacji intencji #godziny _otwarcia
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Przeplyw ,godziny otwarcia” mozna zaimplementowac w trzech krokach:

1. WysSwietlamy komunikat ,,Aby sprawdzi¢ godziny otwarcia naszego sklepu,
wybierz lokalizacje” wraz z lista dostepnych lokalizacji. W odpowiedzi
uzytkownik musi wskazac lokalizacje sklepu.

2. Jesli krok 1. = ,Columbus”, wy$wietlamy godziny otwarcia sklepu
w Columbus i konczymy akcje.

3. Wyswietlamy godziny otwarcia sklepu podanego w kroku 1. i kohczymy
akcje.

To dziala, poniewaz w naszej platformie sterowanie ,,przepltywa” pomiedzy kolej-
nymi krokami. A oto jak moze wyglada¢ przebieg kilku przykladowych rozméw:

Uzytkownik wpisuje ,,godziny otwarcia” i zostaje uruchomiony krok 1.
Uzytkownik wybiera ,,Columbus”, zostaje uruchomiony krok 2., po czym
akcja konczy dziatanie.

Uzytkownik wpisuje ,,godziny otwarcia” i zostaje uruchomiony krok 1.
Uzytkownik wybiera ,,Grandview”, warunek kroku 2. nie jest spetniony.
Zostaje uruchomiony krok 3., po czym akcja konczy dzialanie.

Uzytkownik wpisuje ,,godziny sklepu w Columbus”. Warunki wyjécia
z kroku 1. sa spelnione, wiec zostaje uruchomiony krok 2. i po czym akcja
konczy dzialanie.

Uzytkownik wpisuje ,,godziny otwarcia sklepu w Grandview”. Warunki
wyjscia z kroku 1. sg spetnione, a warunek kroku 2. nie jest spelniony.
Zostaje uruchomiony krok 3., po czym akcja konczy dzialanie.

Rysunek 2.9 pokazuje sposéb implementacji tych krokdéw w naszym asystencie.

To doskonaty poczatek prac nad naszym chatbotem Cake Bot. Bot potrafi odpo-
wiada¢ na podstawowe pytania o Cake Shop i wykazuje sie nawet dynamicznym
charakterem. Wlascicielka nie bedzie musiala odpowiadac przez telefon na tyle
powtarzajacych sie pytan! Jednak Cake Bot nie moze jeszcze podejmowac zad-
nych dzialan w imieniu uzytkownikéw. Temu zagadnieniu przyjrzymy sie doklad-
niej w nastepnym podrozdziale.

Cwiczenia
1. Pobierz kod chatbota prezentowanego w tym rozdziale ksigzki z repozytorium w ser-
wisie GitHub: https,//github.com/andrewrfreedy/EffectiveConversationalAl; spolonizowane przy-
ktady mozna znalez¢ na serwerze FTP wydawnictwa Helion: https,//ftp.helion.pl/przykiady/
chatbo.zip. Zataduj chatbota w watsonx Assistant i uzyj panelu podgladu, aby przete-
stowac przeptywy pytan i odpowiedzi chatbota.

2. Alternatywnie zaimplementuj Cake Bot na preferowanej platformie konwersacyjnej Al:
B Zdefiniuj wiadomosé powitalna.
B Zdefiniuj intencje zapasowa i/lub wiadomos$¢ zapasows.

B Zaimplementuj pie¢ intencji z tabeli 2.2.
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Conversation steps

Aby sprawdzic godziny otwarcia naszego sklepu,

wybierz lokalizacje.

Columbus Grandview +2

J. Continue to next step

Trstepl is Defined

Masz sklep w Columbus jest otwarty od poniedziatku do
2 piatku, 8:00-20:00.

(Z) Action complete

Masz sklep w  Step 1 jest otwarty od poniedziatku do
pigtku, 9:00-21:00.

J. Continue to next step
Rysunek 2.9. Trzy kroki dla akcji #godziny_otwarcia

2.2. Agenty kierujace i boty
zorientowane na procesy

Nie wszystkie boty to mechanizmy odpowiadajace na pytania. Boty tego typu
Swietnie radzg sobie z udzielaniem odpowiedzi, ale co w sytuacji, gdy uzytkownik
potrzebuje czego$ wiecej niz tylko odpowiedzi — co, jesli potrzebuje, zeby bot
wykonal jakas akcje? W przypadku naszej przykladowej cukierni bardzo chcie-
liby$my, zeby klienci mogli zamawiac torty bezposrednio przez bota. Jesli ogra-
niczymy sie wylacznie do mozliwosci odpowiadania na pytania, to jedynym,
co bedziemy mogli zaoferowa¢ uzytkownikom, bedzie konwersacja taka jak ta
z rysunku 2.10.

.Chciatbym zamowic tort.” LJesli chcesz ztozy¢ zamowienie,
__'—b #zamowienie —» zadzwon pod numer
+Chciatbym ztozy¢ zamdwienie.” 1-800-ZAMOW-TORT."

Wypowiedz Intencja Odpowiedz

Rysunek 2.10. Proces sktadania zamowieri w cukierni Cake Shop jako system pytan i odpowiedzi.
Ale tak naprawde nie odpowiada na pytania!
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Uzytkownik chce zrealizowaé proces, ale nie moze tego zrobié¢ w ramach bota.
Otrzymuije jedynie instrukcje, jak przeprowadzi¢ ten proces. Bot typu pytanie-odpo-
wiedz jest wiec czesto wczesna wersja bardziej zaawansowanego rozwiazania.

2.2.1. Agenty kierujace

Cukiernia Cake Shop oferuje szeroka game tortow z réznymi opcjami smakéw
i dekoracji. Dostepne sa pakiety dekoracyjne na wesela, ukonczenie studiow,
urodziny i inne okazje. Wsréd opcji smakowych znajdziemy torty waniliowe, cze-
koladowe i truskawkowe. Do tego dochodza rézne metody platnosci i dostawy.
Biorac pod uwage wszystkie te mozliwosci, mozna zalozy¢, ze uzytkownik bedzie
chcial lub potrzebowal przedyskutowacé ten proces z czlowiekiem.

Dla wielu twoércow chatbotéw nastepna logiczng iteracja ich bota jest agent kie-
rujacy (ang. routing agent). Agent kierujacy wykrywa intencje zawarta w wypo-
wiedzi uzytkownika i okresla, kto najlepiej moze pomac w jej realizacji. Rysu-
nek 2.11 przedstawia naszego chatbota Cake Bot uzupetnionego o mozliwosci
agenta kierujacego.

Pozwdl, ze potacze
.Chce zlozy¢ zaméwienie.” —» #zamowienie —» Cie ze specjalista —»
ds. zamowien

Wypowiedz Proces kierowania

Rysunek 2.11. Agent kierujacy wykrywa intencje uzytkownika i kieruje go do odpowiedniego specjalisty

W przypadku poczatkowych zapytan typu pytanie-odpowiedz bot dziala tak
jak weze$niej. Jednak gdy uzytkownik chce zamowié tort, bot w ogdle nie prébuje
odpowiedzie¢ na pytanie — po prostu kieruje rozmowe do odpowiedniego spe-
cjalisty. Nasze rozwiazanie zostalo przedstawione na rysunku 2.12. Po okresleniu
intencji sama akcja sktada sie tylko z jednego kroku: przekierowania uzytkownika
do specjalisty.

And then

b

Connect to agent (action ends)

If online Zara

If offline Aktua

potgc:

To the agent Klient chee ztozyC zamowienie.

Edit settings

Rysunek 2.12. Konfiguracja agenta kierujagcego dla intencji #zamdwienie. Gdy tylko intencja
zostanie wykryta, uzytkownik zostanie przekierowany do specjalisty
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Ten agent kierujacy jedynie segreguje przychodzace zapytania, ktore nastep-
nie moga zostac¢ przekierowane do konsultantéw lub do wyspecjalizowanych
rozwigzan Al. Konsultanci moga korzystac z telefonu lub czatu na stronie inter-
netowej. W tej ksigzce bedziemy og6lnie nazywac takie osoby agentami centrum
obstugi klienta.

Naciénij 1, aby uméwié wizyte...

Prawdopodobnie dzwonites kiedys do systemu interaktywnej odpowiedzi gtosowej (IVR),
ktory odczytuje menu opcji i prosi o wybranie jednej z nich (,,nacisnij 1, aby umowic wizyte”).
To réwniez jest agent kierujgcy. Wada takich systemow jest dtugi czas potrzebny na odczy-
tanie catego menu. Konwersacyjny agent kierujacy Al pozwala wypowiedzie¢ swojg inten-
cje, co jest znacznie wygodniejsze niz stuchanie dtugiego menu dostepnych opcji.

Agenty kierujgce pozwalajg wdrazac rozwigzania konwersacyjnej sztucznej inteligen-
cji stopniowo, eliminujgc tym samym koniecznos$¢ obstugi wszystkiego naraz.

Konsultanci w systemach z agentami kierujacymi czesto wiedzg, jakiego typu
zapytanie chce zadaé uzytkownik, ale niewiele wiecej. Na rysunku 2.12 powie-
dziano im tylko, ze uzytkownik chce zamowié tort. W przypadku niektérych pro-
cesOw 0 wysokim stopniu zlozonosci i wrazliwoéci moze to by¢ idealne rozwig-
zanie. Na przyklad intencja ,,zglo$ oszustwo” prawdopodobnie powinna od razu
spowodowaé nawigzanie polgczenia z czlowiekiem.

W innych scenariuszach wczesne przekierowanie uzytkownika do konsultanta
jest nudne dla agenta i kosztowne dla pracodawcy. W systemach ubezpieczenio-
wych obstugujacych statusy roszczen przed przejéciem do bardziej warto$ciowych
zadan, takich jak wyjas$nienie, co sie stalo z roszczeniem, nalezy zebraé identy-
fikator czlonka i date zgloszenia roszczenia. Tutaj asystent Al moglby najpierw
zebra¢ identyfikator czlonka i date zgloszenia roszczenia, a dopiero potem prze-
kierowa¢ rozmowe do czlowieka.

Tak wiec kolejna ewolucja agenta kierujacego jest przeniesienie wiekszej
czesci pracy do bota. Sprébujmy zrobic to w naszym chatbocie Cake Bot.

2.2.2. Przejscie od agenta kierujacego
do bota zorientowanego na proces

Uogdlniony przeplyw procesu zamawiania tortéw zostal przedstawiony na
rysunku 2.13. Obejmuje on cztery kroki wyjasniajace szczeg6ly dotyczace zama-
wianego tortu, nastepnie krok potwierdzenia i wreszcie realizacje. (Dla zwiezlo-
$ci w tej czesci rozdzialu pominiemy szczeg6ly realizacji — przykladowy kod jest
dostepny w serwisie GitHub, na stronie repozytorium przykladéw do ksiazki:
https://github.com/andrewrfreed/EffectiveConversationalAl, z kolei spo-
lonizowane przyklady mozna znalez¢ na serwerze FTP wydawnictwa Helion:
https://ftp.helion.pl/przyklady/chatbo.zip).
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«Chee ztozy¢ _ 3 #7zamiOwienice € -----—-—-————-——

zamowienie.” ]
1
I Nie
1
v |
LJakiego = . : JCzychcesz  Tak =
. «Na jaka +Jakiego JJaki ma ; I «Odbiér wlasny
rozmiaru ma —» o — > S, —» potwierdzic —> i
by¢ tort?” okazje? smaku? by¢ lukier? SerRSWIERIE?™ czy dostawa?

Rysunek 2.13. Diagram procesu zamawiania tortu w Cake Shop

Po zaprojektowaniu pelnego diagramu procesu mozemy przej$¢ od agenta kie-
rujacego do bota zorientowanego na proces. Cake Bot bedzie obstugiwal cze$¢
procesu zamawiania tortu, obejmujaca gromadzenie kilku szczegétowych infor-
macji przed przekierowaniem uzytkownika do ludzkiego agenta w celu dokoncze-
nia procesu. Rysunek 2.14 przedstawia projekt pierwszej wersji tego procesu
Cake Bota.

«Pozwdl, ze potacze

KLheeztozye 5 4wiomswienie  Cie ze specjalisty ——
zamowienie. ds. zamoéwien.”

f

«Na jaka
okazje?”

«Jakiego
rozmiaru ma ——»
by¢ tort?”

Rysunek 2.14. Przeksztatcanie agenta kierujgcego w bota zorientowanego na proces.
Teraz, przed przekazaniem obstugi zamdwienia do cztowieka, bot zbiera dwie informacje

Poczatkowo nasz proces skladal sie z jednego kroku (jak pokazano na
rysunku 2.12), teraz sa cztery:

1. Bot rozpocznie proces poprzez wySwietlenie odpowiedzi: ,,Moge Ci pomaoc
w zamoOwieniu tortu”.

2. Nastepnie bot zapyta o rozmiar tortu i przedstawi opcje do wyboru
(malty, Sredni, duzy).

3. W dalszej kolejnoéci zapyta o okazje, z ktdrej tort bedzie wreczany,
i przedstawi dostepne opcje (urodziny, wesele, rocznica, emerytura,
uniwersalny).

4. Bot przekieruje uzytkownika do konsultanta. To jest pierwszy i jedyny
krok naszego poczatkowego agenta kierujacego, przy czym aktualnie
komunikat przekazywany konsultantowi zmienit sie z ,,Uzytkownik chce
zamowié tort” na ,,Uzytkownik chce zaméwié <rozmiar> tort na <okazje>".
Jak wida¢, asystent wstawia do komunikatu odpowiedzi podane przez
uzytkownika w krokach 2. i 3.

Wszystkie te kroki sa wykonywane sekwencyjnie. Rysunek 2.15 pokazuje
krok 2.
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Step 2 Rozmiar .

f

Is taken without conditions Set variable values f

i

Assistant says
B HE A ® B w0 8

Jakiego rozmiaru ma byé tort?

maty  &redni  duzy

Edit response Edit validation

)
&
)
=l

And then

{  Continue to next step ]

Rysunek 2.15. W kroku zbierania informacji o rozmiarze tortu oferowane sq uzytkownikowi
konkretne opcje do wyboru

Zwrdéé uwage, ze bot moze oferowaé uzytkownikowi rézne opcje w formie
przyciskéw, informujac go w ten sposéb o dostepnych mozliwosciach wyboru. Bot
moze réwniez pozwoli¢ uzytkownikowi na wlasnoreczne wpisanie odpowiedzi,
jesli woli taka forme interakcji. Warto dokladniej przyjrzec¢ sie tym opcjom, korzy-
stajac z kodu dostepnego w przykladach do ksiazki.

Warto rowniez zauwazy¢, ze kazda z tych opcji bedzie obstugiwaé ,,przepltyw
sterowania”. Jesli uzytkownik rozpocznie rozmowe od stéw ,,Chce zaméwic tort”,
zostanie zapytany o rozmiar i okazje. Jesli z kolei napisze: ,,Chce zaméwic¢ duzy
tort rocznicowy”, chatbot pominie pytania o rozmiar i okazje, poniewaz informa-
cje te zostaly juz podane.

Implementacje pozostalej cze$ci procesu zamawiania tortu, odpowiadajaca
krokom opisanym w tym punkcie rozdzialu, mozna znaleZz¢é w przyktadach
do ksiazki w serwisie GitHub. Listing 2.3 przedstawia przykladowa rozmowe
z naszym botem.

Uzytkownik: Chce zamowic tort.

Bot: Moge przyjaC zamdowienie na tort.

Bot: Jakiego rozmiaru ma byc tort?

Bot: (maty, Sredni, duzy)

Uzytkownik: duzy

Bot: (urodzinowy, weselny, rocznicowy, emerytalny, uniwersalny)
Uzytkownik: urodzinowy

Bot: Jaki ma mie¢ smak?

Bot: (waniliowy, czekoladowy, marmurkowy)
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Uzytkownik: waniliowy

Bot: Jaka polewe chciatbys? Komunikat potwierdzajacy
Uzytkownik: truskawkowa yvkroku 7 odtwarza
Bot: Dobrze, zapisatem Cie na maty waniliowy tort urodzinowy informacje z.ebrane

z truskawkowa polewg. Czy to sie zgadza? <« w poprzednich krokach
Uzytkownik: tak
Bot: Swietnie. Twoje zamdwienie zostato przyjete. < potwierdzenie zamoéwienia
WartoS¢ zamdwienia wynosi 30 USD. w kroku 8. uruchamia logike
Bot: Czy chciatbys zaplanowac odbidr osobisty, czy dostawe? warunkowg3 dla ceny tortu

Pamietaj, ze koszt dostawy wynosi 5 USD.
Bot: (odbiér osobisty, dostawa)
Uzytkownik: dostawa
(szczegoty realizacji zostaty pominiete)

Nasz Cake Bot staje sie coraz bardziej zaawansowany. Ma mozliwo$¢ statycz-
nego odpowiadania na pytania o torty, dynamicznego odpowiadania na pytania
0 godziny otwarcia sklepow oraz jest zorientowany na procesy przeptywu zama-
wiania tortow. Zespol Cake Shop wdraza swojego chatbota i jest zadowolony
z rezultatow (a uzytkownicy sa zadowoleni ze swoich tortéw!). W nastepnym
podrozdziale zmierzymy sie z ostatnim wyzwaniem, ktore chcieliémy przedsta-
wi¢ w tym rozdziale: dodaniem mozliwoéci generatywnej sztucznej inteligencji
poprzez integracje duzego modelu jezykowego (LLM).

Cwiczenia
1. Skorzystaj z prezentowanego w tym rozdziale kodu chatbota, ktéry pobrates z repo-
zytorium ksigzki w serwisie GitHub (https,//github.com/andrewrfreed/EffectiveConversationalAl).
Zataduj chatbota w watsonx Assistant i uzyj panelu Preview, aby przetestowac prze-
ptyw zamawiania tortow przez chatbota.

2. Alternatywnie mozesz zaimplementowac proces przyjmowania zamowien przez Cake
Bota na wybranej przez siebie platformie konwersacyjnej Al:

B Wykryj intencje zamowienia tortu.
B Zbierz wszystkie cztery parametry tortu i zakoncz podsumowaniem.
® Przekieruj intencje do konsultanta.

2.3. Odpowiadanie uzytkownikowi za pomoca
generatywnej sztucznej inteligencji

Jak narazie nasz Cake Bot wykorzystuje wylacznie tradycyjna technologie kon-
wersacyjnej sztucznej inteligencji. Odpowiadanie na pytania odbywa sie za pomoca
klasyfikatora opartego na intencjach. Proces skladania zaméwien realizowany
jest przez sekwencyjna serie regul. To podejscie sprawdzalo sie dotychczas dobrze
w przypadku potrzeb sklepu Cake Shop.

Gdy zesp6l Cake Shop analizuje wydajnosé bota Cake Bot, zauwaza nietypowy
trend. Uzytkownicy pytaja bota o przepisy na dania, ktore zamierzaja poda¢ na
obiad przed ciastem. Prosby o przepisy nie wykazuja zadnego innego wzorca —
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pojawiaja sie zapytania o zapiekanki, salatki, dania z patelni i wiele innych. Zespét
cieszy sie z réznorodnosci swoich uzytkownikow, ale nie wie, jak obstuzy¢ te zapy-
tania w bocie Cake Bot. Jak mozna wykry¢ wszystkie te rozne rodzaje przepiséw,
a co dopiero na nie odpowiedzie¢?

To doskonate miejsce, aby zesp6l Cake Shop wlaczyl do swojego rozwiazania
elementy generatywnej sztucznej inteligencji. Moga wykorzystac istniejacy mecha-
nizm intencji do wykrywania présb o przepisy, a nastepnie przekierowywac je
do duzego modelu jezykowego (LLM), ktéry wygeneruje odpowiedz. Beda musieli
zintegrowac¢ LLM ze swoim chatbotem i wysyla¢ do niego konkretne zapytania.

Zobaczmy, jak moga to zrobié.

2.3.1. Integracja z duzym modelem jezykowym

W przypadku wielu platform konwersacyjnej sztucznej inteligencji podstawowym
sposobem integracji z systemami zewnetrznymi sg interfejsy programowania
aplikacji (API). To powszechne wzorce integracji, ktére na szczescie sa obstu-
giwane przez szeroka game platform generatywnej Al udostepniajacych duze
modele jezykowe. Konkretny sposob integracji APl z konwersacyjna sztuczna
inteligencja rézni sie w zaleznosci od platformy. Na niektdrych platformach inte-
gracja ta odbywa sie za pomoca kodu, inne oferujg interfejsy typu low-code, ktére
prawie nie wymagaja programowania, a jeszcze inne — rozwigzania wizualne.
Rozne platformy maja rézne nazwy dla swoich mozliwos$ci integracyjnych, takie
jak rozszerzenia (ang. extensions), integracje (ang. integrations) czy realizacje
(ang. fulfillments). Wiele z nich umozliwia integracje APl za pomoca specyfika-
cji OpenAPI.

W tym punkcie rozdzialu dodamy platforme generatywnej sztucznej inteli-
gencji jako rozszerzenie stuzace do generowania tekstu i korzystajace z modelu
LLM. Dodanie rozszerzenia na naszej platformie wymaga wykonania czterech
krokéw (ich szczegétowy opis mozna znalez¢ w przyktadach dotaczonych do
ksigzki):

1. Z menu Integrations (Integracje) wybierz opcje Build a Custom
Extension (Zbuduj niestandardowe rozszerzenie).

2. Podaj nazwe i opis, na przyklad Wywoltanie API platformy
generatywnej Al

3. Dostarcz plik specyfikacji OpenAPI. Ten plik opisuje mozliwosci
rozszerzenia, w tym metody, kt6re udostepnia, wymagane i opcjonalne
parametry oraz odpowiedzi, ktére zapewnia. Pliki specyfikacji OpenAPI
to popularny format dokumentacji dla API. Sa zazwyczaj dostarczane
przez platformy generatywnej Al.

4. Podaj szczeg6ly polaczenia i uwierzytelniania, takie jak adres URL
implementacji API oraz klucz API potrzebny do uzyskania dostepu.
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Dodajemy rozszerzenie, po czym mozemy wizualnie zbadacé je z wnetrza asy-
stenta. Rysunek 2.16 pokazuje rozszerzenie dla APl generowania tekstu przy uzy-

ciu modelu LLM na naszej platformie.

Operation

A~ Generation

Request parameters

version
string | Required

input
string | Required

model_id
string | Required

parameters.top_k
integer | Optional

parameters.top_p
number | Optional

parameters.time_limit
integer | Optional

Method Resource

POST fml/vl/text/generation

Response properties

results| ].stop_reason
string

results| ].generated_text
string

results] l.input_token_count
integer

results| ].generated_token_count
integer

model_id
string

created_at

string

Kup ksigzke

Rysunek 2.16. Specyfikacja OpenAPI dla naszego API do generowania tekstu z uzyciem modelu LLM
wraz z widocznym fragmentem dostepnych parametrow zadania

W momencie pisania niniejszej ksiazki nasze API generowania tekstu obejmuje

15 parametréw wejéciowych i 6 parametréw wyjsciowych — wiecej niz miesci
sie na rysunku 2.16! Dostepnych jest réwniez kilka parametrow bez zadnych
dostosowan, takich jak kod statusu HTTP odpowiedzi. Inne platformy genera-
tywnej sztucznej inteligencji beda mialy podobny zestaw parametréw, cho¢ by¢
moze beda mialy inne nazwy lub polozenie. Przyjrzyjmy sie najwazniejszym
parametrom:

input (zadanie) — monit dla LLM; bedzie zawieral instrukcje, kontekst

i dane dla LLM; czeéé tych danych moze pochodzi¢ bezposérednio

od uzytkownika;

model_id (zadanie) — identyfikator LLM do uzycia w zadaniu; wiekszos¢

platform generatywnej Al pozwala wybiera¢ spoérad kilku modeli;

parameters (zadanie) — pary klucz-warto$¢, ktore dostrajaja zachowanie

modelu LLM; obejmuja one metode dekodowania (zachlanne lub

probkujace), liczbe tokendw wyjsciowych do wygenerowania oraz kilka

innych parametrow;

generated_text (odpowiedz) — wynik wygenerowany przez model LLM.
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Mozemy uzy¢ rozszerzenia z dowolnego kroku w dowolnej akcji. Wczesniej
w tym rozdziale uzywali$my mozliwosci/funkcji takich jak Assistant says (Asy-
stent méwi), Continue to next Step (Przejdz do nastepnego kroku) oraz Connect
to Agent (Polagcz z agentem). W przypadku rozszerzen funkcja, ktorej nalezy
uzy¢, nazywa sie Use an extension (Uzyj rozszerzenia). Rysunek 2.17 pokazuje,
jak wyglada takie wywolanie rozszerzenia dla naszej akcji generowania przepisu.
Inne zadania uzywajace modelu LLM wygladatyby podobnie, ale mialyby rézne
wartosci konfiguracyjne. Ten zestaw parametrow jest dostosowany do genero-
wania przepisow.

@And then

Extension (@)

Parameters (1) input set to Trrecipe_prompt
madel_id sel 1 mistralaifmixtral-Bx7b-instruct-v01
project _id et to REPLACE WITH YOUR WATSONX ID
1000
parameters.min_new_t... setto 0

cading_... sett greedy

24

2023-05-29

Edit extension

Rysunek 2.17. Wywoftanie APl generowania tekstu przy uzyciu modelu LLM z akcji w asyscie Al

Zobaczmy teraz, jak mozemy polaczy¢ to wszystko w chatbocie Cake Bot.

2.3.2. Kierowanie zadan do modelu LLM

Diagram przeplywu przedstawiony na rysunku 2.18 pokazuje spos6b genero-
wania przepiséw w naszym bocie Cake Bot. Najpierw utworzymy nowa akcje.
Podobnie jak w przypadku akcji odpowiadajacych na pytania, zaczynamy od przy-
kladowych wypowiedzi, ktore spowoduja wyzwolenie akcji. W naszym przykla-
dzie pierwszymi trzema z tych wypowiedzi beda: ,,Pokaz mi przepis na”, ,,Jak moge
przygotowac” oraz ,,Powiedz mi, jak upiec”. Ze wzgledu na ogromna réznorodnosé
mozliwych przepis6w nie uwzgledniamy nazw potraw, a jedynie sposéb, w jaki
prawdopodobnie uzytkownicy moga prosic o przepisy.
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: . Przekaz
. Zbuduj prompt Wywolaj . - : ,
> #przepis — 12 modelu LLM > modelLLM — > U2ytkownikowi wynik

zmodelu LLM
\‘--_ _..-}
~—

Wypowiedz Intencja Integracja z modelem LLM Odpowiedz

~Pokaz mi przepis
na <potrawa=."

Rysunek 2.18. Diagram przeptywu dla generowania przepisow w bocie Cake Bot
przy wykorzystaniu modelu LLM

Krok 1. nowej akcji polega na zapisaniu calej oryginalnej wypowiedzi uzytkow-
nika (ze zmiennej systemowej input.text) W zmiennej o nazwie recipe_query_text.
To technika, ktérej nie stosowali§my w poprzednich krokach. W przypadku akcji
zamawiania tortow kazda opcja miala jawny i skonczony zestaw odpowiedzi.
Nawet jesli uzytkownik powiedzial ,,duze ciasto, prosze”, chcieliémy zapisacé tylko
»duze”. W przypadku prosby o przepis nie mamy pojecia, co napisze uzytkownik,
dlatego tez rejestrujemy cala jego wypowiedz.

Krok 2. akcji polega na zdefiniowaniu promptu dla modelu LLM. Laczymy
prosty prompt systemowy z zadaniem uzytkownika. Nastepny listing — 2.4 —
przedstawia wyrazenie uzywane do budowania zmiennej recipe_prompt.

"Jeste$§ przydatnym asystentem kulinarnym. Przygotuj przepis zgodnie z instrukcjami
podanymi przez uzytkownika.\n\nDane wejSciowe: ".append(recipe_query text)
> .append("\n\nWyniki: ")

Etap 3. polega na wywolaniu modelu LLM. Parametry tego wywolania zostaly
przedstawione wczes$niej na rysunku 2.17, ale przyjrzyjmy sie teraz kilku wybra-
nym spoérdd nich oraz ich wartosciom:

input — jako danych wej$ciowych uzywamy wartosci zmiennej
recipe_prompt; to powoduje wstawienie zadania przepisu podanego
przez uzytkownika do uog6lnionego formatu promptu pokazanego
na listingu 2.4;

model_id — dostepnych jest wiele modeli, ale w momencie pisania
niniejszej ksiazki dobre wyniki w zadaniu generowania przepiséw
zapewnial model mistralai/mixtral-8x7b-instruct-v01;

project_id — to jest identyfikator pochodzacy z instancji projektu
platformy generatywnej sztucznej inteligencji;

min_tokens i max_tokens — sg ustawione, odpowiednio, na 0 i 1000,
zwiekszone z domysInych wartoéci 0 i 200, poniewaz przepisy zwykle
bywajg dosc¢ dlugie;

decoding_method — ustawiony na greedy dla utatwienia debugowania,
wiec model odpowiada identycznie, jesli podane sa te same dane
wejséciowe;
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repetition_penalty — ustawiony na 1 (bez kary), poniewaz przepisy
w internecie zazwyczaj zawieraja pewne powtdrzenia,;

version — okreéla pomocniczy numer wersji zadanego API; podczas
pisania niniejszej ksigzki uzywalisSmy domyslnej w danym momencie,
czyli: 2023-05-29.

Krok 4. akcji polega na sprawdzeniu, czy wywolanie AP zakonczylo sie suk-
cesem, a jesli tak, to takze wySwietleniu odpowiedzi uzytkownikowi. W takim
przypadku generujemy odpowiedz zaczynajaca sie od statycznego tekstu ,,Oto
przepis, o ktory prosites”, do ktérego dolaczamy odpowiedz zwrécona przez model
LLM. Nie musimy pisa¢ zadnego kodu parsujacego dane JSON; specyfikacja
OpenAPI méwi nam, ze mozemy odwolac sie do wartosci generated text. Konfi-
guracja odpowiedzi akcji zostala przedstawiona na rysunku 2.19.

Assistant says
B B A i

Oto przepis, o ktory prosites:

4 0o body.results[0].g2enerated_text

Rysunek 2.19. Wyswietlanie wyniku z wywotania LLM uzytkownikowi

Budowanie chatbota Cake Bot bylo naprawde bardzo zabawne! Listing 2.5
pokazuje przyktadowa rozmowe, kt6ra przeprowadziliémy z tym botem. Przepis
jest dhugi, wiec dla skrdcenia listingu pomineli$émy jego znaczna cze$¢. Uruchom
Cake Bota i wyprobuj go sam!

Uzytkownik: Potrzebuje szybkiego przepisu na ciasto z mas¥em orzechowym.
Bot: Oto przepis:

Sktadniki:
- 1 gotowy spdd z kruchych ciasteczek
- 1 szklanka kremowego masta orzechowego

Przepis:
W duzej misce ubij mas¥o orzechowe, cukier puder i miekki serek Smietankowy, az masa
bedzie gtadka i kremowa.

Podawaj schtodzone i ciesz sie szybkim oraz tatwym ciastem z mastem orzechowym!
Daj znac, je§1i potrzebujesz dodatkowych informacji Tub wyjasnief.
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Cwiczenia
1. Skorzystaj z kodu chatbota do tego rozdziatu dostepnego w przyktadach dotagczonych
do ksigzki, ktore mozna pobrad z repozytorium w serwisie GitHub (https.//github.
com/andrewrfreed/EffectiveConversationalAl) lub z serwera FTP wydawnictwa Helion:
https;//ftp.helion.pl/przyklady/chatbo.zip. Zataduj chatbota do srodowiska watsonx Assistant
i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby zintegrowac go z platforma watsonx.ai. Uzyj
panelu podgladu (Preview), aby przetestowac przeptyw przepisow w chatbocie.

2. Alternatywnie mozesz zaimplementowac proces sktadania zamodwien w bocie Cake
Bot, korzystajgc z wybranych przez siebie platform konwersacyjnej i generatywnej
sztucznej inteligencji:

® Wykryj intencje dotyczaca przepisu.

B Zbuduj prompt na podstawie zestawu instrukcji i danych wejsciowych
uzytkownika.

B Przekieruj odpowiedz modelu jezykowego do uzytkownika.

Podsumowanie

Boty odpowiadajace na pytania (Q&A) to doskonaly sposéb na rozpoczecie
budowy pierwszej konwersacyjnej sztucznej inteligenc;ji.

Trenowanie botéw Q&A na przykladach pytan pozwala dostarczac z gory
zdefiniowane odpowiedzi ha powiazane grupy pytan (intencje).

Akcje rozpoczynaja sie od intencji i moga miec wiele rezultatéw: udzielenie
odpowiedzi na pytanie, przekierowanie uzytkownika do konsultanta,
zadawanie pytan uzupelniajacych oraz wykonywanie wywotan API.
Agent kierujacy identyfikuje intencje i przekazuje informacje ludziom —
konsultantom. To doskonala metoda stopniowego dodawania mozliwosci
do konwersacyjnej Al przy jednoczesnym wykorzystaniu ludzkich
umiejetnosci.

Konwersacyjna sztuczna inteligencja moze wykorzystywac¢ kombinacje
tradycyjnych technik opartych na regulach wraz z generatywna Al.
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Skuteczne chatboty
w praktyce

Konwersacyjna sztuczna inteligencja jest poteznym narzedziem. Dzieki chat- ) )
botom firmy usprawniajg obstuge klientdw i obniZajg jej koszty, a pracownicy
mogg3 sie koncentrowac na zadaniach wymadajgcych wiekszych kompetencji

i budowac wartosc biznesowa. Mimo ze interfejsy konwersacyjne staty sie
powszechne, wiele wdrozen nie spetnia oczekiwan uzytkownikow lub z czasem
traci na jakosci i przydatnosci.

Bezcenne Zrodio wiedzy

dla kazdego, kto chce
pomyslnie tworzy¢ | wdrazac
konwersacyjne rozwigzania Al!

Marc Nehme

W tej praktycznej ksigice opisano narzedzia, techniki i sprawdzone podejscia Microsoft

do budowania chatbotéw wykorzystujacych duze modele jezykowe i klasyczne

komponenty systemdw konwersacyjnych. Autorzy pokazuja, jak projektowaé Gotowy plan dziatania dla tych,
rozwiazania, ktére dziataja niezawodnie takze w skali korporacyjnej. Omawiaja ktérzy chea budowad i mierzyc
metody rozpoznawania intencji uzytkownika za pomocg modeli LLM, sposoby skuteczne systemy konwersa-
reagowania na nieoczekiwane dane wejsciowe i technike RAG, ktdra pozwala cyjnej sztucznej inteligenciit
zachowac aktualnosc¢ i trafnos¢ odpowiedzi. Duzy nacisk potoZono na petle Corville Allen

informacji zwrotnej umozliwiajace cigate doskonalenie jakosci chatbotdw, Google

jak rdwnie? na bezpieczng integracje generatywnej Al z istniejgcymi

architekturami. Wspaniaty, kompleksowy
przewodnik!

Andrew Freed — jest wybitnym inzynierem i cztonkiem zespotu Sara Hines

1BM Watson, w ktérym realizuje projekty oparte na sztucznej inteligencji.

Cari Jacobs — jest inzynierem kognitywnym i architektem rozwigzan,

doradzata dziesigtkom firm z listy Fortune 500 i wdrazata u nich systemy

konwersacyjnej Al.

Eniké Rozsa — petni funkcje dyrektora technicznedo w IBM Global Al

& Analytics Practice. Jest rowniez uznang wynalazczynig — opublikowata

liczne patenty z dziedziny przetwarzania jezyka naturalnego (NLP).
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