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Wstep

Inzynieria wymagan... szeroka, potezna dyscyplina taczaca umiejetnosci dos¢ tech-
niczne z umiejetnos$ciami spotecznymi. Inzynieria wymagan — niedoceniana, czesto
pomijana na rzecz enigmatycznie nazwanej ,analizy”.

Inzynieria wymagan nie jest i nigdy nie byta modnym trendem czy buzzwordem.
A przeciez bez inzynierii wymagan nie bytoby systemoéw, nie tylko informatycznych,
ale i ustugowych, z ktérych korzystamy na co dzien.

Czy mozna wyobrazi¢ sobie proces produkcji i instalacji windy w wiezowcu bez inZzy-
nierii wymagan? Bez okres$lenia ograniczen, wymagan, w szczeg6lnosci jakosciowych?
Jak zbudowa¢ winde, nie znajgc wymagan dotyczacych maksymalnego obcigzenia,
szybkosci przemieszczania sie, poziomu hatasu? Bez wymagan dotyczacych mozli-
wos$ci wezwania pomocy w razie awarii?

Trudno sobie to wyobrazi¢, prawda? To naturalne. Poniewaz przywykliSmy, Ze pro-
dukty, systemy, ktore nas otaczajg, po prostu sa. Dziataja. Korzystamy z nich. Rzadko
zastanawiamy sie nad tym, jak zostaty stworzone. A gdybySmy sie nad tym zastano-
wili, uswiadomiliby$my sobie oczywisty fakt.

Windy, nowoczesne pralki czy telewizory, smartfony i aplikacje na nie, infrastruktura
ladowa i powietrzna — wszystko to systemy budowane na podstawie wymagan.
Bez inzynierii wymagan te systemy by nie powstaty. Lub powstatyby, ale o nieakcep-
towalnym poziomie jakoSci.

Efekty niewtasciwej inzynierii wymagan widzimy na co dzien. Oprogramowanie, ktére
nie obstuguje podstawowych potrzeb uzytkownikéw. Systemy ustugowe niedostoso-
wane do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw i warunkéw otoczenia biznesowego.

Warto wiec wroci¢ do podstaw. Do inzynierii wymagan umozliwiajgcej nam tworzenie
systemoOw spelniajgcych oczekiwania interesariuszy.

Piszgc te ksigzke, czerpatam oczywiscie z materialdéw IREB — ale i z wielu innych
zrédet. Niewyczerpanym zrédiem warto$ciowej wiedzy sa publikacje Toma Gilba
oraz Karla Wiegersa, pionieréw tej dyscypliny.

Poprositam Toma Gilba o to, by wyjasnit w dwéch zdaniach, czym w jego oczach
jest inzynieria wymagan. Oto, co napisat:

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Requirements Engineering:

Is a systems engineering approach, beginning with all critical stakeholders and their
values. RE looks at the entire set of requirements at once, prioritises them based on
quantified value/cost, and finds a reasonable balance in their satisfaction architecture.

Requirements engineering is important because all engineering is about solving problems
upstream, rather than facing the consequences of unsystematic thinking downstream
at 10x or more costs.

JInzynieria wymagan:

to podejscie w ramach inzynierii systemow, rozpoczynajace sie od wszystkich kry-
tycznych interesariuszy i ich wartosci. Inzynieria wymagan analizuje caty zestaw
wymagan naraz, ustala ich priorytety na podstawie skwantyfikowanej warto$ci/
kosztéw i znajduje rozsadng rownowage w ich architekturze satysfakc;ji.

Inzynieria wymagan jest wazna, poniewaz cata inzynieria polega na rozwigzywaniu
probleméw na wczes$niejszym etapie, a nie na stawianiu czota konsekwencjom nie-
systematycznego myslenia na p6Zniejszym etapie, co wigze sie z 10-krotnymi lub
wiekszymi kosztami”.
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ROZDZIAL 1.
O IREB i certyfikacji IREB CPRE

IREB to miedzynarodowa organizacja non profit skupiajaca ekspertéw zwigzanych
z dziedzing inZzynierii wymagan, dziatajacych w réznych $rodowiskach i krajach.
Jej gtdéwnym celem jest standaryzacja wiedzy w obszarze inzynierii wymagan oraz
edukacja i propagowanie dobrych praktyk. Te cele sg osiggane poprzez dostarczanie
réznorodnych produktéw i materiatéw edukacyjnych. IREB udostepnia podreczniki,
stowniki wyrazen zwigzanych z inzynieriag wymagan, artykuty i inne Zrédta wiedzy
zwigzane nie tylko z wymaganiami.

Realizacja standard6w praktyk inzynierii wymagan jest osiggana poprzez program
certyfikacji IREB CPRE. Ten program opiera sie na r6znych poziomach certyfikacji.
Na poziomie podstawowym poznawane sg podstawowe pojecia, praktyki i metody
zwigzane z inZynierig wymagan. Jest to doskonata okazja do uporzadkowania wiedzy
oraz zdobycia fundamentéw przydatnych w pracy dla oséb wykonujacych rézne czyn-
no$ci zwigzane z inzynierig wymagan.

Na poziomie zaawansowanym certyfikacji w szczegétowy spos6b omawiane sg rézne
obszary inzynierii wymagan. Moduty obejmujg pozyskiwanie i modelowanie wyma-
gan oraz zarzadzanie nimi. Istnieje rowniez $ciezka certyfikacji w obszarze praktyk
inzynierii wymagan w srodowiskach zwinnych.

Pelna struktura certyfikacji oraz informacje o organizacji sg dostepne na stronie
internetowej_www.ireb.org.

1.1. Przygotowanie do certyfikacji

Certyfikat IREB CPRE (ang. Certified Professional for Requirements Engineering) to naj-
bardziej uznany na catym $wiecie certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje w dziedzinie
inzynierii wymagan. Certyfikat jest przyznawany po zdaniu egzaminu, ktéry na pozio-
mie podstawowym jest testem wyboru i dostepny jest w wielu jezykach. Doktadna
struktura certyfikacji IREB jest opisana na oficjalnej stronie IREB (www.ireb.org).

Rozwazajac przystapienie do certyfikacji IREB CPRE, warto wzia¢ pod uwage ponizsze
wskazowki. Pierwszym krokiem w przygotowaniu do egzaminu jest zapoznanie sie
z sylabusem oraz stownikiem. Zapoznanie sie nie oznacza jedynie powierzchownego
przeczytania. Czestym btedem kandydatéw jest myslenie, ze kilkakrotne przeczy-
tanie sylabusa wystarczy, by zda¢ egzamin. W rzeczywisto$ci plan nauczania to jedy-
nie wskazdéwki, a nie kompletny podrecznik obejmujacy cata wiedze na dany temat.
Stownik oraz sylabus sg dostepne do pobrania bezptatnie na stronie IREB.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Stowa kluczowe

EU 1 Wprowadzenie do inZynierii wymagan (L2) /

Cel : Poznanie, czym jest inzynieria wymagan i zrozdmienie jej wartosci

Czas trwania: 1 godzina

Terminy: Wymagania, specyfikacja wymagan, inzynieria wymagan (IW),
interesariusz, system, inzynier wymagan

Cele nauczania:

EO 1.1.1. Znajomos¢ podstawowej terminologii (L1)

EO 1.2.1. Umiejetno$é wyjasnienia wartosci IW (L2)

EO 1.2.2. Znajomo$¢ symptomdw i przyczyn nieprawidtowej IW (L1)

EO 1.3.1. Znajomo$¢ zastosowan IW (L1)

EO 1.3.2. Umiejetno$¢ rozumienia roznych rodzajéw wymagan (L2)

EO 1.4.1. Znajomo$¢ gtéwnych zadan IW oraz koniecznosci dostosowania procesu
IW do ich realizacji (L1)

EO 1.5.1. Umiejetnoé¢ scharakteryzowania roli i zadan inzyniera wymagan (L1)
EO 1.6.1. Znajomo$¢ zakresu wiedzy inzyniera wymagan (L1)

Cele nauczania Poziomy poznawcze

RYSUNEK 1.1. Struktura rozdziatu planu nauczania

Dla prawidtowego przygotowania sie do egzaminu istotne bedzie zrozumienie kon-
cepcji celéw nauczania i pozioméw poznawczych stosowanych w programie certy-
fikacji IREB CPRE. Cele nauczania sg wyszczego6lnione na poczatku kazdego rozdziatu
planu nauczania (rysunek 1.1) i okre$lajg, jaka wiedze i na jakim poziomie powinien
przyswoi¢ kandydat. Poziomy poznawcze wskazujg, w jakim stopniu nalezy przy-
swoi¢ dany temat. Poziomy te oznaczone sg jako: L1, L2 i L3. Na poziomie L1 nalezy
zapamieta¢ dane pojecia, na poziomie L2 zrozumie¢ i zinterpretowacé, podac przy-
ktad, a na L3 zastosowaé wiedze w praktyce. Zrozumienie pozioméw poznawczych
i ich zastosowania pomaga w przygotowaniu do egzaminu.

Oprocz celow nauczania warto sie zaznajomi¢ z pojeciami stownikowymi, ktdre sga
kluczowe dla poszczegodlnych rozdziatéw planu nauczania. Egzamin certyfikacyjny
moze zawierac réznego rodzaju pytania, od prostych testéw wyboru po pytania typu
prawda/fatsz. Przydatne moze by¢ takze zapoznanie sie z przyktadowymi egzaminami
prébnymi, ktére sa dostepne na oficjalnej stronie IREB. Egzamin prébny pozwala na
zapoznanie sie z forma egzaminu, jednak pytania na rzeczywistym egzaminie beda inne.
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Wazne jest, aby przygotowanie do egzaminu byto solidne, a nie polegato tylko na po-
wierzchownym zapoznaniu sie z materiatem. Opanowanie tresci sylabusa i stow-
nika, zrozumienie koncepcji celéw nauczania i pozioméw poznawczych oraz zapo-
znanie sie z egzaminami probnymi pomoga zwiekszy¢ szanse na pomyslne zdanie
egzaminu certyfikacyjnego IREB CPRE.
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ROZDZIAL 2.
Wprowadzenie do inzynierii wymagan

Cel rozdziatu: poznanie, czym jest inZynieria wymagan i zrozumienie jej wartosci
Cele nauczania:

EO 1.1.1. Znajomo$¢ podstawowej terminologii (L1)

EO 1.2.1. Umiejetnos¢ wyjasnienia wartosci IW (L2)

EO 1.2.2. Znajomo$¢ symptomow i przyczyn nieprawidtowej IW (L1)

EO 1.3.1. Znajomo$¢ zastosowan IW (L1)

EO 1.3.2. Umiejetno$¢ rozumienia réznych rodzajéw wymagan (L2)

EO 1.4.1. Znajomos¢ gtdwnych zadan IW oraz konieczno$ci dostosowania procesu
IW do ich realizacji (L1)

EO 1.5.1. Umiejetnos$¢ scharakteryzowania roli i zadan inzyniera wymagan (L1)
EO 1.6.1. Znajomo$¢ zakresu wiedzy inzyniera wymagan (L1)
Terminy:

wymagania, specyfikacja wymagan, inzynieria wymagan (IW), interesariusz, system,
inzynier wymagan.

2.1. Czym zajmuje sie inZynieria wymagan

Punktem startowym naszych rozwazan bedzie wyjasnienie pojecia inzynierii wymagan.
Dyscyplina zdefiniowana jest w stowniku IREB (Glinz, 2022) nastepujaco:
@ Inzynieria wymagan — systematyczne i zdyscyplinowane podejscie do specy-
fikacji i zarzadzania wymaganiami w celu zrozumienia pragnien i potrzeb inte-

resariuszy oraz zminimalizowania ryzyka dostarczenia systemu, ktéry nie spetnia
tych pragnien i potrzeb.
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Podstawowym celem inZzynierii wymagan jest specyfikowanie wymagan i zarzadzanie
nimi dla systeméw! w taki sposéb, aby wytwarzane i wdrazane systemy spelniaty
oczekiwania oraz potrzeby interesariuszy.

Rozwazmy przyktad, aby lepiej zrozumie¢, czym jest inzynieria wymagan.

Wyobraz sobie, Ze pracujesz w duzej firmie, ktéra chce usprawni¢ procesy zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (HR). Twoja firma obecnie korzysta z przestarzatego systemu,
ktéry powoduje wiele problemdéw, takich jak opdznienia w wynagrodzeniach, brak
dostepu do danych pracownikdéw w czasie rzeczywistym i chaos w procesach zwig-
zanych z rekrutacja.

Twoje zadanie polega na opracowaniu nowego rozwigzania — takiego, ktére roz-
wigze zidentyfikowane problemy. Zanim rozpoczniesz projektowanie i wdrozenie,
musisz doktadnie zrozumie¢ wymagania interesariuszy, czyli wszystkich oséb zaan-
gazowanych w dany temat. Interesariuszami mogg by¢ kadra zarzadzajaca, pracow-
nicy dziatu HR, pracownicy innych dzialéw korzystajacy z obecnego systemu, a nawet
dostawcy zewnetrzni, jesli sa zwigzani z procesami HR.

Pierwszym krokiem bedzie przeprowadzenie analizy, aby zidentyfikowac¢ potrzeby
i oczekiwania wszystkich interesariuszy. Bedziesz rozmawia¢ z r6znymi grupami,
zbiera¢ informacje, analizowac obecne problemy i proponowac rozwigzania. Swoja
analize mozesz rozszerzy¢ o analize rozwigzan konkurencji czy ogdlnie innych roz-
wigzan dostepnych na rynku.

Podczas tego procesu zauwazysz, ze zrodta wymagan sg rézne, a wsrod nich mozna
wymieni¢ obowigzujace przepisy prawne dotyczace zarzadzania danymi pracow-
nikéw, standardy branzowe, ktére musza by¢ spetnione, oraz rzecz jasna potrzeby
interesariuszy, czyli m.in. pracownikéw i kadry zarzadzajacej.

Nastepnie, na podstawie zebranych wymagan, opracujesz projekt nowego rozwigzania.
Bedziesz musiat uwzgledni¢ zar6wno wymagania funkcjonalne, takie jak funkcje sys-
temu do zarzadzania danymi pracownikéw i procesami rekrutacji, jak i wymagania
jakosciowe, na przyktad tatwos$¢ obstugi, dostepnos$¢ danych w czasie rzeczywistym
i bezpieczenstwo danych.

Inzynieria wymagan w tym projekcie bedzie kluczowa dla sukcesu wdrozenia nowego
rozwigzania. Dzieki starannemu okre$leniu i zrozumieniu kontekstu oraz wymagan
interesariuszy unikniesz pewnych probleméw i zapewnisz, ze system speni (ziden-
tyfikowane) oczekiwania i potrzeby wszystkich zaangazowanych stron. To wtasnie
rola inZyniera wymagan — pozyskiwanie, analiza i zarzadzanie wymaganiami w taki
sposoéb, aby stworzy¢ system, ktdry usprawni procesy HR i przyniesie wartos¢ dla
firmy oraz jej pracownikow.

1 Zgodnie ze stownikiem IREB system to ,sp6jny zbiér elementéw, ktére — poprzez skoor-
dynowane dziatania — umozliwiaja realizacje okreslonego celu. Pod pojeciem system ro-
zumiemy produkty dostarczane klientom, ustugi udostepniane klientom, inne produkty
pracy, takie jak urzadzenia, procedury lub narzedzia, ktére pomagaja ludziom lub organi-
zacjom osiggnac okreslony cel, elementy systemu lub kompozycje systeméw”. Pojecie sys-
temu nie odnosi sie wiec do systeméw informatycznych, a jest pojeciem o wiele szerszym.
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Tak w uproszczeniu dziata inzynieria wymagan w projektach informatycznych.
Pierwszym krokiem jest zwykle okre$lenie problemu biznesowego i interesariuszy,
ktorych 6w problem dotyczy. Nastepnie powinni$my okresli¢ potrzeby i oczekiwania
tych interesariuszy, zrozumie¢ ograniczenia wynikajace z kontekstu (jak chociazby
ograniczenia narzucone przez regulacje prawne), dokonac¢ analizy ryzyka. Na tej pod-
stawie mozemy zaproponowac pewne rozwigzania (zwane umownie systemami),
ktére umozliwig spetnienie potrzeb i oczekiwan interesariuszy, dostarczajac im tak
zwang warto$¢ (biznesow3). Systemem moze by¢ oprogramowanie, sprzet, ustuga
— zasadniczo dowolna rzecz, ktéra spetnia stwierdzone potrzeby interesariuszy.
Jest to podstawowy cel inzynierii wymagan — opracowanie koncepcji rozwigzania
spetniajacego oczekiwania i potrzeby interesariuszy.

Warto zwroécié uwage, zZe inzynieria wymagan nie jest ograniczona jedynie do pro-
dukgcji oprogramowania. Moze by¢ z powodzeniem zastosowana w r6znorodnych pro-
jektach i sytuacjach, gdzie wystepuje okreslony problem do rozwigzania, a system
stanowi odpowiedz na ten problem. Informacje, ktdre umozliwiajg zaprojektowanie
odpowiedniego systemu, pochodza z r6znych Zrédet i s pozyskiwane w procesie
inzynierii wymagan.

Inzynieria wymagan moze sie przyktadowo odnosi¢ réwnie dobrze do architektury
i projektowania. Wyobrazmy sobie, ze Twoim zadaniem jest zaprojektowanie nowego
budynku biurowego. Twoim celem jest stworzenie funkcjonalnej i efektywnej prze-
strzeni dla pracownikéw. Przed rozpoczeciem projektowania musisz zrozumiec
potrzeby i oczekiwania klienta oraz uzytkownikéw biura, wiec musisz pozyskac i prze-
analizowac ich wymagania.

Z pewnoscia spotkasz sie z klientem i uzytkownikami biura, aby pozyskac informacje
na temat ich potrzeb. Bedziesz analizowac rézne aspekty, takie jak liczba pracow-
nikéw, rodzaj dziatalno$ci firmy, wymagania dotyczace bezpieczenstwa, funkcjonal-
no$¢ pomieszczen, uktad przestrzeni biurowej itp. Rozwazysz zatem réwniez ogra-
niczenia, ktére beda miaty wptyw na projekt finalnego rozwigzania. Te informacje
beda stanowily podstawe dla projektu architektonicznego, ktéry bedzie spetniat ocze-
kiwania klienta i uzytkownikéw biura.

Podsumowujgc, inzynieria wymagan jest uniwersalnym podejsciem, ktére mozna
zastosowac w réznych projektach i dziedzinach, aby skutecznie rozwigzywac pro-
blemy i projektowa¢ systemy zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy. Wtasciwie
zaplanowane i zrealizowane czynno$ci inZynierii wymagan odgrywaja kluczowa role
w procesie tworzenia i rozwijania systemu.

Odpowiednio zaplanowane i przeprowadzone dziatania w obszarze inzynierii wy-
magan (IW) odgrywaja kluczowa role w procesie tworzenia i rozwijania systemu.
Skuteczna inzynieria wymagan przynosi wiele korzysci:

* Zmniejszenie ryzyka dostarczenia niewlasciwego systemu: poprzez precyzyjne
okreslenie wymagan [W minimalizuje ryzyko stworzenia systemu, ktory nie spetni
oczekiwan interesariuszy.

» Umozliwienie lepszego zrozumienia problemu: dziatania zwigzane z inzynierig
wymagan wymuszaja dogtebng analize tematu, co pozwala nam zrozumie¢ pro-
blem biznesowy, jaki system ma rozwigzac. To zrozumienie jest kluczowe dla
opracowania wlasciwego rozwigzania.
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» Podstawa do oszacowania wysitku i kosztu: wysokiej jakoSci, kompleksowe i jed-
noznaczne wymagania stanowig podstawe do oszacowania potrzebnego wysitku
i kosztow zwigzanych z wytwarzaniem systemu. Dzieki temu mozliwe jest reali-
styczne planowanie projektu.

* Podstawa do testéw: wymagania tworza fundament dla procesu testowania.
Sprecyzowane wymagania umozliwiaja projektowanie odpowiednich testéw, co
prowadzi do skuteczniejszych testéw i zmniejsza ryzyko pominiecia w testach istot-
nych scenariuszy czy regut biznesowych.

Jednak niewtasciwe podejscie lub niewtasciwie przeprowadzona inzynieria wymagan
moze prowadzi¢ do powaznych probleméw. Typowe objawy niewtasciwych praktyk
inzynierii wymagan to brakujace, niejasne lub btedne wymagania. Te symptomy
czesto wynikaja z:

» Pospiesznej budowy systemu: w wielu organizacjach istnieje tendencja do przy-
spieszania procesu dewelopmentu poprzez pominiecie lub zminimalizowanie
krokéw inzynierii wymagan. To moze skutkowac¢ niekompletnymi, niejasnymi
lub btednymi wymaganiami, co zasadniczo wptywa na sukces naszego przedsie-
wziecia, poniewaz budujemy system na podstawie niekompletnych lub wrecz
niepoprawnych zatozen.

* Problemdéw komunikacyjnych: niewtasciwa komunikacja miedzy interesariu-
szami, zwlaszcza miedzy interesariuszami biznesowymi a zespotem projekto-
wym, prowadzi do nieporozumien co do zakresu i ksztaltu projektowanego
systemu. Szczegblnym rodzajem probleméw komunikacyjnych moze by¢ brak
zrozumienia dziedziny biznesowej. W przypadku takiego problemu inZyniero-
wie wymagan moga mie¢ trudnosci z pozyskaniem wiasciwych wymagan, po-
niewaz nie posiadajg odpowiedniej wiedzy o obszarze biznesowym. W rezultacie
nie s3 w stanie skonstruowac trafnych pytan ani zwalidowac¢ kompletnosci infor-
macji dostarczonych przez interesariuszy.

 Zalozenia, Ze wymagania sg oczywiste: czasem interesariusze traktujg pewne wy-
magania jako oczywiste, co moze prowadzi¢ do pominiecia kluczowych aspek-
tow. Przyktadem takich wymagan moga by¢ te dotyczace jako$ci — na przyktad
zalozZenie, Ze system ma by¢ intuicyjny lub szybki. Dla klienta te cechy mogg sie
wydawac na tyle oczywiste, ze nie uzna ich za oddzielne wymagania i nie zwrdci
na nie uwagi. W efekcie moze sie okazac, ze pominelismy kluczowe wymagania,
ktdre sa istotne dla satysfakcji odbiorcy koncowego, co w oczywisty sposéb
wptywa na odbiér jakosci systemu.

» Niewystarczajacych umiejetnosci i doSwiadczenia w obszarze inzynierii wy-
magan. Jest to niestety czesta przyczyna probleméw. Brak odpowiedniego przygo-
towania to zwykle istotny czynnik. Osoby bez wta$ciwego przeszkolenia, wiedzy
i kwalifikacji zajmujg sie pozyskiwaniem i specyfikacja wymagan. W efekcie
produkty prac moga by¢ niewtasciwej jakosci, a caty proces inzynierii wymagan
moze by¢ po prostu Zle przeprowadzony (Zle to znaczy w spos6b niewtasciwie
dobrany do konkretnego kontekstu projektowego).

Problemy zwigzane z inzynieria wymagan rzutuja na kolejne etapy realizacji projektu.
Dlatego warto zaangazowa¢ odpowiedni wysitek we wtasciwe prowadzenie pro-
cesu inzynierii wymagan.
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2.2. Wymagania

Podstawowym obszarem zainteresowania inzynierii wymagan sg same wymagania.
PrzejdZmy wiec do omdwienia pojecia wymagania. Definicja wymagania brzmi na-
stepujaco:

Wymaganie:

Potrzeba postrzegana przez interesariusza.

Zdolnosc¢ lub wtasciwosé, ktorg system powinien posiadad.

Udokumentowana reprezentacja potrzeby, mozliwosci lub wtasciwosci.

W prostych stowach: wymaganie to nic innego jak potrzeba lub oczekiwanie okre-
$lonego interesariusza. Warto podkresli¢, ze ,potrzeba” to w tym kontekscie nie za-
chcianka, lecz konkretna potrzeba biznesowa, zwigzana z realizacjg okreslonych celéw.
Wymaganie musi mie¢ warto$¢ i stuzy¢ komus; jesli tego nie spetnia, prawdopodobnie
nie jest wlasciwym wymaganiem, a raczej jedynie zyczeniem. R6znica polega na tym,
ze w przypadku wymagan skupiamy sie na konkretnych potrzebach biznesowych,
podczas gdy zyczenia niekoniecznie majg warto$¢ biznesowa. Moéwiac prosciej, to,
czego klient chce, a to, czego faktycznie potrzebuje, to dwie rézne kwestie.

Wymaganie to takze cecha, ktéra nasz system musi posiada¢, by spetic okreslone
standardy, przepisy lub umowne zapisy, na przyktad miedzy klientem a wykonawca.
To istotny aspekt definicji wymagania, poniewaz oznacza, ze Zrédta wymagan moga
by¢ zréznicowane — pochodza zaréwno od interesariuszy, jak i z innych Zrédet,
takich jak standardy branzowe czy regulacje prawne.

Niezaleznie od zZr6dta wazne jest, aby wymaganie byto odzwierciedlone w formie do-
kumentu. To pozwala na $ledzenie ewolucji wymagania, zapewnia transparentno$¢
oraz ogdlnie utatwia zarzadzanie informacja.

Wiedzac juz, czym jest wymaganie, przejdZmy teraz do klasyfikacji wymagan.

2.3. Poziomy i typy wymagan

Zrozumienie klasyfikacji wymagan moze stanowi¢ pewne wyzwanie. R6zne zrodta
wprowadzajg rézne nazewnictwa odnoszgce sie do typdw wymagan, pozioméw wy-
magan oraz powigzanych informacji. To moze prowadzi¢ do pewnego zamieszania
informacyjnego oraz sprawia¢ trudnosci we wtasciwej interpretacji faktéw.

Punktem wyijscia do rozwazan na temat wymagan s3a cele biznesowe, od ktérych za-
sadniczo rozpoczyna sie dyskusja o potrzebach i wymaganiach biznesowych. W pro-
gramie IREB cele biznesowe sa wymienione tylko w kontekscie odniesienia do wy-
magan biznesowych.
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@ Wymagania biznesowe koncentrujg sie na celach, dgzeniach i potrzebach orga-
nizacji, ktore maja zostac osiggniete poprzez zastosowanie systemu (lub kolekgji
systemow).

Ogolnie rzecz biorgc, wymagania biznesowe reprezentujg konkretne potrzeby i zdol-
nosci, ktére muszg zosta¢ rozwigzane lub wdrozone w celu osiggniecia celéw. Sg to
konkretne oswiadczenia, ktoére opisujg, co rozwigzanie lub inicjatywa zmiany po-
winna dostarczy¢, aby sprosta¢ potrzebom biznesowym.

Przyklad wymagania biznesowego (dla zwiekszenia sprzedazy na rynku):
umozliwienie klientowi zakupu polisy poprzez mozliwos¢ zakupu online.

Kolejny rodzaj wymagan to wymagania interesariuszy.

@ Wymagania interesariuszy wyrazaja pragnienia i potrzeby interesariuszy, ktore
majg zostac zaspokojone poprzez budowanie systemu, widziane z perspektywy
interesariuszy.

Wymagania interesariuszy sa rodzajem rozszerzenia wymagan biznesowych. Warto
zauwazy¢, ze moze istnie¢ wiele rodzajéw wymagan interesariuszy, dla przyktadu wy-
magania uzytkownikdw. Wymagania interesariuszy sg zazwyczaj stosunkowo tatwe
do zidentyfikowania, poniewaz interesariusze zwykle sg w stanie okresli¢ swoje po-
trzeby i oczekiwania wzgledem projektowanego rozwigzania, przyktadowo oczeki-
wania dotyczace uzytecznosci lub czasu reakgji. Jednak wyzwanie pojawia sie w przy-
padku préby klasyfikacji wymagan prawnych. Wymagania te sa do$¢ powszechne
w niektérych branzach (np. w branzy bankowej lub motoryzacyjnej) i teoretycznie
moga by¢ klasyfikowane jako wymagania interesariuszy (ustawodawcy sa postrzegani
jako specyficzny typ interesariusza). Aby jednak odpowiednio opisac te specyficzne
wymagania, mozna skorzysta¢ z innego rodzaju wymagan, mianowicie wymagan dzie-
dzinowych.

@ Wymagania dziedzinowe okreslajg wymagane wtasciwosci dziedziny socjotech-
nicznej lub cyberfizycznej.

Te wymagania dotycza konkretnych cech i ograniczen narzucanych przez dziedzine
zastosowania lub $rodowisko, w ktérym dziata system. Odzwierciedlajg one swego
rodzaju wtasciwosci potrzebne do zaadresowania regut okreslonych sektoréw lub
dziedzin przemystu. Przyktadowo w przypadku projektowania rozwigzania dla dzie-
dziny medycznej prawdopodobnie trzeba bedzie uwzgledni¢ szereg wymagan dzie-
dzinowych specyficznych dla opieki zdrowotnej, takich jak zarzadzanie danymi pa-
cjentéw, zastosowanie terminologii medycznej i zgodno$¢ z przepisami medycznymi.
Te wymagania nie sg bezposrednio zwigzane z preferencjami lub pragnieniami indy-
widualnych interesariuszy, ale wynikaja z natury samej dziedziny. IREB zapewnia
gotowy mechanizm okreslenia tego rodzaju wymagan (ktére moga réwniez by¢
w pewnym sensie poréwnywane do ograniczen biznesowych lub technicznych, po-
niewaz czesto ograniczajg mozliwosci rozwigzania).
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Przyklad wymagania dziedzinowego: zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Ogdélnym
o Ochronie Danych (RODO). Jesli klient kupujacy polise ubezpieczeniowa online
podaje nam swoje dane osobowe, mamy obowiazek prawny przestrzegania
przepiséw RODO.

Kolejny poziom wymagan odnosi sie do warstwy rozwigzania. IREB okre$la je jako
wymagania systemowe; niektore Zrédta odnosza sie do tych wymagan jako do wy-
magan rozwiazania. W przypadku projektowania systeméw informatycznych mo-
zemy rowniez mowi¢ o wymaganiach oprogramowania.

@ Wymaganie systemowe — wymaganie odnoszace sie do systemu.

Wymagania systemowe opisujg, jak system powinien funkcjonowa¢, w jaki sposéb
spetnia pragnienia i potrzeby interesariuszy. IREB wyr6znia nastepujace typy wyma-
gan systemowych: wymagania funkcjonalne i wymagania jakoSciowe oraz ograniczenia.

@ Wymagania funkcjonalne dotycza wyniku lub zachowania oferowanego przez

okreslong funkcje systemu.

Wymagania funkcjonalne oprdcz opisu zachowania obejmujg aspekty dotyczace
danych lub interakcji systemu z jego otoczeniem.

Przyklad wymagania funkcjonalnego: system umozliwia uzytkownikowi wy-
szukiwanie oferty ubezpieczeniowej.

@ Wymagania jakosciowe dotycza zagadnien jakosciowych, ktére nie sg objete
wymaganiami funkcjonalnymi, na przyktad wydajnos¢, dostepnosc, bezpieczerstwo
lub niezawodnos¢.

Przyklad wymagania jakosciowego: system bedzie dostepny dla uZytkownikow
w ciagu Srednio 99,97% dnia.

@ Ograniczenia to wymagania, ktore ograniczajg przestrzen rozwigzania poza tym,
co jest niezbedne do spetnienia okreslonych wymagan funkcjonalnych i jako-
Sciowych.

Przyklad ograniczenia: sprzedaz polis online mozliwa tylko dla klientéw miesz-
kajacych w Wielkiej Brytanii.

Warto zauwazy¢, ze IREB wyrdznia inne rodzaje wymagan niz tylko te zwigzane
z rozwigzaniami. W stowniku IREB wskazane sg wymagania projektowe i procesowe
— jest to dobre rozwigzanie dla os6b szukajacych sposobu postepowania z wyma-
ganiami zwigzanymi z metoda realizacji projektu.

Aby dostrzec powigzania miedzy réznymi rodzajami wymagan, wazne jest zrozu-
mienie kontekstu lub warstwy informacji, do ktérej okreslone wymagania naleza.
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Proponuje podzial obszaru zainteresowania na trzy warstwy informacji: warstwe
organizacyjng (biznesowa), warstwe zmiany i warstwe rozwigzania.

» Warstwa biznesowa opisuje cele, strategie i sposéb prowadzenia dziatalnosci biz-
nesowej organizacji. W uproszczonych terminach okre$la, czym zajmuje sie or-
ganizacja i dokad zmierza.

» Warstwa inicjatywy zmiany wchodzi w gre, gdy identyfikuje sie potrzebe bizne-
sowag — potrzebe zmiany biezacego stanu rzeczy. Opisuje ona zmiany konieczne
do przejscia organizacji od obecnego stanu (,,AS IS”) do pozadanego stanu przy-
sztego (,TO BE”). Te zmiany powinny, oczywiscie, by¢ zgodne z celami bizne-
sowymi, co wymaga zdefiniowania wtasciwych powigzan.

* Warstwa rozwigzania opisuje system (rozumiany jako rozwigzanie speiniajace
konkretne potrzeby biznesowe) z réznych perspektyw. Innymi stowy, opisuje,
w jaki sposéb nasze rozwigzanie spetnia wymagania biznesowe. Z punktu wi-
dzenia inzZyniera wymagan ten opis moze by¢ przedstawiony za pomoca wy-
magan funkcjonalnych i jako$ciowych. Jednak istotne jest rowniez uwzglednienie
aspektu wykonalnosci wymagan, dlatego IREB definiuje ograniczenia na po-
ziomie rozwigzania.

Odnoszac powyzsze warstwy do konkretnych rodzajéw wymagan:

* Wymagania biznesowe: zwykle s3 definiowane na poziomie konkretnej inicjatywy
zmiany. Opisuja one potrzeby biznesu, a zwtaszcza to, w jaki sposob poszczegdlne
projekty lub programy pomoga osiggnac cele organizacji.

* Wymagania interesariuszy: wymagania interesariuszy réwniez sg definiowane na
poziomie konkretnych inicjatyw zmian, moga dotyczy¢ pozadanego zachowania
lub cech jakoSciowych; stanowig podstawe do opracowania wymagan rozwigza-
nia/systemu.

* Wymagania systemowe: wymagania te sg definiowane na poziomie konkretnego
rozwigzania. Opisuja one zachowanie i cechy jako$ciowe konkretnego systemu.

Wymagania dziedzinowe stanowia interesujgcy przypadek. W zaleznosci od podej-
$cia mozna je uznac za warstwe rozwigzania lub za warstwe o szerszym zakresie.
Regulacje moga naktada¢ wymagania i ograniczenia nie tylko na konkretne rozwiaza-
nie, ale réwniez na cala firme. OsobiScie traktowatabym je jako wymagania prze-
chodnie, wptywajace na rézne aspekty organizacji.

Podsumowujac, w inzynierii wymagan zarzadzamy réznego rodzaju wymaganiami,
w zalezno$ci od obszaru zainteresowania czy etapu projektowego mozemy méwic
o inzynierii wymagan biznesowych badzZ systemowych. Dla prawidtowego procesu
inzynierii wymagan wazne jest ustalenie wtasciwej klasyfikacji wymagan, powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi wymaganiami oraz wtasciwych metod pozyskiwania,
analizy czy dokumentacji wymagan.
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2.4. Zadania w inzynierii wymagan

Inzynieria wymagan to kompleksowy proces, kluczowy dla skutecznego projekto-
wania systemu. Gldwne obszary dziatania w ramach tej dziedziny obejmujg:

» Pozyskiwanie wymagan: ten etap skupia sie na gromadzeniu informacji od in-
teresariuszy i innych zrédet, dotyczacych potrzeb i oczekiwan wobec sys-
temu. Stanowi on punkt wyjscia dla kolejnych krokéw w procesie inzynierii
wymagan.

» Dokumentacja wymagan: proces opracowywania kompletnych, precyzyjnych
i spojnych dokumentéw zawierajgcych zebrane wymagania oraz istotne infor-
macje dotyczace systemu. To kluczowy element utatwiajacy komunikacje mie-
dzy zespotami projektowymi a interesariuszami.

» Walidacja wymagan: dziatanie majace na celu zweryfikowanie, czy udokumento-
wane wymagania adekwatnie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom interesa-
riuszy. Walidacja ma istotne znaczenie w minimalizowaniu ryzyka stworzenia
systemu, ktory nie spetni oczekiwan.

e Zarzadzanie wymaganiami: praktyki i zadania zwigzane z organizacjg oraz
nadzorem nad procesem inzynierii wymagan, w tym zarzadzanie informacja
o wymaganiach, atrybutami, zmianami, priorytetami oraz powigzaniami miedzy
elementami.

Dla kazdej z tych czynnosci istnieje narzedziowe wsparcie. Narzedzia moga utatwiaé
dokumentacje wymagan, zarzadzanie powigzaniami oraz wspomaga¢ opracowy-
wanie modeli.

Negocjowanie wymagan, a szczeg6lnie rozwigzywanie konfliktéw, jest innym aspek-
tem inzynierii wymagan wyroéznianym przez International Requirements Engine-
ering Board (IREB). Te dziatania sg zazwyczaj integralng czescig procesu pozyski-
wania wymagan.

Warto zauwazy¢, ze te dziatania nie powinny by¢ traktowane jako $cisle ustalona
sekwencja zadan. Proces inzynierii wymagan, dostosowany do konkretnego projektu,
moze sie rozni¢ w organizacji. Czynnosci moga zachodzi¢ réwnoczesnie lub itera-
cyjnie, zaleznie od potrzeb i metodologii projektowe;j.

IREB celowo nie dostarcza jednej gotowej recepty na proces inzynierii wymagan,
poniewaz taki model nie jest uniwersalny. Dostosowanie procesu do konkretnej
sytuacji jest kluczowe i wymaga wyboru odpowiednich technik, metodyk oraz se-
kwencji dziatan.
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2.5. Rola i zadania inzyniera wymagan

Czym doktadnie zajmuje sie inzynier wymagan? Oczywiscie, jego rolg jest wykony-
wanie dziatan zwigzanych z wymaganiami, takimi jak pozyskiwanie, dokumentowa-
nie, walidacja czy ogélne zarzadzanie zbiorem wymagan. Warto jednak zaznaczy¢,
ze w rzeczywistych organizacjach nazwa stanowiska ,inzynier wymagan” wystepuje
stosunkowo rzadko.

Rola inzyniera wymagan moze by¢ pelniona przez osoby, ktére pracuja na stano-
wisku inzynier wymagan. Zadania z zakresu inzynierii wymagan moga by¢ realizowane
przez analitykdw biznesowych, analitykéw systemowych, wtascicieli produktu czy
inzynieréw systemowych. Nawet programisci w pewnym stopniu mogg sie anga-
zowacé w inzynierie wymagan, szczegélnie przy pracach nad szczegétowymi aspek-
tami wymagan.

I tak dla przyktadu typowy analityk biznesowy pracuje zwykle w obszarze inzynierii
wymagan biznesowych i interesariuszy, podczas gdy tak zwany analityk systemowy
skupia sie bardziej na obszarze rozwigzania, w zwigzku z czym przedmiotem jego
zainteresowania mogg by¢ gléwnie wymagania systemowe.

W ogélnym sensie rola inzyniera wymagan polega na wypetnianiu luki pomiedzy pro-
blemem biznesowym a potencjalnymi rozwigzaniami. Kto doktadnie uczestniczy
w tym procesie, zalezy od ustalonych rél i odpowiedzialnosci w konkretnym pro-
jekcie lub organizaciji.

2.6. Przyktadowe pytania egzaminacyjne

Pytanie 1.
Ktoéra z ponizszych odpowiedzi opisuje prawidlowy cel inzynierii wymagan?

1 A. Wsparcie implementacji wymagan poprzez umozliwienie dyskusji z zespotem
deweloperskim i wtasciwg walidacje wymagan.

[0 B. Tworzenie opisu wymagan zgodnie z okreslonymi standardami branzowymi.

|

C. Zarzadzanie wymaganiami zdefiniowanymi dla systemu juz dziatajgcego na produkcji.

[J D. Zarzadzanie wymaganiami na system w taki sposéb, aby spetnione byty potrzeby
i oczekiwania interesariuszy.

Pytanie 2.
Ktore z ponizszych typéw wymagan nie dotyczy systemu?
[0 A. Wymagania projektowe

B. Wymagania jakosciowe

C. Ograniczenia

O0do

D. Wymagania funkcjonalne
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Pytanie 3.
Ktore z ponizszych wymagan to przyktad wymagania jako$ciowego?
0 A. System ma umozliwia¢ realizacje przelewdw krajowych.

[1 B. Maksymalna kwota przelewu krajowego niewymagajaca autoryzacji pracownika banku to
10 000 zt.

0 C.Sredni czas odpowiedzi systemu na dziatanie uzytkownika nie moze przekraczaé dwdch
sekund.

[J D. System ma by¢ zrealizowany w technologii mikroserwiséw.

Pytanie 4.
Inzynier wymagan nie zajmuje sie:
[0 A.Pozyskiwaniem wymagan

B. Dokumentacja wymagan

C. Rozwigzywaniem konfliktow wymagan

Ooood

D. Wdrazaniem wymagan

Pytanie 5.

Co moze by¢ uznawane za ,system” w kontekscie inzynierii wymagan? Wybierz naj-
bardziej kompletng odpowiedz.

[ A.Systemy oprogramowania.

B. Systemy sktadajgce sie z oprogramowania, sprzetu oraz elementdow organizacyjnych.

C. Systemy oprogramowania i sprzetowe.

OoO0nO

D. Systemy sprzetowe oraz ustugi biznesowe.

Pytanie 6.

Rozwazmy przyktad wymagania dotyczacego sklepu internetowego. Interesariusz
w roli klienta zyczy sobie, aby wyszukiwanie produktu mogto sie odbywa¢ poprzez
wprowadzenie kryterium wyszukiwania za pomocg dostarczonego zdjecia poszu-
kiwanego przedmiotu. O jakim typie wymagania méwimy?

[0 A.Wymaganie biznesowe

B. Ograniczenie

C. Wymagania interesariusza

OoOoo

D. Wymagania niefunkcjonalne

Pytanie 7.
Ktoéra z ponizszych czynnosci jest jedng z podstawowych w inzynierii wymagan?
[0 A.Zarzadzanie wymaganiami

B. Pozyskiwanie interesariuszy

C. Specyfikacja projektu rozwigzania

OgdoO

D. Analiza atrybutéw
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Pytanie 8.

Ktore ze stwierdzen dotyczacych typéw wymagan jest prawdziwe, a ktore fatszywe?

PRAWDA
O

O

O

O

Pytanie 9.

FALSZ

O

O

PYTANIE

A. Wymagania mogg by¢ przedstawione wytacznie w formie
udokumentowanej.

B. Wymagania funkcjonalne opisujg zachowanie systemu, podczas gdy
wymagania jakosciowe mogg opisywac uzytecznos¢ czy wydajnosé.

C. Wymagania funkcjonalne moga opisywac dane przetwarzane przez
system.

D. Wymagania jakosciowe to inaczej ograniczenia techniczne.

Ktore ze stwierdzen jest prawdziwe, a ktore fatszywe?

PRAWDA

O
O

O

O

Pytanie 10.

FALSZ

|
O

PYTANIE

A. Wymagania biznesowe sg wyrazone z punktu widzenia uzytkownika.

B. Wymagania funkcjonalne opisujg pozadane zachowanie lub reakcje
systemu.

C. Wymagania uzytkownika sg specyficznym rodzajem wymagan
interesariuszy.

D. Wymagania domenowe to inaczej ograniczenia.

Ktore ze stwierdzen jest prawdziwe, a ktore fatszywe?

PRAWDA
O

O

Kup ksigzke

FALSZ

|

|

PYTANIE

A. Wtasciwa inzynieria wymagan zapewnia nizsze koszty wytworzenia
systemu.

B. Inzynieria wymagan jest niezbedng czescig kazdego projektu
i powinna by¢ realizowana w taki sam sposdb, niezaleznie
od ograniczen projektowych.

C. Inzynieria wymagan dostarcza podstaw dla implementacji
i testowania systemu.

D. Wtasciwa inzynieria wymagan minimalizuje ryzyko dostarczenia
btednego systemu.
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Klucz odpowiedzi

1. D
2. A
3. c
4. D
5. B
6. C
7. A
8. A.
B
C
D.
9. A.
B
c
D
10. A
B
C
D
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj! % i
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Inzynieria wymagan to proces definiowania, dokumentowania
iutrzymywania wymagan w projektowaniu inzynierskim. Bez inzynierii
wymagan nie bytoby systeméw — nie tylko informatycznych, ale takze
ustugowych, z ktérych korzystamy na co dzien.

Windy, nowoczesne pralki czy telewizory, smartfony i aplikacje na nie,
infrastruktura lgdowa i powietrzna — wszystko to systemy budowane
na podstawie wymagan. Bez inzynierii wymagan te systemy by nie
powstaty. Lub powstatyby... ale o nieakceptowalnym poziomie jakosci.

(ze wstepu)

Ksiazka obejmuje tematyke inzynierii wymagan wedtug programu
certyfikacji IREB® CPRE® Foundation Level na poziomie podstawowym.
Omawia zagadnienia wyszczegélnione w planie nauczania IREB®
CPRE® z naciskiem na aspekt praktyczny, a takze przygotowuje do
egzaminu certyfikacyjnego. Co wazne, zagadnienia teoretyczne
zostaty zobrazowane przyktadami w stopniu okreslonym przez poziom
poznawezy (K1, K2, K3).

kogo nie r .

= Opanuj zasady inzynierii wymagan

“ Poznaj artefakty i praktyki dokumentowania

= Dowiedz sie, jakie sg praktyki w zakresie
opracowywania wymagan

= Wdréz sie w proces i strukture pracy

Zorientuj sie, jak w praktyce wyglada zarzadzanie

wymaganiami

= Utatw sobie zadania dzigki narzedziom wspierajacym

® Podejdz do egzaminu probnego — wewnatrz
znajdziesz pytania egzaminacyjne, klucz odpowiedzi
i ich uzasadnienia

aw Bk KORZYSCI E ,E
/ Siegnij po wiecej! »
ion
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