Porrudcie skupione amwmﬂmm
ktdrych pustoszejg sale kanferencyfne — wiykorzystajcie
ksigiky Atkinsona, by zmienic swojg prezentacie

w PowerPoincie w arcydziaio. Daniel H. Pink

beyond Wydanie Il
bul Iet points
w Magia ukryta

w Microsoft' PowerPoint.
Oczaruj stuchaczy
| porwij ich

do dziatania.

CLIFF ATKINSON



Tytut oryginatu: Beyond Bullet Points, 3rd Edition
Ttumaczenie: Dominika Kurek
ISBN: 978-83-246-3547-4

Authorized Polish translation of the English edition of Beyond Bullet Points, 3rd Edition

© 2011 CIiff Atkinson

original ISBN: 9780735627352

This translation is published and sold by permission of O’Reilly Media, Inc., which owns or controls
all rights to publish and sell the same.

© Helion 2012
All rights reserved

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by any means,
electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any information storage retrieval system, without permission
from the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nicautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek
postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na no$niku
filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystgpujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz towarowymi ich wlascicieli.

Microsoft and the trademarks listed at http://www.microsoft.com/about/legal/en/us/Intellectual Property/
Trademarks/EN-US.aspx are trademarks of the Microsoft group of companies.
All other marks are property of their respective owners.

The images used in the following fi gures are copyright © iStockphoto.com and the artist. For more information about an
image, enter the fi le number in the Search box at the iStockphoto.com website.

1-8: Building, #2201015; 1-9: Gavel and f1 ag, #804982; 1-10: Money, #2557065; 1-12: Prescription, #2996720 X-Ray, #1231514;
2-14: PDA, #12816202; 6-14: Magnifying glass, #307057; 8-4: Clipboards, #576498, #3793238, #3831334; 8-5: Clipboard,
#1825380; 8-6: Toolbox, #1459715 Charts, #2168557; 8-9: Brain, #2565668; 8-16: Light bulb, #8315449 Stopwatch, #13901118
Money, #5509580; 8-19: Closed sign, #10507982; 10-8: Racers, #2158582 Stopwatch, #2208715 Hurdle, #3272327 Racetrack,
#2548145; 10-12: Calendar, #3513709 Monitor, #496871 Checklist, #223288; 10-13: Paper, #773703 Org Chart, #815535
Buildings, #976238 Yoga pose, #1850531; 10-19: Oil well, #3418353 Adding machine ribbon, #877076 Spreadsheet, #926275 No
Sale, #3627711 Money tray, #1886778; 10-21: People, #141425 Cars, #3146730 Taxis, #506002 Airplane, #829923; 10-22:
People, #340892 Map, #2497505; 10-25: Watch, #590167 Gears, #2748397; 10-29: DNA, #129259; 10-33: Dartboard, #2669473
Darts, #3483998 Credit card, #2140018 Calculator, #3328335 Percentages, #3211485; E-4: People, #450125

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksiazce informacje byly kompletne i rzetelne.
Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnos$ci ani za ich wykorzystanie, ani za zwiazane z tym ewentualne naruszenie praw
patentowych lub autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponosza rowniez zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne
szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Wydawnictwo HELION

ul. Kosciuszki lc, 44-100 GLIWICE

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: helion@helion.pl

WWW: http://helion.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksiazek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli cheesz ocenic te ksiazke, zajrzyj pod adres
http://helion.pl/user/opinie/magwpp

Mozesz tam wpisa¢ swoje uwagi, spostrzezenia, recenzjg.

Printed in Poland.

« Kup ksiazke + Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke » Lubie to! » Nasza spotecznosc
« Ocen ksigzke



http://helion.pl/rt/magwpp
http://helion.pl/rf/magwpp
http://helion.pl/ro/magwpp
http://helion.pl
http://ebookpoint.pl/r/4CAKF

O autorze

Wprowadzenie

Rozdziat 1. PowerPoint w oku cyklonu

Wejscie na scene medialng
Szczegdlna historia

Sedno sprawy
Wydobywanie esencji
taczenie srodkéw przekazu
Wygaszenie

Trudne wybory

Wiatr zmian

Moc BBP w Twoich rekach

Rozdziat 2. Reorientacja podejscia do PowerPointa zgodnie z badaniami

Trzy podstawowe narzedzia PowerPointa

Reorientacja 1: Uzywaj widoku Slide Sorter (Sortowanie slajdéw)
do zarzadzania catoksztattem informagji

Reorientacja 2: Uzywaj widoku Notes Page (Strona notatek)
do synchronizowania tego, co pokazujesz, z tym, co méwisz

Reorientacja 3: Uzywaj widoku Normal (Normalny) do kierowania
uwaga stuchaczy po ekranie

Dobrze nastawione narzedzie

Rozdziat 3. Budowanie fundamentu za pomocg szablonu historii BBP

Kup ksigzke

Jak wyglada dalsza droga?

Gwarantowanie zrozumienia za pomocg BBP

Krok 1: Wybierz watek historii i schemat, ktérego bedziesz sie trzymac
Krok 2: Na poczatek wyciagnij to, co jest najwazniejsze

Krok 3: Prowadz watki wizualne i werbalne za pomoca scenorysu

13
15
17
21
23
24
26
27
28
29
31
31

32

44

51
56
59
60
61
67
68
70

5

Pole¢ ksigzke



6 Spis tresci

Jak zacza¢ prace z szablonem historii BBP

Pisanie nagtowkdéw zgodnie z trzema zasadami podstawowymi

Rozdziat 4. Planowanie pierwszych pieciu slajdow

Co pokazesz, powiesz i zrobisz na pierwszych pieciu slajdach?
Rozpoczecie od tytutu i autora

Wybieranie watku historii

Wyboér modelu

Kurtyna zapada po Akcie |

10 porad dotyczacych ulepszania Aktu |

Rozdziat 5. Planowanie pozostatych slajdéw

Teraz przedstawiamy... Akt Il

Nawlekanie ucha igielnego za pomoca hierarchii
Nadawanie slajdom priorytetu

Wycigganie na poczatek tego, co jest najwazniejsze
Kurtyna zapada nad szablonem historii

10 porad dotyczacych ulepszania Aktu |l

Rozdziat 6. Przygotowywanie scenorysu i narracji

Co pokazesz, powiesz i zrobisz w trakcie wyswietlania kazdego slajdu?
Przygotowywanie scenorysu

Planowanie kanatu werbalnego przez zapisywanie tego, co powiesz
Planowanie kanatu wizualnego przez szkicowanie scenorysu
Rysowanie scenorysu z wykorzystaniem trzech podstawowych zasad

10 porad dotyczacych ulepszania scenorysu

Rozdziat 7. Szkicowanie scenorysu

Kup ksigzke

Co naszkicowac na kazdym ze slajdéw?

Szkicowanie slajdéw Aktu |

Szkicowanie slajdéw Wezwania do Dziatania i Punktu Kluczowego
Szkicowanie opcjonalnego paska nawigadji

Szkicowanie slajdéw Wyjasnien

Szkicowanie slajdow Szczegdtow

78

79

83

84

85

86

97
100
102
109
109
113
115
130
132
133
139
140
140
149
152
155
159
167
167
168
179
186
187
191

Pole¢ ksigzke



Rozdziat 8.

Rozdziat 9.

Szkicowanie szablonu historii

Do biegu gotowi, szkicuj!

Dodawanie elementéw graficznych do slajdéw

Jakie grafiki doda¢ do kazdego slajdu?

Wyznaczanie ograniczen

Spis tresci 7

196
197
199
200
200

Dodawanie elementéw graficznych zgodnie z trzema zasadami podstawowymi 202

Rozpoczynanie ciggu produkcyjnego
Wprowadzanie ostatecznych uktadéw slajdéw do scenorysu

Dodawanie elementéw graficznych do slajdéw Wezwania do Dziatania
i Punktow Kluczowych

Przygotowywanie slajdow, ktére nie wymagaja elementéw graficznych
Dodawanie elementéw graficznych do slajdéw Aktu |

Dodawanie elementéw graficznych do slajdéow Wyjasnien

Dodawanie elementéw graficznych do slajdéw Szczegdtow

Tworzenie slajdéw Aktu Il

Dopracowywanie i konczenie

Sprawdzanie i kofczenie scenorysu

10 porad dotyczacych ulepszania scenorysu

Wygtaszanie prezentacji BBP

Gtoszenie prezentacji zgodnie z trzema zasadami podstawowymi
Usuwanie przeszkod

Wywotywanie dialogu

Improwizowanie w ramach ograniczen

Gtoszenie prezentacji na odlegtos¢

A teraz zaprezentujmy...

10 porad dotyczacych gtoszenia prezentagji

Rozdziat 10. Przeglad przyktadéw BBP

Kup ksigzke

Jakie inne przyktady moge zobaczy¢?
Przedstawianie sprawy za pomocg Procesu

Wskazywanie drogi za pomoca Planu

209
212

214
216
218
220
220
223
224
225
226
231
232
233
237
240
241
242
243
247
248
248
253

Pole¢ ksigzke



8 Spis tresci

Dodatek A

Dodatek B

Dodatek C
Dodatek D

Kup ksigzke

Prezentowanie rezultatéw za pomocg Analizy
Przedstawianie istotnych informacji w Sprawozdaniu
Angazowanie studentéw za pomoca Wykfadu
Umieszczanie klientéw w centrum uwagi za pomocg Oferty

Radzenie sobie z obiekcjami wzgledem BBP

Podstawowe zasady i listy kontrolne BBP

Podstawowe zasady BBP

Listy kontrolne BBP

Dwa widoki stuzace do wyswietlania prezentacji BBP

Uzywanie widoku i narzedzi Slide Show (Pokaz slajdéw)

®  Uzywanie widoku i narzedzi Presenter (Widok prezentera)

Rozpoczynanie nagtéwkow Punktow A i B

Rozpoczynanie nagtéwkoéw Wezwania do Dziatania

260
268
272
276
280
283
283
284
287
287
289
291
295

Pole¢ ksigzke



W TYM ROZDZIALE:

W /apoznasz sie z prezentacjg
BBP, ktora trafifa na nagtowki
gazet.

m Zobaczysz, jak BBP daje sie
zastosowac w praktyce.

m Dowiesz sie, jakie wrazenie
mozesz wywotac, korzystajac
z BBP.

Kup ksigzke

ROZDZIAL 1.

PowerPoint
w oku cyklonu

CO ROKU mieszkancy Angleton w stanie Teksas przygotowujq sie
na ewentualnos¢, ze nad ich miasteczko lezace niedaleko Houston
i wybrzeza Zatoki Meksykanskiej nadciggnie straszliwy huragan.
W zaden sposéb nie mogli jednak spodziewac sie zupetnie innej burzy,
ktéra nadeszta gorgcego i dusznego lipcowego dnia 2005 roku nad
ich spokojne, liczgce 18 000 mieszkancéw miasto. Drzwi starego,
szarego budynku sagdu na rynku otworzyty sie przed ekipami telewi-
zyjnymi, ktére ttoczyly sie w korytarzach, szukajac miejsca na rozsta-
wienie kamer. Grupa reporteréw z gazet wdarta sie do gtéwnej sali
rozpraw, wcisneta w niewygodne, drewniane tawki i wklepywata
na laptopach aktualnosci dla redakcji ,New York Timesa”, ,Wall
Street Journal”, ,Fortune” oraz agencji Associated Press i Reuters.

Dziennikarze znaleZli sie w Angleton, aby zaja¢ sie tematem dnia:
mowami wstepnymi waznej rozprawy, ktéra miata rozpoczac sie
od prezentacji w programie Microsoft PowerPoint. Wszyscy na sali
rozpraw wstali, kiedy do pomieszczenia weszli przysiegli i zajeli
swoje miejsca. W pomieszczeniu byto cicho jak w oku cyklonu,
kiedy naprzeciwko przysiegtych stanat pewien mezczyzna. Nikt
sie nie spodziewat, ze ten prawnik wkroétce rozpeta ze swojego
laptopa wiasny sztorm. W koncu nie byta to zwyczajna prezentacja
w PowerPoincie — tylko prezentacja Beyond Bullet Points. Jak wiele

innych huragandw, ktére przeszty nad Teksasem, ten miat ze wzgledu
na swoja sife trafi¢ na nagtowki gazet.
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PowerPoint w oku cyklonu

Mark Lanier — prawnik, ktory miat przeméwi¢ — byt dobrze obeznany z PowerPointem

i z wystgpieniami na sali rozpraw. Urodzony i wychowany w Teksasie, poczagtkowo pracowat
w duzych kancelariach prawniczych, a pdzniej otworzyt wtasng firme, ktdra przenidst na przedmiescia
Houston. Specjalizowat sie w sprawach o odszkodowanie z tytutu uszczerbku na zdrowiu i wiele
takich spraw zdazyt wygra¢. Mark miat wkrétce zademonstrowad, ze w dzisiejszych czasach
kazdy, kto ma laptopa i PowerPointa — oraz zna efektywna strategie ich uzywania — moze
wywotac réwnie silny efekt jak osoba dysponujgca nieograniczonymi zasobami.

Mark odwrécit sie do swojej klientki, powddki, ktéra siedziata w pierwszym rzedzie ze swojq
rodzing.

— Wysoki sgdzie — powiedziat Mark — chciatbym zaczg¢ od przedstawienia tawie przysiegtych
i wysokiemu sagdowi mojej klientki.

Gdy Carol Ernst wstata, Mark przedstawit jg i jej cérke. Maz Carol, Bob, zmart na zawat, a ona
podejrzewata, ze przyczyng tego byt zazywany przez niego lek przeciwbdlowy Vioxx. Dlatego
whiosta sprawe przeciwko firmie farmaceutycznej Merck & Co., Inc. Mark miat reprezentowac
Carol w trakcie rozprawy.

Carol usiadta, a Mark podszedt do tawy przysiegtych, mingwszy rzad prawnikéw siedzacych
przy stole dla obroncéw. Prawnicy ci pracowali w dwdch znanych na arenie miedzynarodowej
firmach adwokackich wynajetych przez pozwanego. Majgc do dyspozycji miliardy dolaréw,
firma mogta pozwoli¢ sobie na najlepszych. Mark wiedziat, ze stawiajgc czota takiemu groznemu
przeciwnikowi, dysponujacemu ogromnymi zasobami, musi by¢ w najlepszej formie i maksymalnie
wykorzysta¢ dostepne mu narzedzia i techniki, aby wywotac jak najwiekszy efekt.

Zatrzymat sie przy tawie przysiegtych i nawigzat kontakt wzrokowy ze wszystkimi dwunastoma je|
cztonkami. Przed ich przybyciem odsunat podium dla prawnikéw na bok sali sgdowej, poniewaz

nie chciat, by cokolwiek stato pomiedzy nim a jego widownig. Mark zwracat sie do przysiegtych

na sali sagdowej jezykiem potocznym, mowit z teksanskim akcentem, barwnym, potocznym stylem.

Ale ze wzgledu na dfuga historie sukceséw w rozprawach do tego czasu jego oponenci wiedzieli
juz, ze potraktowanie tej prostej maniery jako oznaki braku wyrobienia moze by¢ znaczgcym,
kosztownym btedem.

Wczesniej sedzia poinstruowat przysiegtych, ze z chwilg ztozenia przysiegi stali sie urzednikami
sgdowymi, takimi jak on sam i prawnicy. Byli zobowigzani do wymierzenia sprawiedliwosci w tej
sprawie na bazie dowoddw wystuchanych na jawnym posiedzeniu i decyzji podjetej na podstawie
faktow, polecenia sedziego i zapoznania sie z przepisami prawa. Podobnie jak kazda inna widownia,
siedzieli gotowi wystucha¢ tego, co ma im do powiedzenia prelegent.

Jak mozesz sobie wyobrazi¢, wiekszos¢ prelegentdw twierdzi, ze stresuje sie przed istotnymi
prezentacjami. Podobnie i Mark musiat czu¢ zdenerwowanie, ale nie tylko dlatego, ze przysiegli
uwaznie go obserwowali. Adwokaci tacy jak Mark mogg wydac wiecej jak milion dolaréw, aby
doprowadzi¢ do rozprawy w imieniu swoich klientéw, a jesli przegraja, dostownie tracg wszystko,
co wiozyli w sprawe. Pozwany réwniez miaf wiele do stracenia, poniewaz byta to pierwsza sprawa

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



Wejscie na scene medialng

Przed rozpoczeciem planowania prezentacji musisz pozna¢ swojg widownie. Mark
znat pewne fakty o swoich adresatach siedzgcych w tawie przysiegtych — zespoty
prawnicze obu stron przygotowaty pisemny kwestionariusz dla przysiegtych, dzieki
ktéremu dowiedziaty sie, ze mieli oni od 20 do 50 lat, ukonczong szkote srednig
i wykonywali rozmaite zawody, w tym elektryka, studenta, budowlanca, technika,
gospodyni domowej, sekretarki i urzednika. Prawnicy mieli tez okazje zadac przysiegtym
pytania osobiscie w trakcie sesji noszgcej nazwe voir dire. Przygotowujac swoje
prezentacje, pamietaj, ze im lepiej znasz widownie, tym fatwiej Ci bedzie dopasowac
do nich materiat.

przeciwko tej firmie farmaceutycznej, w ktérej doszto do procesu. Poza negatywnym rozgtosem
w mediach, jaki mégt przynies¢ proces, werdykt ogtaszajacy wine firmy mégt mie¢ ogromny
wplyw na jej finanse — przedsiebiorstwo mogto straci¢ miliony dolaréw na niepomysinym dla
niego wyroku, a by¢ moze takze miliardy dolaréw wartosci rynkowej, jesli na wies¢ o tym spadfaby
cena akgji.

Mark Lanier odkryt pierwsze wydanie Beyond Bullet Points w sklepie internetowym, gdy

przygotowywat sie do tej rozprawy. Zaprosit mnie do Teksasu, abym pomdgt mu wykorzystac
podejscie BBP do napisania mowy wstepnej. Przy uktadaniu jego prezentacji postapilismy
krok po kroku zgodnie z podejéciem zaprezentowanym w tej ksiazce, wybratem tez podobne
grafiki i zaprojektowatem slajdy podobne do pojawiajgcych sie w tym rozdziale. Sledzac

opatrzone przyktadami, szczegétowe opisy podejécia BBP, bedziesz w stanie zastosowac
to samo skuteczne podejscie do wiasnych prezentadji.

Ze wzgledu na stawke, o jakg toczyta sie ta rozprawa zaréwno dla powddki, jak i dla pozwanego,
prezentacja w sadzie miata by¢ jedng z najbardziej doniostych, jakie zdarzaja sie w PowerPoincie.

W Wejscie na scene medialng

Mark zerknat w doét na swéj laptop, ktéry lezat zwrdcony w jego strone na matym stoliku ponizej
przysiegtych, niewidoczny dla nich. Na ekranie miat widok PowerPointa noszacy nazwe Presenter
(Widok prezentera), podobny do pokazanego na rysunku 1.1, co dawato Markowi szczegéing,
przeznaczong tylko dla niego perspektywe. Podobnie jak teleprompter, ktérego uzywaja prezenterzy
telewizyjni do czytania swoich notatek, ta ignorowana czasami opcja PowerPointa pozwala
na zobaczenie dodatkowych informacji, ktére nie pojawiaja sie na ekranie widzianym przez
stuchaczy. Na przyktad w gérnej lewej czesci ekranu Mark widziat pusty niebieski slajd, na ktéry
aktualnie patrzyli przysiegli. Po prawej miat swoje notatki, przypominajgce mu o kwestiach,
o ktérych planowat powiedziec, gdy na ekranie wyswietlany jest dany slajd, oraz rzad niewielkich
podgladéw kolejnych slajdéw na dole, co pozwalato mu ptynnie przechodzi¢ pomiedzy slajdami.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Rozdziaf 1. PowerPoint w oku cyklonu

( Gl PowerPaint Presenter View - [Ermst Opening Statement] = x W

Introduce Carol.

Thanks for taking the
time to listen.

It's an honor to me.

|

Slide: 1 of 153 Time: 00:39 4:04 PM | Zoom:

RYSUNEK 1.1. Opcja PowerPointa noszgca nazwe widoku Presenter (Widok prezentera) oferowata Markowi
widok biezgcego slajdu, ktéry na ekranie mieli przysiegli, oraz jego wiasnych notatek i podgladéw kolejnych
slajdéw

Zobaz tez Aby nauczyc sie korzystac z widoku Presenter(Widok prezentera) w prezentacjach BBP, zajrzyj
do dodatku B, ,Dwa widoki stuzace do wyswietlania prezentacji BBP".

Kiedy Mark zaczat mowi¢, nacisnat kciukiem przycisk na pilocie (podobnym do pokazanego
na rysunku 1.2), ktéry trzymat schowany w rece w taki sposéb, ze widownia go nie dostrzegata.
Ten pilot towarzyszyt mu przez kolejne dwie godziny i uzywany byt do przesuwania slajdéw
PowerPointa w trakcie mdéwienia, co dawato prelegentowi mozliwos¢ spowolnienia lub
przyspieszenia w sposdb dostosowany do narracji i zapewniato, ze catos¢ toczyta sie ptynnie
przed oczami przysiegtych.

RYSUNEK 1.2. Pilot daje prezenterowi mozliwos¢ przesuwania slajdéw PowerPointa bez korzystania z klawiatury

— Jest dla mnie bardzo wazne, aby ustyszeli panstwo, o co chodzi w tej sprawie — powiedziat
Mark. — Dlatego przygotowatem... zestaw eksponatdw, aby pomdc panstwu o tym pamietac
i skupi¢ sie na tym, co uwazamy za kluczowe kwestie.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



Szczegolna historia

Kiedy Mark nacisnat przycisk na pilocie, przeszedt do pierwszego slajdu prezentacji PowerPointa.
Chociaz przysiegli nie widzieli laptopa znajdujgcego sie ponizej miejsca, gdzie siedzieli, zobaczyli
zdjecie Carol i Boba wyswietlone na 10-stopowym ekranie bezposrednio za Markiem,

jak przedstawia rysunek 1.3. Z ich perspektywy wygladato to tak, jakby Mark znajdowat sie
w wielkim telewizorze, podczas gdy zdjecia za nim miaty za chwile zacza¢ sie zmieniaé w starannie
zainscenizowanej sekwencji.

RYSUNEK 1.3. Zdjecia z powerpointowej prezentacji Marka wypetnity 10-stopowy ekran za nim

Wyswietlane kolory, obrazy i stowa stanowity tak integralng czes¢ prezentacji, ze wytaczenie
projektora réwnatoby sie usunieciu scenografii w teatrze lub ekranu w kinie. Nie zrywajac kontaktu
wzrokowego z przysiegtymi i nie ogladajac sie na ekran, Mark zaczat opowiadac wciggajaca
historie, ktéra miata zaprezentowac dowody w sprawie powddki w trakcie nastepnych dwdéch
i pét godziny prezentacji.

W Szczegdlna historia

Charakterystyczne w slajdzie powerpointowym Marka, pokazanym oddzielnie na rysunku 1.4,
byfo nie tyle to, co sie na nim znajdowato, ile to, czego tam nie byto. Na slajdach prezentadji
w PowerPoincie oczekujemy informacji w podpunktach, ale w tym przypadku przysiegli zobaczyli
tylko pojedyncza, prosta, uderzajaca fotografie. Takie petnoekranowe zdjecia s3 rzadkosciag
w prezentacjach, ale ten obraz pasuje idealnie do tego, co zamierzat zrobi¢ Mark.

Majac za plecami fotografie pary, Mark zaczat opowiadac anegdote, aby przedstawi¢ Boba i Carol
przysiegtym.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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RYSUNEK 1.4. Zdjecie rodzinne Boba i Carol pokazujgce szczesliwych matzonkédw po slubie

— Najpierw opowiem panstwu cos$ o Bobie — powiedziat Mark. — Byt swietnym gosciem, ktory
zawsze zabierat [Carol] w rézne wspaniate, interesujgce miejsca. Pojechali na festiwal latawcdw
do stanu Waszyngton. Na pokazy balonéw do Albuquerque. Swietnie sie wspélnie bawili. Zachecit
ja do wspdlnego jezdzenia rowerami. Nie nalezeli do sportowcédw wyczynowych, robili to po
prostu po to, by wspdlnie spedzac czas. Dobrze im sie razem zyto.

Mark wiedziat, ze przedstawienie anegdoty takiej jak ta o Carol i Bobie to skuteczny sposob
wprowadzenia stuchaczy w nowy, skomplikowany temat. Dzieki prostej historii o jezdzeniu
na rowerach przysiegli mogli z fatwoscig wyobrazi¢ sobie, jak wygladat zwigzek oraz zycie Carol
i Boba. Widok fotografii rodzinnej utatwit im zrozumienie sytuacji powaédki, by¢ moze ten obrazek
przypomniat im podobne zdjecia, do ktérych sami pozowali ze swoimi rodzinami. Zdjecie
i konkretne detale ze wspdlnego zycia matzenstwa szybko i skutecznie przedstawity Carol i Boba
przysiegtym i pozwolity nawigza¢ z nimi wiez emocjonalng. Ten slajd okazat sie o wiele
skuteczniejszy niz lista faktow, poniewaz nasze zycie toczy sie wedtug obrazdw i historii, a nie
wedtug punktéw.

— Zanim sie pobrali, byli razem juz przez wiele lat — wyjasnit Mark. — Co ciekawe, poznali sie
rowniez przy uprawianiu sportu. Ustyszycie tez panstwo, jak Carol opowie, ze to jej... corka...
wyswatata jg z Bobem.

Tutaj Mark dodat detal informujacy, ze sama Carol bedzie zeznawa¢ w trakcie rozprawy,
co wzbudzito oczekiwanie na to, co powie osobiscie. Mark wiedziat, ze zasugerowanie
nadchodzacych wydarzen to skuteczny sposéb skupienia uwagi stuchaczy. Natomiast wykorzystanie
konkretnych detali dotyczacych Carol i Boba w trakcie wyswietlania na ekranie fotografii pozwolito
stuchaczom nawigza¢ wieZz emocjonalng z obrazem.

Mark ponownie nacisnat przycisk pilota i wyswietlit to samo zdjecie, tyle ze tym razem tto fotografii
znikneto, jak wida¢ na rysunku 1.5. Gdy pojawit sie nowy obraz, Mark powiedziat:

— Zyto im sie razem bardzo dobrze. Ale w koncu... cos sie zmienia i sielanka sie konczy. Zaraz
powiem dlaczego.
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RYSUNEK 1.5. Kolejny slajd prezentuje te samg fotografie, ale z usunietym ttem, co wskazuje, ze za chwile
wydarzy sie co$ niespodziewanego

Nie jesteSmy przyzwyczajeni do ogladania fotografii rodzinnych z nagle znikajgcym ttem, dlatego
ten chwyt przygotowat stuchaczy na co$ niespodziewanego, co miato przydarzy¢ sie Carol i Bobowi.
Emocje, ktdre Mark powigzat z fotografig, nagle zniknety.

Po nacisnieciu przycisku Mark wyswietlit kolejng wersje fotografii, tyle ze tym razem nie byfo
na niej Boba. Zamiast niego pojawita sie gruba czarna obwdédka, przypominajaca kredowy obrys
na miejscu zbrodni, jak wida¢ na rysunku 1.6.

RYSUNEK 1.6. Na tym slajdzie Bob zostat usuniety z fotografii i tylko gruba, czarna linia wskazuje, gdzie
sie wezesniej znajdowat

— Widza panstwo, dzisiaj Bob Ernst nie zyje — powiedziat Mark. — Jeden ze swiadkéw, ktérych
chciatbym panstwu przedstawi¢, nie moze tu wystgpic. Bob Ernst nie moze tu przyjs¢. Nie ma go
juz z nami. Nie wiedziat, ze bedzie tu potrzebny. Nie zostawit nam zadnego nagrania ani zadnych
zapiskow opowiadajgcych o kwestiach, o ktérych musimy tu méwic.
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Ta uderzajaca fotografia zakomunikowata przysiegtym, ze wydarzyto sie najgorsze — szczesdcie
Boba i Carol nagle sie zakonczyto, gdy Bob zmart na zawat. Czarna obwoédka w miejscu, gdzie
byt wczesniej na zdjeciu, wizualnie uswiadamia, ze jego smieré pozostawita dziure w zyciu
i w sercu Carol.

Mark wiedziat, ze jego stuchacze pochodzili w czesci Teksasu, ktéra stawata sie coraz bardziej
konserwatywna i ze przysiegli moga by¢ niechetni do przyznania duzego odszkodowania
powodowi w takiej sprawie o odpowiedzialnos$¢ za produkt. Ale dzieki grubemu, czarnemu
zarysowi oznaczajgcemu miejsce, gdzie znajdowat sie Bob, Mark wprowadzit potezny nowy
motyw do swojej prezentacji. Skoro przysiegli mogli nie by¢ pozytywnie nastawieni do sprawy
o odpowiedzialnos¢ za produkt, Mark wizualnie przeformutowat swojg mowe wstepng w nowg
historie, ktéra miata by¢ bardziej angazujgca dla konserwatywnych przysiegtych — w zagadke
kryminalng. Na trzecim obrazie czarny obrys subtelnie sugeruje scenerie, ktdrg przysiegli z tatwoscig
zrozumiejg — miejsce zbrodni z telewizyjnego serialu kryminalnego. Niespodziewane zastosowanie
znajomej konwencji z telewizji miato zaskoczy¢ przysiegtych i utrwali¢ te mysl w ich gtowach.
Ten slajd miat potem tematycznie przejs¢ w kolejny, kluczowy dla prezentacji.

Mark ponownie nacisnat przycisk pilota i tym razem pojawit sie czarny slajd zawierajgcy fraze
CSI: Angleton, podobng jak przedstawiona na rysunku 1.7, a jednoczesnie powiedziat:

— Jesli mielibysmy zrobic z tego serial, bytoby to CS/: Kryminalne zagadki Angleton... Teraz...
péjdziemy tropem dowoddw, jak zrobitby kazdy dobry detektyw.

CSI: Angleton

RYSUNEK 1.7. Nastepnie na ekranie pojawity sie stowa CSI: Angleton, a Mark opowiedziat przysiegtym,
ze wcielg sie w role kryminologéw badajacych dowody, aby dowiedziec sie, co spowodowato $mier¢ Boba

W rozrywkowej historii fabularnej gtéwnym bohaterem jest ktos, kogo widownia obserwuje
z odlegtosci. Ale przy prezentacji faktéw ustawianie stuchaczy w centrum wydarzen moze
znaczgco zwiekszy¢ ich poczucie zaangazowania. Jak sprawiac, by stuchacze byli gtéwnymi
bohaterami prezentowanej historii, nauczysz sie, kiedy zaplanujesz swoje pie¢ pierwszych slajdow
w rozdziale 4., ,,Planowanie pierwszych pieciu slajdow".
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Zgodnie z klasyczna formga prezentowania historii kolejnym krokiem Marka byto przedstawienie
gtéwnych bohateréw i problemu, ktéremu mieli stawi¢ czota.

M Sedno sprawy

Za pomocg pilota Mark przeszedt do kolejnego slajdu, prezentujacego budynek centrali podobny
do pokazanego na rysunku 1.8, i powiedziat: — Dowody doprowadzg panstwa w jedno miejsce.

RYSUNEK 1.8. Nastepnie Mark pokazat zdjecie siedziby firmy farmaceutycznej, podobne do przedstawionego
na tym rysunku, i powiedziat przysiegtym, ze dowody w sprawie zaprowadzg pod jej drzwi

Byty to drzwi jednej z najwiekszych firm farmaceutycznych na swiecie. Mark wyjasnit, ze miat
zamiar pokaza¢ mnoéstwo dowodow z réznych zrédet, ktdre wskazywaty, ze to lekarstwo tej
firmy wywotato u Boba zawat. Ale potem dodat: — Mozna to przedstawi¢ na wiele innych
sposobdw. Przysiegli mieli na koniec rozwazy¢ te dowody w poréwnaniu z resztg faktéw.

Mark kliknat w przycisk pilota, pokazat nastepny slajd przedstawiajgcy mtotek sedziowski i flage,
podobny do tego pokazanego na rysunku 1.9, i powiedziat:

— Poznajg panstwo wszystkie dowody w tej sprawie, poniewaz waszym zadaniem jest wymierzenie
sprawiedliwosci... nikt inny nie ma tej mozliwosci. Nie moze tego zrobi¢ sedzia... nie moga
politycy, nikt inny. W tym miejscu mogg panstwo zrobic¢ cos dobrego.

Zdjecie mtotka oraz narracja Marka podkreslity problem, przed ktérym stali przysiegli: mieli
zobaczy¢ dowody przeciwko firmie, przejrzec je i wymierzy¢ sprawiedliwos$¢. Z rozdziatu 3.,
.Budowanie fundamentu za pomocg szablonu historii BBP”, dowiesz sie, jak budowa¢ podobne
napiecie dramatyczne w swoich prezentacjach za pomoca planowania dwdch konkretnych
slajdéw, stawiajgcych przed stuchaczami nierozstrzygniety problem, ktéry pomoze im rozwigzad
Twoja prezentacja.

Nastepnie, po przejsciu do slajdu podobnego do przedstawionego na rysunku 1.10, Mark
powiedziat:

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



22

PowerPoint w oku cyklonu

RYSUNEK 1.9. Mtotek sedziowski i flaga zostaty wyswietlone na ekranie, a Mark wyjasnit przysiegtym,
ze bedg mieli mozliwos¢ wymierzenia sprawiedliwosci

1. motive 2. means 3. death

RYSUNEK 1.10. Slajd podsumowujacy streszcza catg sprawe w postaci jednego obrazu. Poziomy pasek nad
i pod ilustracjami jest czerwony, co sprawia, ze ten obraz rzuca sie w oczy i jest oznaczony jako najistotniejszy
w catej prezentacji

— Jak to panstwo zrobig? Ponownie sugeruje p6js¢ tropem dowoddw. Po pierwsze, pokaze
panstwu motyw. — Na ekranie (po lewej) pojawito sie stowo motive (motyw), a pod nim plik
banknotéw. — Nastepnie przedstawie srodki — kontynuowat, a na ekranie (po srodku) pojawito
sie stowo means (srodki) i obrazek pigutki podobnej do pokazanej tutaj. — Pokaze tez $mierc
— dodat, a wraz ze stowem death ($mierc) na ekranie (po prawej) pojawit sie znany juz zarys
postaci Boba obok Carol.

Za pomocg tych slajdéw Mark poprosit przysiegtych, by sprébowali sledzi¢ prostg formute lezaca
u podstaw kazdej kryminalnej historii morderstwa: motyw+srodki = smierc. Nawet przysiegli,
ktorzy nie ogladaja telewizji, znaja te strukture z ksigzek, gier lub wiadomosci. Wczedniej Mark
zasugerowat motyw zagadki kryminalnej za pomocg czarnego obrysu, potem — odniesienia

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



Wydobywanie esencji

do seriali CSl, a teraz, w najistotniejszej czesci wystapienia, potwierdzit, ze bedzie to struktura
charakterystyczna dla catosci prezentacji. Wiecej o znajdowaniu watku historii oraz wigczaniu
motywdw werbalnych i wizualnych do prezentacji, dowiesz sie z dalszej czesci ksigzki, poczynajac
od rozdziatu 4.

Ten pojedynczy slajd skupia esencje catej historii w jednym obrazie — podobny slajd stworzysz
w rozdziale 7., ,Szkicowanie scenorysu”, oraz rozdziale 8., ,Dodawanie elementdw graficznych
do slajdéw”. Chociaz ten slajd wydaje sie by¢ prosty, jego efekt jest niezwykle wyrafinowany,
poniewaz sprowadza skomplikowang sprawe do czegos zrozumiatego i prostego do sledzenia.

B Wydobywanie esencji

W fazie planowania prezentacji Mark miat do czynienia z ogromng iloscig informacji, ktére
mégt potencjalnie zaprezentowac swoim stuchaczom. Z pewnoscia znasz te sytuacje. Trudno
bytoby mu wyjasnic¢ ztozone fakty naukowe stojgce za dziataniem leku, jego powstawaniem,
kontrolowaniem i badaniem. Wymienienie detali wszystkich wydarzen, kazdej osoby zwiazanej
ze sprawg i serii zaj$¢ wprowadzitoby tylko zamet. Wybranie najwazniejszych dowodéw
wyjasniajgcych sprawe z ponad trzech milionéw dokumentéw i niezliczonych godzin nagranych
zeznan swiadkéw stanowito ogromne wyzwanie.

Podobnie jak Ciebie w Twoich prezentacjach, poza ogromng iloscig informacji do wyboru Marka
ograniczat réwniez czas, jaki miat do dyspozycji. Przez nie wiecej niz dwie i pdt godziny musiat
zaprezentowad przysiegtym zarys sprawy, wyjasni¢ im kluczowe hasta i wyznaczy¢ ramy
do zrozumienia nadchodzacych szesciu tygodni zeznan. Musiat to zrobi¢, jednoczesnie utrzymujac
zainteresowanie i zaangazowanie odbiorcow.

W rozdziale 5., ,Planowanie pozostatych slajdéw”, postapisz podobnie jak Mark, ktéry rozwigzat
problem potencjalnego przetadowania stuchaczy przez zredukowanie prezentacji do trzech
w przyblizeniu réwnych czesci, na ktérych objasnienie miat poswieci¢ mniej wiecej tyle samo
czasu. Dzieki zidentyfikowaniu trzech kluczowych punktéw i wykorzystaniu struktury zagadki
kryminalnej Mark werbalnie i wizualnie przedstawit przysiegtym niezwykle skomplikowang
sprawe jako , prostg jak ABC”, wykorzystujgc w czasie méwienia slajd podsumowujacy.

Nastepnie Mark nacisnat przycisk pilota, aby pokazac slajdy zawierajace punkty kluczowe
(podobne do obrazéw zaprezentowanych na rysunku 1.11) w trakcie wprowadzania kazdej
z trzech sekcji prezentacji. Zamiast zarzuci¢ przysiegtych trzema milionami dokumentéw,
poprowadzit ich wzdtuz pozornie prostej historii, wprowadzajgc trzy najistotniejsze elementy
sprawy, ktére objasnit bardziej szczegdtowo w dalszej czesci prezentacji. Teraz przysiegli mogli
sie zrelaksowad, stuchac i patrze¢, jak historia sie rozwija.

Stuchacze nie s3 w stanie zapamieta¢ wszystkich informacji, ktére zobaczg i ustysza podczas
prezentacji, ale pomdc w tym mogga graficzne podpowiedzi dotyczace organizacji prezentacji
i istotnosci poszczegolnych slajdéw wzgledem siebie. Wyglad tych trzech slajdéw oparty byt
na stylu wczedniejszego slajdu podsumowujgcego, co wizualnie prowadzito historie w sposéb
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and means
cause death

RYSUNEK 1.11. Wprowadzajac kazda z trzech sekcji mowy wstepnej, Mark wyswietlat slajdy kontynuujace
motyw wczesniejszego podsumowania, w tym czerwone tto lewej potowy kazdego ekranu

pasujacy do stownych wyjasnien Marka. Prosty uktad slajdéw z podzielonym ekranem, uderzajaca
czerwien i spdjny styl graficzny sprawity, ze kiedy slajdy te pojawiaty sie na ekranie, wyrézniaty
sie jako najistotniejsze ze wszystkich pozostatych. Wiecej o stosowaniu tych technik przy
przygotowywaniu wtasnego scenorysu dowiesz sie z rozdziatu 7.

W taczenie srodkow przekazu

Za pomocg tej prostej, a jednak przejrzystej i angazujgcej mowy wstepnej Mark stworzyt ramy,
ktdre przysiegtym tatwo byto sledzi¢. Przez kolejne dwie godziny ptynnie kontynuowat historie na
pozostatych slajdach. Chociaz Twoje prezentacje najprawdopodobniej nie bedg trwaty tak dfugo,
podejscie BBP umozliwi Ci szybkie przeskalowanie dowolnej prezentacji z 45 minut do 15 lub 5.
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Wiele dalszych slajdéw w prezentacji wygladato podobnie do tych pokazanych na rysunku 1.12.
Byty one zaprojektowane w taki sposéb, by uwaga przysiegtych na poczatku skupiata sie
na najistotniejszych informacjach na gdrze ekranu — tytule, ktéry podsumowuje gtéwny,
omawiany aktualnie punkt i przypomina nagtéwek w gazecie. Nastepnie odbiorcy patrzyli na
prostg grafike ilustrujgcg ten tytut. Na koniec ich uwaga przechodzita z ekranu na Marka, ktory
bardziej szczegdtowo objasniat poruszany temat. Jako elementy wizualne slajdéw wykorzystat
liczne fotografie, ilustracje medyczne, dokumenty, zrzuty ekranu, tablice chronologiczne i inne.

Bob's doctor had previously Bob is in great shape;
treated Bob for pain he just has pain in his hands

12 nliva 2.means 3. death

RYSUNEK 1.12. Slajdy w kazdej sekcji prezentacji wykorzystywaty podobny uktad, co pomagato przysiegtym
szybko zrozumiec informacje

Mark przeszedt przez prezentacje w tempie niecatej minuty na kazdy z 153 slajdéw, co pozwolito
stuchaczom przetrawic informacje na ekranie, zanim przeszli do kolejnego slajdu i kolejnej czesci
historii. To tempo sprawito, ze widzowi nie znudzili sie tematem.

Poprzez konwencjonalne podejscie do prezentacji w PowerPoincie tatwo zarzuci¢ widownie zbyt
duzg iloscig informacji wyswietlanych na ekranie, tymczasem Mark zastosowat zasade jednej idei
na slajd, co dawato przysiegtym czas na przetrawienie kazdej z nich podczas stuchania wyjasnien.
Zamiast odczytywac punkty z ekranu, Mark uzywat slajdéw jako podpowiedzi wizualnych
sugerujgcych nastepny punkt do poruszenia, co pozwalato mu méwié¢ w naturalnym,
spontanicznym stylu mozliwym dzieki gtebi doswiadczenia i wiedzy na poruszany temat. A zamiast
zerka¢ na ekran, by sprawdzi¢, co na nim jest, skupiat sie na przysiegtych, nawigzujac kontakt
wzrokowy z kazdym z nich w trakcie prezentacji.

Poza slajdami PowerPointa Mark korzystat tez z zestawu innych Srodkéw przekazu i rekwizytéw
fizycznych, aby zaangazowac stuchaczy w trakcie trwania prezentacji. Niekiedy przerzucat sie
z ekranu na rzutnik, za pomoca ktérego wyswietlat dokumenty papierowe i w tracie wyjasniania

znaczenia dowoddw zaznaczat fragmenty na stronach zéttym markerem. Pézniej korzystat z duzej,
podwadjnej tablicy flipchart, na ktérej grubymi markerami wypisywat kluczowe terminy i idee.

Czasami przetaczat sie ze slajdéw na krotka prezentacje wideo ilustrujgcg dany punkt. Innymi
razy uzywat rekwizytéw fizycznych, takich jak plastikowy model serca, ktéry trzymat w rece,
informujac przysiegtych o mechanizmie zawatu.

Mark wykorzystywat rézne srodki przekazu, aby caty jego wystep byt zréznicowany i interesujacy
i aby nie wygladat na zbyt utadzony i wyrezyserowany. Ale po kazdym uzyciu innego $rodka
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przekazu zawsze powracat do prezentacji w PowerPoincie na 10-stopowym ekranie, poniewaz
byto to narzedzie oferujgce wizualng spdjnos¢, ktérego mogt uzywac do popychania historii
dalej. Przechodzace w siebie kolejno obrazy, przyciagajace uwage stuchaczy do duzego ekranu,
ptynnie zlewaly sie z postacig Marka, a jego gtos uzupetniat kluczowe detale, pozostajac w zgodzie
ze strong wizualng prezentacji. W sali rozpraw w Angleton PowerPoint zagrat pierwsze skrzypce
— stanowit niezmiernie przekonujace tto, ktére miato miec kluczowy wptyw na przysiegtych
w oku powerpointowego cyklonu.

® Wygaszenie

Kiedy Mark zakonczyt swojg prezentacje, sedzia zarzadzit przerwe i przysiegli opuscili sale rozpraw.
Teraz to obrofcy mieli przedstawic¢ swojag mowe wstepng. Przygotowali na laptopie wtasna
prezentacje w PowerPoincie i z powrotem umiescili podium w miejscu, z ktérego usunat je Mark,
przed tawg przysiegtych. Kiedy ci wrdcili, obronca podszedt do podium, spojrzat na swoje
wydrukowane notatki i zaczat odczytywad przysiegtym mowe wstepna.

W kluczowych pierwszych minutach prezentacji, kiedy najistotniejsze jest sprawienie, by stuchacze
czuli, ze znajduja sie w centrum uwagi, prawnik recytowat detale o znakomitej historii firmy.
Zamiast nada¢ prezentacji ludzki wymiar, opowiadajac anegdote o prawdziwej osobie, cytowat

suche dane o milionach ludzi, do ktérych firma chce dotrzec ze swoimi rozmaitymi lekarstwami.

Gdy prawnik czytat przygotowany scenariusz formalnym, bezosobowym jezykiem, inny cztonek
zespotu przesuwat slajdy PowerPointa na komputerze — czasami jednak nie trafiat we wtasciwy
moment i powodowat niezgodnos¢ miedzy tym, co méwit prelegent, a tym, co przysiegli widzieli

na ekranie. Prawnik czasami odwracat sie do ekranu i wskazywat na skomplikowang tabele lub
dtugi fragment tekstu.

Zamiast zaprezentowad dynamiczng, angazujaca historie, prawnik pokazat nastepnie slajd
z formalnga fotografig bytego prezesa firmy w ptaszczu i krawacie, podczas gdy opowiadat o nim
i jego rodzinie, jego zyciorysie, stuzbie publicznej i zaangazowaniu obywatelskim. Straciwszy
szanse na nawigzanie w barwny, charakterystyczny sposéb wiezi ze zwyktymi ludZzmi na tawie
przysiegtych, obronca prezentowat dalej slajdy z formalnymi fotografiami reszty kierownictwa
korporacji, mowit o ich edukacji na prestizowych uniwersytetach, przedstawiat szczegdtowe
biografie i dfugga liste osiggniec. Ignorujac fakt, ze mniej znaczy wiecej, prawnik wyswietlat
potem znajome podpunkty, tabele i dfugie fragmenty tekstu, z ktérych odczytaniem przysiegli
mieli problemy.

Relacja obroncy z przysiegtymi nie wyszta poza chtodny, formalny ton przygotowanej przemowy.
Podium stanowito mur pomiedzy mdwcg a stuchaczami, przygotowany skrypt odbierat prawnikowi
naturalnos¢ gtosu i spontanicznosd¢, a slajdy PowerPointa na ekranie staty sie 10-stopowym
utrudnieniem w koncentracji na jego stowach.

Po prezentacji obrony wszyscy wstali, przysiegli wyszli z sali rozpraw, a sad zakonczyt posiedzenie
na ten dzien. Jedli prawdg jest to, w co wierza prawnicy, dwie prezentacje, ktérych doswiadczyli
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wtasnie tawnicy, miaty odegrac kluczowa role w werdykcie, jaki ogtosili na koncu rozprawy.
Niezaleznie od tego, co przysiegli mysleli o tym dniu, dziennikarze na sali nie mieli problemdéw
z osgdzeniem powodzenia tych dwdch powerpointowych prezentacji.

¥ Trudne wybory

Prasa codziennie donosi 0 mowach wstepnych spraw sagdowych, ale nieczesto zdarza sie, zeby
tematem wiadomosci byt sam styl prezentacji. Wedtug relacji publikowanych nastepnego dnia
na sali rozpraw w Angleton wydarzyto sie co$ wyjatkowego. W notatce w ,Fortune” mozna

byto przeczytac, ze Mark ,, wygtosit przerazajgco potezng i umiejetng mowe poczatkowa”, méwit
.bez notatek i zachwycajgco prostym jezykiem” i rzucit wyzwanie pozwanemu ,z bezwzgledng,
urzekajgca zacietoscia” (Roger Parloff, Stark Choices at the First Vioxx Trial, ,Fortune”, 15 lipca
2005). Reporter nie zauwazyt, ze Mark miat swego rodzaju notatki — prezentacje powerpointowg

w widoku Presenter (Widok prezentera) na laptopie ponizej fawy przysiegtych. ,,New York Times”
donosit, ze w poréwnaniu z mowg poczatkowg Marka prezentacja obroncy byta ,stateczna”
i ze ,czytat fragmenty oswiadczenia i ilustrowat przemowe, w wiekszosci korzystajac

z niebiesko-z6ttych wykresdw kotowych w PowerPoincie oraz dtugich fragmentéw listéw z Food

and Drug Administration (Agencji do spraw Zywnosci i Lekdéw)” (Alex Berenson, Contrary Tales
of Vioxx Role in Texan’s Death, ,,New York Times”, 15 lipca 2005).

Wedtug ,Fortune”: ,,Rozprawa daje przysiegtym trudny wybér: przyjaé zaproszenie Laniera
do uwierzenia w proste, kuszace, emocjonalnie oczyszczajace historie” lub proponowany przez
obrone ,.apel do bezbarwnego, przyciezkiego, usypiajacego Rozsadku. Lanier zaprasza przysiegtych,
by dotgczyli do niego w ozywczej misji ztapania ztoczyncy i wymierzenia mu sprawiedliwosci”.
W odréznieniu od niego, pisano dalej w artykule w ,,Fortune”, obrona ,prosi przysiegtych,
by zrobili co$ trudnego i nieprzyjemnego, jak — no céz — wziecie lekarstwa”.

Szes¢ tygodni pdzniej rozprawa sie zakonczyta, a przysiegli udali sie do sali narad, by podja¢ decyzje.
Zrobili to po trwajacej péttora dnia dyskusji. Dziennikarze i prawnicy wypetnili ponownie sale
rozpraw, by ustysze¢, co mieli do powiedzenia. Przysiegli przyznali powddce zdumiewajacg sume
253 milionéw odszkodowania. W miedzynarodowych gazetach rozpetata sie burza, a kapitalizacja
firmy farmaceutycznej spadta o pie¢ miliardéw dolaréw (Alex Berenson, Jury Calls Merck Liable
in Death of Man on Vioxx, ,New York Times”, 20 sierpnia 2005).

Po ogtoszeniu werdyktu , Wall Street Journal” cytowat stowa jednego z przysiegtych: , Kiedy
przemawiat [obronca], brzmiafo to jak bla, bla bla. Nie mielismy bladego pojecia, o czym
opowiada” (Heather Won Tesoriero, Merck Loss Jolts Drug Giant, Industry, ,Wall Street Journal”,
22 sierpnia 2005).

Wptyw prezentacji PowerPointa z mowy wstepnej Marka utrzymat sie dtugo po zakonczeniu
rozprawy. Szes¢ miesiecy pozniej Mark spotkat sie z przysiegtymi z Angleton w trakcie sesji grupy
fokusowej, aby zobaczy¢, co zapamietali z procesu, a oni potrafili dokfadnie przypomniec sobie
szczegOty historii i ilustracji, ktére zaprezentowat w trakcie swojego wystapienia.
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® Wiatr zmian

Chociaz zastosowanie PowerPointa w Angleton pomogto wygrac sprawe dla powddki, ta konkretna
historia nie skonczyta sie na tym etapie i w sadach w catych Stanach Zjednoczonych odbyto sie
wiele innych rozpraw dotyczacych leku Vioxx. PéZniej kapitalizacja firmy poprawita sie i Merck
zgodzit sie na wyptate wszystkich odszkodowan z funduszu liczacego 4,85 miliarda dolaréw.
Ale tego lipcowego dnia w Angleton zaprezentowany zostat przyktad dramatycznych
rezultatow, jakie moze miec efektywne podejscie do PowerPointa w konkretnej sytuacji dla
konkretnej widowni.

Podejscie BBP nie zostato wczedniej, przed procesem w Angleton, uzyte na sali sadowej, ale od
tego dnia jego wptyw jest widoczny w $rodowisku prawnikéw. Dzis, gdy zespdt prawniczy stawia

czofa przeciwnikowi korzystajgcemu z BBP, wie, ze musi w jaki$ sposéb zareagowac i podniesc
poprzeczke wtasnej prezentacji. Zespoty prawnicze stajgce naprzeciw oponentéw korzystajgcych

z BBP na sali sgdowej zaczety adaptowac motywy historii i grafiki uzywane przez druga strone.
Na przykfad w sprawach przeciwko firmie farmaceutycznej, ktére nastapity po procesie w Angleton,

obroncy zaczeli wykorzystywac motyw zagadki kryminalnej we wtasnych prezentacjach. Kiedy

Mark ponownie stawit im czota, uzyt specjalnych technik jako odpowiedzi na to, co robili obroncy,
podnoszac poprzeczke jeszcze wyze.

Podobny wptyw widoczny jest réwniez w innych zawodach, w ktérych BBP zaczyna przeksztatcac
standard obowigzujacy prelegentéw. Gdy bedziesz rozwazac zastosowanie BBP do wtasnych

prezentacji, by¢ moze trudno bedzie Ci wyobrazic sobie, jak zastosowac te techniki w Twoim

przypadku. Ale poza prawnikami i kancelariami adwokackimi wielu ludzi réznych profesji i z réznych
organizacji uzyskuje w ten sposéb znaczace rezultaty, w tym prelegenci w duzych korporacjach,
agencje rzgdowe, uniwersytety, firmy badawcze i organizacje non profit. Cztonkowie tych grup
korzystajg z BBP w bardzo rozmaitych dziedzinach, takich jak marketing, sprzedaz, szkolenia
i edukacja. W ksigzce znajdziesz przyktady prezentacji z wielu réznych branz i tworzonych dla
roznych celdw, dzieki czemu bedziesz w stanie zobaczy¢, jak dostosowac BBP do wiasnej sytuacji.

Wszystko, co Mark i inni osiggneli za pomocg podejscia BBP, opisane jest szczegdtowo w tej ksigzce.
W rozdziale 2., ,Reorientacja podejscia do PowerPointa zgodnie z badaniami”, zapoznasz
sie z podwalinami BBP wraz z kluczowymi odkryciami naukowymi, ktére powinienes znac,
a w rozdziale 3. znajdziesz streszczenie trzech krokéw podejscia BBP. Nastepnie w rozdziale 4.
zabierzesz sie do pracy nad planowaniem pierwszych pieciu slajdéw oraz ich reszty — to
w rozdziale 5. W rozdziale 6. przygotujesz swoj scenorys i narracje; w rozdziale 7. naszkicujesz
scenorys, a w rozdziale 8. dodasz grafiki. Porady dotyczace przeprowadzania prezentacji znajdziesz
w rozdziale 9., ,Wygtaszanie prezentacji BBP”, a w rozdziale 10., ,,Przeglad przyktadéw BBP”,
zobaczysz, jak BBP sprawdza sie w szerokim zakresie tematéw i celéw prezentacji. Strona
internetowa towarzyszaca ksigzce pod adresem www.beyondbulletpoints.com oferuje
zaawansowane materiaty dla stale rosngcej spotecznosci uzytkownikéow BBP. Po zapoznaniu
sie z ksigzka bedziesz zaopatrzony w wiedze i narzedzia konieczne do stosowania BBP w swoich
prezentacjach.
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B Moc BBP w Twoich rekach

Prezentacja Marka w Angleton to tylko przyktad tego, jak mozna wykorzysta¢ BBP do ujawniania
ukrytych w nas angazujacych, fascynujacych historii. Kiedy tego gorgcego lipcowego dnia Mark
wszedt do sadu w Angleton, aby przedstawic¢ swojg mowe poczatkowg, miat takiego samego
PowerPointa, jakiego masz Ty. Uzyt go tylko w innowacyjny sposdb, ktdry dat oszatamiajace

rezultaty i trafit na nagtéwki gazet. Ksigzka, ktdrg trzymasz w rekach, daje Ci mozliwos¢ zrobienia

tego samego.
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Zamien Microsoft® PowerPoint®

w maszynke do

PowerPoint to potezne narzedzie, pomagajace tworzyc prezentacje,
motywowac ludzi do dzialania, a nawet zmieniac ich sposdb miyslenia.
A jednak wiekszoi¢ prelegentdw nie korzysta z tych niesamowitych
motliwoici — tworzg nudne, przegadane slajdy, na ktorych prym wioda
niekonczace sig punktowane listy. Cheesz wyjs przed szereg | nauczyc sig
tworzyd fascynujace prezentacje, o ktérych ludzie beda rozmawiad
jeszcze przez diugie tygodnie? Czas na przekroczenie magicznej granicy —
dzigki temu zostawisz daleko za soba konkurencje dzielaca wlos na
crworo | rozprawiajacq godzinami przed rzedami znudzonych, zaspanych
stuchaczy.

Poznaj genialng metode realizowania porywajacych wystapien, ktora
zrewolucjonizuje sposdb udywania Microsoft PowerPointa, Metoda BBP
(Beyond Bullet Points, dostownie .cos wigcej niz podpunkty”) przydaje sig
w najrozmaitszych sytuacjach. Pomoze Ci zorganizowac oraz ubatwi rozmo-
we z publicznodcia. Wyjasni tez, jak, gdzie i dlaczego warto utywad Power-
Pointa. Pokaze Ci, jak mysle o czyms wiecej niz podpunkty — i zwiekszac
skutecznoic przekazu, Trzecie wydanie tej populamej ksiaiki rzuca swiatlo
na innowacyjna metodologie krok po kroku. Wydobadz wreszcie niesamo-
witg historie ukryta w Twoich slajdach. Speqgalista od komunikacji Cliff
Atkinson pokazuje, jak zastosowad klasyczne zasady opowiadania historii
i praktyczne, sprawdzone naukowo metody pracy z PowerPointem, aby
stworzyd zapadajacy w pamiec, wymowny przekaz. Zmien swoje podejscie
— i uzyskaj zupeinie nowe rezultaty!
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