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ROZDZIAL 1.
Transformacja biznesowa

Gdy pisali$my te ksigzke w 2024 r., krajobraz biznesowy wyrdznial si¢ coraz wigkszym pozio-
mem adaptowania technologii cyfrowych i zwigzanych z nimi praktyk, ktore czesto sa okre-
$lane mianem ,,transformacji biznesowej” lub ,,transformacji przemystowe;j”. Nie jest to pierwsza
transformacja. Jak dotad na $wiecie mialy miejsce trzy transformacje przemystowe, z ktérych
kazdg napedzata nowa technologia. Mowa o energii parowej (transformacja zapoczatkowana
w okolicach lat 60. XVIII wieku), elektrycznosci i produkeji masowej (transformacja trwajaca
od polowy XIX wieku do konca pierwszej dekady XX wieku) oraz komputeryzacji (transfor-
macja rozpoczeta pod koniec XX wieku i trwajaca do dzisiaj). W tym rozdziale zostanie wy-
jasnione, czym rézni si¢ obecna transformacja od wczesniejszych, a ponadto dlaczego jestesmy
przekonani co do tego, ze rozszerzona analityka (ang. augmented analytics) tak dobrze nadaje sie
do rozwigzywania problemdw, z ktérymi obecnie ma do czynienia wiele firm.

Rozszerzona analityka oznacza po prostu zapewnianie ludziom dostepu do technologii ofe-
rujacej im korzysci analityczne, jakich wymagaja oni do zrealizowania w lepszy i natychmia-
stowy spos6b zadania biznesowego. Jesli spotkales si¢ wezesniej z tym terminem, mozesz skoja-
rzy¢ go z automatycznym prognozowaniem w obrebie paneli kontrolnych narzedzia Tableau.
W ksiazce nie zajmujemy sie tym. Aby naprawde nabra¢ rozpedu, rozszerzona analityka wy-
maga znaczniej bardziej calo$ciowego podejscia. Kwestig zdefiniowania rozszerzonej anali-
tyki zajmiemy si¢ obszerniej w rozdziale 3.

Zanim do tego przejdziemy, przyblizmy troche i przeanalizujmy zewnetrzne czynniki spra-
wiajace, ze rozszerzona analityka staje sie niezbedna do tego, aby pozosta¢ konkurencyjnym
w dzisiejszym $wiecie.

Dlaczego firmy dokonuja transformacji?

Zyjemy obecnie w erze komputeryzacji i informacji, a wielu ekspertéw uwaza, ze sztuczna
inteligencja stanie si¢ sita napedowa nastepnego etapu trwajacej aktualnie transformacji prze-
mystowej. Co zatem sprawia, ze ten etap transformacji biznesowej jest bardziej wyjatkowy niz
weczesniejsze? JesteSmy przekonani do tego, ze udzial w tym maja cztery podstawowe czyn-
niki, ktére zostang kolejno oméwione w tym podrozdziale.
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Pierwszy czynnik — szybkos¢ zmian

Transformacja cyfrowa odbywa si¢ znacznie szybciej niz poprzednie transformacje, wyma-
gajac od firm szybkiego adaptowania i zapewnienia ,,zwinnosci”, Przyktadowo po wprowadzeniu
energii parowej do pelnej transformacji gospodarki potrzebnych byto kilka dekad. W przy-
padku produkcji masowej zajeto to mniej wiecej pét wieku. Z kolei komputeryzacja wymagata
czasu wynoszacego od okolo 20 do 30 lat. Dla poréwnania w niektérych branzach transformacja
cyfrowa jest przeprowadzana w zaledwie kilka lat. Aby to byto jasne: wiekszo$¢ firm i organi-
zacji zwyczajnie nie zostala stworzona z uwzglednieniem takiego tempa. W celu odniesienia
sukcesu w takim $rodowisku musisz wykaza¢ si¢ wyjatkowymi zdolnosciami przywédczymi
i elastycznoscig organizacyjna.

Z punktu widzenia firm tak duze tempo zmian doprowadzito do zwigkszenia presji, aby za nimi
nadaza¢ i zachowa¢ konkurencyjnoé¢. Kazda ksiegarnia stacjonarna nagle zaczeta rywalizo-
wa¢ z takimi firmami jak Amazon. Kazda firma z takséwkami musi konkurowa¢ z Uberem,
ktéry oferuje wyjatkowa obstuge klientéw bazujaca na analityce danych najwyzszej §wiatowej
klasy. Konkurencja nie objawia si¢ jednak wylacznie w postaci innowacyjnych graczy rynkowych.
Nawet tradycyjne firmy same zaczely dokonywaé zmian powodujacych zaktocenia. WeZ pod
uwage przejécie na rozwigzania Industry 4.0 (przemyst 4.0) w branzy produkcyjnej, co obej-
muje adaptowanie inteligentnych fabryk i urzadzen IoT (Internet of Things) w celu optyma-
lizowania proceséw produkeyjnych i zwickszania efektywnosci.

Drugi czynnik — zbieznos¢ wielu technologii

Wezeéniejsze transformacje przemystowe bazowaly gléwnie na jednej lub dwdch kluczowych
technologiach, takich jak energia parowa i elektrycznoé¢. Transformacja cyfrowa uwzglednia
jednak zintegrowanie z procesem produkcyjnym takich technologii jak sztuczna inteligencja,
obliczenia w chmurze, analityka danych i urzadzenia IoT, ktére same majg potencjat doko-
nania przetomu w skali catych branz.

Dokonane w ciagu dwoch dekad nastepujacych po roku 2000 postepy dotyczace obliczen, sieci
i przechowywania danych skutkowaly nowymi technologiami i ustugami, ktére znaczaco
zmienily sposéb funkcjonowania firm. W efekcie obecny etap transformacji cyfrowej jest znacznie
bardziej ztozony i wielowymiarowy. Wyjatkowo trudno przewidzie¢, w jaka strone zmierza statek,
i jednoczesnie z powodzeniem nawigowaé po wodach oceanu. Innowacje moga pojawic sie
praktycznie z dnia na dziel, o czym mozna byto sie przekona¢ w przypadku branzy handlu
detalicznego i elektroniki konsumenckiej, albo moga by¢ wprowadzane latami. Przyktad: cho¢
energia odnawialna zaczela powodowa¢ innowacje w sektorze energetycznym okoto 20 lat temu,
w dalszym ciggu daleko jest do tego, zeby w wiekszosci krajow bylo to dominujace zrédlo energii.

Trzeci czynnik — waznos¢ danych

Transformacja cyfrowa wymaga czesto fundamentalnych zmian w modelach biznesowych,
a takze w sposobie postrzegania danych przez organizacje. W poprzednich rewolucjach prze-
mystowych dane ,,po prostu si¢ pojawily”: wiadomo bylo, ile sprzedano samochoddw, ile
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wykorzystano materiatu, ilu zatrudniono pracownikéw itd. W celu ulepszenia proceséw analizo-
wano dane w perspektywie czasu. Nie zrozum nas zle — samo to bylo wielka sprawg. Spowodo-
walo, ze cala branza oprogramowania z dziedziny analityki biznesowej wkroczyta w zlotg ere
komputeryzacji wraz z dostawcami baz danych i narzedzi do wizualizacji. Jednakze w erze
cyfrowej dane przeksztalcily sie¢ z czego$, co po prostu sie dzieje, w co$, co musi si¢ dziac.

Jak wynika z raportu firmy McKinsey z 2022 roku (https://oreil ly/atX1g), ilo$¢ danych two-
rzonych, gromadzonych, kopiowanych i wykorzystywanych nadal ro$nie w bezprecedensowym
tempie. Jak wida¢ na rysunku 1.1, trend ten trwa od ponad dekady i przewiduje sig, ze bedzie

kontynuowany.
llo$¢ danych/informacji utworzonych, zgromadzonych, skopiowanych
i wykorzystanych na catym $wiecie od 2010 do 2025 roku
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Rysunek 1.1. Rosngca ilos¢ danych na $wiecie (Zrédlo: Statista, https://oreil.ly/p7b-T)

Dzigki nowoczesnej technologii wiekszo$¢ organizacji znalazta sposob na radzenie sobie z sama
iloécig danych. Tania metoda przechowywania danych, obliczenia o duzej wydajnoséci i szyb-
kie sieci 0 malym opdznieniu umozliwily nowa fale produktéw, ktdre sa uwielbiane i akcep-
towane zaréwno przez konsumentow, jak i firmy. Sg to miedzy innymi ustugi strumieniowa-
nia, platformy mediéw spolecznosciowych i witryny sklepéw internetowych. Zaadaptowanie
tych nowych ustug nie tylko zasilito ekosystem cyfrowy, ale tez dostownie zapewnilto nape-
dzajace go ,,paliwo”, czyli dane.
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Wigkszoé¢ tych danych nie ma jednak postaci przejrzystych danych tabelarycznych, ktére
mozna latwo analizowad, lecz raczej danych bez struktury, takich jak teksty, obrazy i wideo.
Firmy generuja dane pozbawione struktury w wielu miejscach (na przyklad w ramach me-
diéw spolecznosciowych, interakeji z klientami i czujnikéw urzadzen IoT). W wielu przypad-
kach technologia okazuje si¢ pomocna tylko do pewnego stopnia. Do zrozumienia tych da-
nych niezbedne s3 umiejetnosci analityczne ludzi. Wigkszo$¢ firm nadal zmaga sie z rosnaca
zlozonoscia tych danych.

Z tego powodu firmy muszg my$le¢ strategicznie o tym, jakie dane musza gromadzi¢ i w jaki
sposdb oraz jakie wnioski moga z nich wyciggna¢ (w niektorych branzach moze si¢ to odbywa¢
nawet w czasie rzeczywistym). Wymaga to calkowicie nowego modelu dotyczacego danych
i czgsto powoduje koniecznos¢ wprowadzenia nowych rél w firmie.

Niektorzy (https://oreil.ly/PX9qM) poréwnuja dane w obecnej gospodarce do ropy w ,,starej
gospodarce”, uwazajac je za zasob powodujacy zmiany. Uwazamy jednak, ze jest to nie do konca
trafne poréwnanie. W przeciwienstwie do ropy wykorzystywane dane nie s3 zuzywane. Poniewaz
im wiecej interakcji z danymi, tym wiecej danych jest generowanych. Dane nie sg tez zasobem
deficytowym. Mozna je generowac i zbiera¢ na wiele sposob6w. Jedyna analogia jest fakt, ze
zar6wno ropa, jak i dane majg znacznie mniejsza wartos¢, gdy nie zostang oczyszczone. Oba
zasoby wymagajg gruntownego procesu 0oczyszczania, przygotowywania i nadzorowania, za-
nim beda mogly zosta¢ wykorzystane do celoéw komercyjnych. W pewnym sensie kazda firma
musi opanowac te procesy, jesli nawet nigdy wczesniej nie miala do czynienia z danymi.

(zwarty czynnik — zmieniajqce sie zachowania konsumentow
i ukierunkowanie na klienta

Gdy ludzie po raz pierwszy ujrzeli smartfona iPhone, nie chcieli juz zadnego innego telefonu. ,,Kto
potrzebuje rysika?” — to znane wszystkim pytanie Steve Jobs, wskazujac palcem w powietrzu, za-
dal podczas kultowej, gléwnej prezentacji smartfona iPhone w 2007 roku (https://oreil.ly/hihIc).
Od tego czasu konsumenci przyzwyczaili si¢ do ekranéw dotykowych zamiast mechanicznych
klawiatur czy plastikowych rysikéw. W przypadku smartfona iPhone przewidziano i spetniono
potrzeby klient6w, ale nie byloby to mozliwe bez podstawowych innowacji technicznych, ta-
kich jak wyswietlacz wielodotykowy, duza moc obliczeniowa i dluga Zywotnos¢ baterii.

Od tamtego czasu wiele innych branz miato swoje wlasne ,,momenty” jak ten zwigzany ze smart-
fonem iPhone. Na przyktad:

« Firma Shopify udowodnila wiascicielom niewielkich sklepéw, ze prowadzenie wlasnego
sklepu internetowego nie musi by¢ trudne ani kosztowne.

o Firma Tesla uséwiadomifa osobom kupujacym samochody, jak dobrze moga dziata¢ po-
jazdy elektryczne, a ponadto jak przyjemna i tatwa moze by¢ jazda.

o Ustuga Amazon Prime zmienila sposéb, w jaki ludzie robig zakupy, sprawiajac, ze dostawa
w ciggu jednego dnia stala si¢ norma, a takze podnoszac poziom oczekiwan dotyczacych
obstugi klienta.
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o Firma Netflix zrewolucjonizowala sposob, w jaki korzystamy z tresci wideo, wprowadza-
jac mozliwo$¢ ogladania wielu odcinkéw naraz oraz personalizowane rekomendacje ba-
zujace na historii ogladania.

To tylko kilka przyktadéw. Nie wspieramy tych kluczowych marek lub ustug. Chcemy jedynie
pokaza¢, ze transformacja cyfrowa obejmuje wszystkie branze, a ponadto czesto jest napedzana
przez zmieniajace sie zachowania i oczekiwania konsumentéw.

Branze silnie dotkniete transformacja cyfrowa

W opracowaniu z 2011 roku, ktore jest Zrédltem informacji z rysunku 1.2, badacze z firmy
McKinsey przeanalizowali (https://oreil.ly/u3arB) wplyw technologii big data na rézne branze
(cho¢ od tego czasu technologia bardzo si¢ zmienila, jej znaczenie w tych branzach pozostalo
takie samo, a kluczowe wyzwania pozostajg zaskakujaco niezmienne). W tabeli 1.1 opisano
kilka przyktadowych branz, ktore szczegdlnie zostaly dotkniete obecnymi procesami transforma-
¢ji biznesowej, a takze ich kluczowe wyzwania oraz sposéb, w jaki branze wykorzystuja dane
i metody analityczne do poradzenia sobie z tymi wyzwaniami.

[O Oznacza wielkosc branzy ]
A Zasoby

naturalne Komputery i produkty
Ustugi elektroniczne

komunalne

Produkcja o

: Ustugi

Budownictwo  profesjonalne

O Handel
detahczny
Administracja, ﬁm
wsparcie Zar:qdzanie

izarzadzanie Ustugi edukacyjne firmami Instytucje
odpadami Sztukal rnzrywka o rzadowe
Zakwaterowanie i wyzywienie

Dostawcy ustug

L : Transport i magazyny
stuzby zdrowia

(D Ustugi finansowe
Informacje i ubezpieczenia

Nieruchomosci i wynajem

Sprzedaz hurtowa

= =
S tatwosc przechwytywania pokainych danych S

>
Maty Indeks potencjafu wartosd pokaznych danych Duzy

Rysunek 1.2. Branze silnie dotknigte przez technologie big data i analityke (na podstawie opracowania
firmy McKinsey, https://oreil.ly/BAin9)
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Tabela 1.1. Branze dotknigte transformacjg cyfrowg, ich wyzwania i sposéb, w jaki korzystajg
one z danych i analityki

Branza Powdd objecia wptywem  Kluczowe wyzwania Przyktady zastosowan
Rolnictwo Zaspokojenie rosngcego o Maksymalizacja plonéw. o Rolnictwo precyzyjne.
?apotrz’e'bowa‘nlja na o (Optymalizacja wykorzystania e  Monitorowanie w czasie
ﬁmgf;;rﬂzmekxgﬁsnym zasobéw (woda, nawozy). rzeczywistym wzrostu upraw
zt6wnowazonego rozwoju,  ®  Znalezienie Hwarunkow glebowych.
wykwalifikowanych e Automatyzadja.
pracownikow. o |dentyfikacja wzorcéw
o Przestrzeganie standardéw optymalnego wykorzystania
zréwnowazonego rozwoju. zasobdw.
Ubezpieczenia Na rynku ubezpieczen Obstuga zapotrzebowania o Efektywnos$¢ komercyjna
komercyjne obserwuije sie znaczng zwigzanego z urzadzeniami lloT w marketingu i sprzedazy.
dynamlkg. gows E{echnologle (Industngé lélteme;.of Th{ngs), o Doskonatosc przy uzyskiwaniu
wymagaj3 co obstugt procesy B2B, uzysKiwanie gwarandji i przeprowadzaniu
nowych produktéw gwarangji w oparciu o dane wycen
technicznych i rozwiazan oraz wyceny. )
analitycznych. ®  Imniejszenie kosztow
w ramach zarzadzania
roszczeniami.

o (graniczenie wydatkow
zwiazanych z optymalizacja
operagji.

Finanse o Pojawienie sie technologii e  Starsza infrastruktura o Analityka oszustw w czasie
finansowej. technologiczna. rzeczywistym.

o Rosnace wymagania o Bariery regulacyjne. o Modelowanie ryzyka
klientéw dotyczace o Obawy zwigzane kredytowego.
spersonalizowanych, z bezpieczeristwem. o Wsparcie w podejmowaniu
tanich i cyfrowych ustug decyzji inwestycyjnych.
finansowych. .

o Automatyczne generowanie
raportow.

Opiekazdrowotna e = Starzejacasic populaa. o  Znalezienie e Medycyna spersonalizowana

o Rosnace zapotrzebowanie wykwaliﬁk9wanych i plany leczenia.
na spersonalizowane pracownikow. o Diagnostyka predykcyjna.

i efektywne ustugi o (graniczanie kosztow. o Automatyzadja.
z zakresu opieki i ;
Zdrowo tnejp . Spe’m|an'|e standardow o |dentyfikowanie potencjalnego
' regulacyjnych. ograniczenia kosztéw
zuzyciem analizy danych.
Informatyka Informatyka odgrywa o Nadazanie za nowymi e Automatyzacja proceséw.
ktluczgwtq rolefw Zwigkszaniu technologiami. o Iwigkszone bezpieczeristwo
zy(;mj EZS\AZ;T;E:Ch o 7arzadzanie bezpieczeristwem cybernetyczne.
branzach. danych iproblemami e Podejmowanie decyzji
dotyczacymi prywatnosci. opartych na danych.
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Tabela 1.1. Branze dotknigte transformacjg cyfrowg, ich wyzwania i sposéb, w jaki korzystajg

one z danych i analityki — cigg dalszy

Branza Powdd objecia wptywem  Kluczowe wyzwania Przyktady zastosowan
Produkcja o 7wiekszona presja o Ograniczenie czasu przestojow. e  Utrzymanie predykcyjne.
kosztowai wyzsze o Optymalizacja facucha o Monitorowanie procesow
gckze!(lyvama dotyczace dostaw. produkcyjnych w czasie
akosci. ;
JGI alizaca brodukci Poprawa jakosci produktow. rzeczywistym.
¢ blobalizadja produkdl icrenia iloéc ‘ e Optymalizacja logistyki
aricuchow dostaw. Imniejszenie ilosci odpadow. ’fa?icyucha doitawg.] Y
o Optymalizacja planowania.
Transport o Dekarbonizacja e Opracowanie nowychmodeli e Optymalizacja tras
transportu. biznesowych. transportowych.
e Pojawienie sie o Rozwiazywanie probleméw o Prognozowanie popytu.
zautomatyzowanych zwigzanych z regulacjami o Redukda czasu przestojow
i wspdtdzielonych opgji i bezpieczeristwem w zakresie floty.
mobilnosci. zautomatyzowanej mobilnosci. ) .
N o (Ocena wptywu na srodowisko.
o Poprawa efektywnosci - N
operacyjnej. . Zapewmgme bezpieczeristwa
i zgodnosci.
Ustugi komunalne e Dekarbonizacja o Efektywnosc kosztowa. o Prognozowanie

i decentralizacja. zapotrzebowania

i bilansowanie obcigzenia.
o Optymalizacja produkgi
i dystrybucji energii.

o Stabilnos¢ sieci.
o Rosnace zapotrzebowanie
na odnawialne Zrddta
energii i stabilnos¢ sieci.

o Integracja odnawialnych
Zrodet energii z siedia.

o 7arzadzanie siecia.

Konsekwencje dla Twojej firmy

W przesztoéci transformacje koncentrowaly sie gléwnie na optymalizacji proceséw i redukcji
kosztow. Na przyklad podczas ostatniej rewolucji przemystowej popularnymi trendami byly
»szczupla” produkcja (ang. lean manufacturing) oraz sze$¢ sigma (ang. Six Sigma), ktére kon-
centrowaly sie na poprawie efektywnosci i ograniczaniu strat. W ramach tych struktur bazo-
wano gléwnie na wewnetrznej perspektywie: co mozna zrobié lepiej i taniej? Nikt nie pytat
o to, czego potrzebuja klienci i dlaczego.

Obecnie jednak firmy musza si¢ mocno koncentrowa¢ na klientach i ich potrzebach, co wiaze sie
ze zrozumieniem ich $ciezki zakupowej i zapewnieniem im bezproblemowego korzystania
z interfejsow. Dlaczego tak jest? Poniewaz jest to mozliwe. Dzigki technologii cyfrowej firmy
moga tatwo zbiera¢ ogromne ilo$ci danych o swoich klientach i analizowac¢ je, aby uzyska¢
wglad w ich zachowania, wymagania i preferencje. W rezultacie ukierunkowanie na klienta
stato si¢ kluczcowym elementem utrzymania konkurencyjnosci na obecnym rynku. Jak to zo-
stanie wyjasnione w rozdziale 2., analityka stanowi doskonale narzedzie wspierajace organizacje
w zarzadzaniu takg transformacjg, a jednocze$nie sama w sobie stanowi najwicksze wyzwanie.
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Zgodnie z niedawnym badaniem firmy Gartner (https://oreil.ly/n9msV) mniej niz polowa
szeféw dzialéw zajmujacych si¢ danymi i analitykg zglosita, Ze ich zesp6! faktycznie zapewnia
warto$¢ ich firmie. Gléwne problemy wskazane przez respondentéw to przekonanie, Ze ana-
lityka utkneta w martwym punkcie, a ponadto ze podejmowanie decyzji opartych na danych
czesto okazuje sie dla przecigtnego pracownika ,,zbyt skomplikowane” lub ,,zbyt techniczne”.

Innowacje nieustannie pokazywaly nam, ze sposobem na masowe zaadaptowanie jakiejkol-
wiek technologii jest uczynienie jej prostszg i fatwiejsza w uzyciu. Przypomnij sobie poczatki
komputeréw. Sama idea obstugi komputera byla przerazajaca dla wigkszosci zwyktych ludzi.
Komputery byly zarezerwowane dla technicznie zaawansowanych profesjonalistow, ktorzy
potrafili postugiwac sie skomplikowanymi poleceniami programistycznymi. Pézniej pojawity
sie graficzne interfejsy uzytkownika, pulpit oraz mysz (by¢ moze najbardziej kluczowe roz-
wiazanie spos$rod wszystkich). Te pozornie proste wynalazki przeksztalcity komputery z narzedzi
dla specjalistow w urzadzenia dostgpne dla kazdego. Ludzie, ktérzy kiedys bali si¢ wiersza kodu,
mogli teraz wskazywa¢, klika¢ i przeciggad. Te innowacje zlikwidowaty ogromna przepasé miedzy
zlozong technologig i przecietnym uzytkownikiem.

Telefony komorkowe stuzyly kiedys do dzwonienia i wysylania wiadomoséci tekstowych. Jed-
nakze wraz z wprowadzeniem przyjaznych dla uzytkownika ekranéw dotykowych, intuicyjnych
interfejsow i ekosysteméw aplikacji telefony przeksztalcono we wszechobecne i niezastapione
narzedzia stuzace do wszystkiego, poczawszy od fotografii i nawigacji, a skonczywszy na ban-
kowosci. Te zmiany technologiczne demonstruja fundamentalng zasade: aby osiggna¢ wysoki
poziom zaadaptowania, technologia musi by¢ intuicyjna i fatwa, a ponadto musi uwzglednia¢
naturalne sklonnosci i zachowania uzytkownika.

Swiat analityki nie jest inny. Osoby korzystajace z analityki, lecz niebedace profesjonalistami
w dziedzinie danych stanowig wigkszos¢ zatrudnionych, czyli okoto 80%. Osoby te moga nigdy
nie by¢ zainteresowane zaglebianiem si¢ w ztozone zbiory danych, przeszukiwaniem danych
nieprzetworzonych lub zrozumieniem zawilych narzedzi analitycznych. Zamiast zmusza¢ je
do wkraczania w §wiat danych, trzeba im je zapewnic.

Nie ma transformacji analitycznej bez rozszerzonej analityki

Autorzy ksigzki majg silne przekonanie, ze analityka, ktdra nie korzysta z nowoczesnych technik,
takich jak sztuczna inteligencja i automatyzacja, nie wystarczy do prowadzenia rentownego
biznesu. Dlaczego? Wynika to z tego, ze nie bedziesz w stanie skalowa¢ analityki do poziomu
calosci zatrudnienia w firmie.

Wez pod uwagg trzy podstawowe idee towarzyszace technologii big data, czyli wolumen, szybkos¢
i réznorodno$¢. Tradycyjna analityka miata gléwnie zwigzek z wolumenem. Dzigki nowo-
czesnej technologii i niedrogim magazynom danych mozna tez obecnie w szybki i tani sposéb
przetwarza¢ ogromne iloéci danych, a tym samym poradzi¢ sobie z kwestia szybkosci. To, z czym
tak naprawde firmy nadal maja problem, to trzeci element w postaci réznorodnosci. Wyzwa-
nie polegajace na wycigganiu wnioskéw na podstawie ztozonych danych staje si¢ tylko coraz
trudniejsze.
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Wyobraz sobie $redniej wielkosci firme, ktéra gromadzi ogromne ilosci danych z wielu Zré-
del: systeméw wewnetrznych, interakgji z klientami, mediéw spoleczno$ciowych, dostawcow
zewnetrznych oraz innych. Kazde zZrédio danych ma swoja wlasna strukture, format i poziom
niezawodnoéci. Istnieje mnostwo typow danych: dane ze struktura, takie jak wartoéci sprzedazy,
dane z cze$ciows struktura (np. opinie klientéw) oraz dane pozbawione struktury (np. ko-
mentarze w mediach spoleczno$ciowych).

Ta zlozono$¢ poglebia sie, gdy firma prébuje wyciggnac wnioski z danych powigzanych z wieloma
funkcjami. Zalézmy, ze czlonkowie zespotu dzialu marketingu chcg zrozumie¢ wplyw niedawnej
kampanii promocyjnej na sprzedaz. Wymaga to zintegrowania i przeanalizowania dla okre-
$lonego przedzialu czasu danych z systeméw marketingowych i sprzedazowych, a takze, po-
tencjalnie, zewnetrznych danych, takich jak trendy rynkowe i aktywno$¢ konkurencji.

Uzyskanie w tym przypadku warto$ciowych wnioskéw wykracza poza mozliwosdci tradycyjnej
analityki. Nie da sie tego wszystkiego zrealizowa¢ z uzyciem recznie wypelnionego arkusza
programu Excel lub statycznego i przecigzonego panelu kontrolnego narzedzia do analityki
biznesowej. Dane firmy sa dobrym odzwierciedleniem wspétczesnych danych, ktore s nieu-
porzadkowane, sprzeczne i trudne do zrozumienia.

Cho¢ wyzwania natury technicznej maja swoj udzial, trudnos¢ w zrozumieniu calosci wynika
przede wszystkim z braku dojrzalosci analitycznej. Zagadnieniami tymi zajmuje sie tylko kilku
»ekspertéw od danych”, a w niektdérych firmach osoby zajmujace si¢ tym to po prostu najlepsi
uzytkownicy programu Excel.

Kultura ukierunkowana na dane

Posiadanie najlepszych narzedzi i technologii to znakomita sprawa, ale bez odpowiedniego nasta-
wienia beda one mato przydatne. Kultura ukierunkowana na dane (ang. data-driven culture)
to kultura organizacyjna, w ramach ktdrej dane sa nie tylko doceniane, lecz niezbgdne. To kultura,
w przypadku ktorej standardem sg takie pytania jak: ,,O czym informujg dane?”. Aby anali-
tyka miala rzeczywisty wplyw, organizacje musza sprzyja¢ nastawieniu cechujacemu sie cie-
kawo$cig, analitycznodcig i ciagla potrzeba uzyskiwania wnioskow.

Wigkszo$¢ firm w dalszym ciggu nie moze jednak pochwali¢ si¢ takg kulturag dotyczaca danych.
Okazuje sie, ze wigkszo$¢ z nich wcigz boryka sie z kwestig podstawowej znajomosci danych,
ktéra firma Gartner (https://oreil.ly/uG8¢j) definiuje jako zdolnos¢ do czytania, interpreto-
wania i rozumienia danych oraz skutecznego ich przekazywania. Wedlug badania firmy Qlik
z 2020 roku (https://oreil.ly/67NS5) ,tylko okolo 24% decydentéw w firmach, poczawszy od
mlodszych menedzeréw, a skoficzywszy na osobach na najwyzszych stanowiskach, ma petne prze-
konanie odnoénie do swoich zdolnosci czytania, wykorzystywania i analizowania danych oraz ich
przekazywania”. Oznacza to, ze wigkszo$¢ pracownikéw nie posiada jeszcze wystarczajacych
umiejetnosci do analizowania i interpretowania danych.

Na szczeécie przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu kultury i dojrzalosci organizacje moga
wykorzysta¢ peten potencjat danych do podejmowania decyzji i opracowywania strategii.
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Problem z pracownikami i ograniczenia zwigzane
z podnoszeniem kwalifikaji

W trakcie pierwszych trzech rewolucji przemystowych pracodawcy uzyskali korzy$¢ w postaci
duzej kontroli nad swoimi pracownikami i niewielkiej konkurencji. Tayloryzm (https://oreil.ly/
Wdc-4) nigdy nie méglby mie¢ miejsca w $wiecie, w ktérym pracownicy moga tatwo znalez¢
alternatywng prace. Obecnie jednak wiodgce gospodarki (Stany Zjednoczone, Europa, Japo-
nia itd.) maja do czynienia z zupelnie innym problemem, czyli z problemem z pracownikami.
Gospodarki te stoja w obliczu starzejacej si¢ populacji i kurczacej sie liczby pracownikéw
(https://oreil.ly/iWCK?7). Co to oznacza dla transformacji cyfrowej? To proste: nie mozesz po
prostu zastapi¢ swoich pracownikéw. Jesli nawet Twoja firma dysponowataby srodkami finanso-
wymi, a lokalne przepisy kodeksu pracy nie stawatyby na przeszkodzie, nie bytoby wystarcza-
jacej liczby ludzi do wypelnienia luki.

Wazne jest zatem skorzystanie z juz dostepnych pracownikéw, w tym z ich unikalnych umie-
jetnoéci i zastug. Poniewaz jednak wiele z tych osob nie ma niezbednych umiejetnosci z zakresu
technologii cyfrowych lub analizy danych, kazda firma musi zadba¢ o proces nauki i podnoszenia
kwalifikacji. Nie mamy tutaj na mysli trzydniowych warsztatéw, poniewaz przygotowanie lu-
dzi pod katem ery cyfrowej i utrzymanie konkurencyjnosci wymaga konkretnych umiejetnoséci
technicznych, a takze wspdtpracy, mozliwosci zaadaptowania i nastawienia umozliwiajacego cia-
gle uczenie sie.

A zatem podnoszenie kwalifikacji pracownikéw bedzie prawdopodobnie najwiekszg zmiang
kulturows, jaka przejdzie kazda wieksza firma w latach 2020 - 2030. W badaniach firmy Gartner
przewiduje sie, ze ta zmiana kulturowa bedzie miala najwigksze znaczenie w odniesieniu do tego,
czy wysilki zwigzane z transformacjg cyfrowa zakoncza si¢ powodzeniem, czy nie.

Pojawia si¢ tu jednak pewna przeszkoda: podnoszenie kwalifikacji Twoich pracownikéw prawdo-
podobnie nie rozwigze problemu, z jakim masz do czynienia. Tak naprawde uwazamy, Zze
wiekszo$¢ firm nigdy nie zdota podnie$¢ kwalifikacji wszystkich swoich pracownikéw, a zwlaszcza
w zakresie analityki danych. Pora zaakceptowac to, ze tak jak nie kazdy chce lub moze by¢
programistg, tak nie kazdy chce lub moze zosta¢ specjalista od danych. Zamiast tego trzeba wypo-
sazy¢ pracownikéw w technologie, tak aby mogli lepiej wykonywa¢ swoja prace w oparciu
o dane. Jak jednak sprawi¢, zeby to bylo mozliwe? Niektére organizacje tworza odrebne ze-
spoly analityczne, co zasadniczo oznacza powolanie wewnetrznej firmy doradczej. Prowadzi
to jednak do dalszego dzielenia probleméw, a nie do demokratyzowania mozliwosci firmy
zwiazanych z danymi.

Rozwigzaniem jest uszanowanie ludzi takimi, jakimi s3 w danej chwili. Oczekiwanie, ze pra-
cownicy na wszystkich stanowiskach bedg mieli zaawansowang wiedze analityczng, jest nie-
realistyczne. Dlatego nalezy zapewni¢ pracownikom narzedzia i interfejsy, ktore poszerzg ich
dotychczasowe umiejetnosci i zdolnoéci w zakresie danych. Takie pragmatyczne podejécie
uznaje ograniczenia masowego podnoszenia kwalifikacji, a jednoczesnie umozliwia wykorzy-
stanie danych w szerszym stopniu.
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Rozszerzona analityka ma na celu przyblizanie ludziom analityki, a nie zmuszanie ich do sta-
nia si¢ analitykami. Tak jak mysz uczynita komputery przyjaznymi dla uzytkownika, tak roz-
szerzona analityka stuzy temu, aby analityka danych stala si¢ dostepna, intuicyjna i (co naj-
wazniejsze) mozliwa do zastosowania dla wiekszo$ci 0sdb. Jest to przejscie od podejscia opartego
na danych do podejécia bazujgcego na wnioskach.

Podsumowanie

Dowiedziale$ sie, jak i dlaczego dochodzi do transformacji biznesowej, a ponadto wiesz, ze
wykorzystanie danych i obserwacji na duzg skale stanowi fundament zarzadzania tg transfor-
macjg oraz utrzymania konkurencyjnosci na rynkach globalnych.

Skalowanie analityki w obrebie calej organizacji wymaga czegos wiecej niz tylko podnoszenia
kwalifikacji pracownikow i inwestowania w nowe narzedzia. Wymaga to zmiany modelu, zgodnie
z ktérym korzysta si¢ z analityki. Podobnie jak mysz zblizyla do siebie uzytkownikéw i kom-
putery, tak rozszerzona analityka moze zwigkszy¢ stopient adaptowania analityki, ulatwiajac
organizacjom podejmowanie lepszych i bardziej $wiadomych decyzji na duzg skale.

Zanim bardziej zaglebimy si¢ w rozwigzanie w postaci rozszerzonej analityki, upewnijmy sie,
ze masz $wiadomo$¢ potrzeby siegniecia po analityke i niewystarczajacego poziomu adapto-
wania jej. Do zobaczenia w nastepnym rozdziale!
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Oto drogowskaz dla organizacji, ktéra chce bazowac na danych

w erze sztucznej inteligencji!
Donald Farmer, wtasciciel firmy TreeHive Strategy

Niepowodzenia biznesowe mozna réznie ttumaczyg,
jesli jednak od szukania wymowek wolisz zapew-
ni¢ sukces swojej firmie, przemysl sposob, w jaki
korzystasz z analizy danych. Poprzez rozszerzenie
mozliwosci i poprawe jakosci analiz otworzysz sobie
drzwi do podejmowania najbardziej racjonalnych
decyzji — decyzji opartych na wnioskach.

W tej ksigzce znajdziesz przejrzysta, praktyczng i kom-
pletng Sciezke, ktdra doprowadzi Twoja firme do ana-
litycznej doskonatosci! Dzieki lekturze zdobedziesz
wiedze potrzebng do skutecznedo wykorzystywania
informacji w realizacji celdw biznesowych. Jesli dostrze-
dasz odraniczenia tradycyjnych metod interpretacji
danych, docenisz opisang tu dynamiczng i realistyczng
stratedie zwiekszania mozliwosci analitycznych.
Dowiesz sie, jak wprowadzic inteligentng automa-
tyzacje i nowoczesng sztuczng inteligencje, co umo-
zliwi podejmowanie lepszych decyzji w Twoim zespole.
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