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Rozdziat 7.

Wsparcie od Goldmana Sachsa i SoftBanku

Internet przypomina piwo: [... | to, co najlepsze, jest na dnie.

Bez bgbelkéw piwo bytoby pozbawione wyrazu i nikt nie cheiatby go pic.
—Jack Ma

Po pierwszym dniu obecnosci na gieldzie NASDAQ China.com — firma,
ktéra osiggata rocznie zaledwie 4 miliony dolar6w przychodu i generowata
9 milionéw dolaréw strat — zamknela sesje, osiagajac wartos¢ 1,6 miliarda
dolaréw. Peter Yip wprowadzit do obrotu niewielka liczbe akeji, wiec in-
westorzy zaczeli szukad innych chifskich firm internetowych, ktérych
akcje mogliby kupié. Problem polegat na tym, Ze na rynku nie bylo takich
papieréw warto$ciowych.

Korzystajac z okazji, inwestorzy venture capital i przedsiebiorcy ru-
szyli do dziatania. W Hongkongu zaczeto organizowaé mnéstwo spotkan
dla ludzi z branzy technologicznej, a §wiezo upieczeni przedsiebiorcy zy-
skali mozliwo$¢ blyskawicznego nawiazywania kontaktéw z inwestorami,

ktorzy chcieliby ich wesprzeé. Jedno z najwazniejszych wydarzen tego typu
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nosito nazwe I&I, co byto skrétem od ,Internet & Information Asia”. Te
spotkania organizowano juz wcze$niej — z reguly sprowadzaly sie one do
tego, ze kilka oséb zasiadlo przy jednym stoliku w ktéryms$ z niewielkich
baréw w poblizu Lan Kwai Fong, niedaleko gtéwnej dzielnicy biznesowej
Hongkongu. Pierwsza oferta publiczna China.com wszystko jednak zmie-
nita — w I&I nagle zaczely bra¢ udziat setki zainteresowanych, a spotkania
przeniosly sie do pieciogwiazdkowych hoteli takich jak Ritz-Carlton, pod-
czas gdy banki i kancelarie prawne przescigaly si¢ w rywalizacji o mozli-
wo$¢ zasponsorowania szampana i zakasek. Hongkong byt gotéw, by
organizowaé porozumienia, lecz rynek i przedsiebiorcy tworzacy firmy
znajdowali sie po drugiej stronie granicy, w kontynentalnych Chinach.
Wkrotce Pekin i Szanghaj zalata fala specjalistow od zawierania porozumien.
Chiniska batika internetowa zaczela oficjalnie rosnaé, a nowe dotcomy po-
jawialy sie niczym grzyby po deszczu. Alibabe czekata zatem walka o to,

by tez zapewnié sobie dostep do $wiatta stonecznego.

Doniesienia medialne

Zanim na miejsce dotarli inwestorzy venture capital, w Chinach pojawili sie
przedstawiciele zagranicznych mediéw, ktérzy planowali opisywaé roz-
woj internetu w Panstwie Srodka. Jack stat sie regularnym bywalcem kon-
ferencji technologicznych i inwestycyjnych w catym kraju, a jego komen-
tarze tak znakomicie nadawaly sie do cytowania, ze ,,Los Angeles Times”
nazwatl go ,,maszyng generujaca chwytliwe hasta”.

Wkrotce po pierwszej ofercie publicznej China.com w artykule anon-
sowanym na oktadce czasopisma ,,BusinessWeek” Jacka nazwano jednym
z ,2wladcéw chifiskiego internetu”. Alibaba miat dopiero zaczaé generowaé
znaczace przychody, lecz ,,BusinessWeek” przewidywal, ze inwestycje
w handel elektroniczny B2B moga zapewnia¢ jeszcze wieksze zyski niz
inwestowanie w trzy chifiskie portale.

Trzydziestego pierwszego sierpnia 1999 r. w jednym z najwazniejszych
anglojezycznych dziennikéw wydawanych w Hongkongu, ,,South China

Morning Post”, ukazat si¢ artykut napisany przez mojego kolege, Teda Deana',
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Ted poznat Jacka mniej wiecej rok wczesniej, gdy ten jeszcze pracowat
w administracji pafistwowej. W swoim artykule Ted przewidywal, ze Ali-
baba ,moze sie przerodzi¢ w globalna potege” w handlu elektronicznym
B2B. Jack nie ukrywatl swoich ambicji: ,,Nie chcemy by¢ numerem jeden
w Chinach. Chcemy by¢ numerem jeden na §wiecie”.

W naszej niewielkiej firmie zajmujacej sie¢ doradztwem inwestycyjnym
czesto spotykali$my sie z tego rodzaju o§wiadczeniami i podchodzilismy
do baiki dotcoméw z pewnym cynizmem. Po przeprowadzeniu kilka dni
weze$niej w Hangzhou wywiadu z Jackiem Ted powiedziat mi jednak,
ze w tym cztowieku jest co$, dzieki czemu wyrdznia sie on z thumu.
Wiedziatem, ze musze go poznad.

Gdy Jack zaproponowat, zebym go odwiedzit, wsiadtem do pociagu
jadacego z Szanghaju do Hangzhou. Zarezerwowatem pokéj w hotelu
Shangri-La — tym samym, w ktérym Jack jako chlopiec spotkat po raz
pierwszy Davida Morleya, szukajac okazji, by szlifowaé swoja angielsz-
czyzne. Kiedy juz zameldowatem sie w hotelu, pojechatem takséwka do
mieszkania Jacka w Lakeside Gardens.

Moja uwage od razu przykul zarazliwy entuzjazm Jacka oraz jego
umiejetno$¢ oczarowywania rozmoéwcow, ktéra niewatpliwie byta na-
stepstwem dorastania w domu, w ktérym oboje rodzicéw praktykowato
pingtan, tradycyjna forme sztuki obejmujaca wystepy komediowe.

W swoim artykule Ted zacytowal Jacka, ktory powiedzial: ,,Jesli pla-
nujesz, przegrywasz. Jesli nie planujesz, wygrywasz”. Po tym, jak przepra-
cowatem trochg czasu w Pekinie, czyli krélestwie planu pigcioletniego, spon-
taniczno$¢ Jacka wydata mi sie czym$ niebanalnym. W otoczeniu Jacka
zaczeli sie pojawia¢ zagraniczni specjalisci’, ktérzy sprawili, ze w ciagu
kilku miesiecy od zatozenia Alibaba zyskal miedzynarodowy charakter.
W kierownictwie firmy znajdowalo sie tez wiele kobiet’ — sporym osia-
gnieciem bylo réwniez to, ze kobiety stanowily jedng trzecia grona jej
zatozycieli firmy, co wyraZnie kontrastowato z realiami panujacymi

w wielu firmach z Doliny Krzemowej.
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Inwestycja Goldmana Sachsa

W tym samym czasie Joe — ktdry niewiele weze$niej wrécil z nieudanej
wyprawy do Doliny Krzemowej, gdzie wraz z Jackiem mial nadzieje zna-
lez¢ inwestoréw gotowych wesprzeé Alibabe — zaczat szukaé Zrodet
finansowania w Hongkongu. Podjat negocjacje z Transpac, funduszem
z siedzibg w Singapurze; obie strony podpisaly wkrétce list intencyjny,
wyceniajac Alibabe na 7 milionéw dolaréw*. Transpac upierat si¢ jednak
przy uciazliwej klauzuli’, co sktonito Joego do wycofania si¢ z uktadu.

W tej sytuacji skontaktowal sie z przyjaciétka pracujacg w firmie Gold-
man Sachs. Podobnie jak Joe, Shirley Lin urodzita si¢ na Tajwanie i zdo-
bywata wyksztalcenie w Stanach Zjednoczonych. Poznali sie 10 lat wcze-
$niej, a z perspektywy Alibaby byto to brzemienne w skutki wydarzenie.

Latem 2015 r. spotkatem si¢ z Shirley w Nowym Jorku, by porozma-
wiaé na temat zrealizowanej w 1999 r. przetomowej inwestycji Goldmana
Sachsa w Alibabe. Znamy sie z Shirley od 1999 r. Oboje zdobywali$my
szlify w banku inwestycyjnym Morgan Stanley, w ktérym zaczynali$émy
kariery tuz po ukonczeniu studiéw. O ile jednak ja zostatem w tej firmie,
o tyle Shirley po kilku latach przeniosta sie do Goldmana Sachsa, by zacza¢
inwestowaé w azjatyckie firmy technologiczne i internetowe.

Dziesie¢ lat przed tym, jak Goldman Sachs zainwestowat w Alibabe,
Shirley i Joe spotkali sie przypadkiem podczas dtugiego lotu z Tajpej do
Nowego Jorku. ,,Ja wracatem na Harvard, a ona na Yale. Dostali$my mie;j-
sca obok siebie”. Ona zapamietata, ze Joe spedzit wieksza cze$¢ podrézy
z nosem w podreczniku prawa konstytucyjnego. Jemu zapadto z kolei
w pamie, ze Shirley uwaznie czytata ,Wall Street Journal”, studiujac ga-
zete od deski do deski. Po pewnym czasie nawigzali rozmowe, a po dys-
kusji na temat ksigzek i egzaminéw czekajacych oboje na ich uczelniach,
jak powiedziata mi Shirley, dosy¢ szybko zaczeli wzajemnie sie litowaé
nad swoim losem.

Jack i Joe odkryli juz, ze liczba firm inwestycyjnych, ktore dziataty
w Azji i mialy spore do§wiadczenie na rynku technologicznym, byta bar-
dzo ograniczona. W 1999 r. Shirley inwestowata juz intensywnie w chif-
skie firmy internetowe’, finansujac w ostatecznym rozrachunku wszystkie
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trzy portale. Inwestycja Goldmana Sachsa w portale Sina i NetEase miata
bezposéredni charakter, w przypadku Sohu nalezato raczej méwi¢ o po-
érednim zaangazowaniu’.

Goldman Sachs zapewniat Shirley i jej zespotowi mnéstwo swobody,
o ile tylko inwestycje opiewaly na kwoty ponizej 5 milionéw dolaréw.
Z perspektywy catej firmy byto to tyle co nic, jesli wzigé pod uwage, ze
w latach 1995 - 2000 jednostka zajmujaca sie gtéwnymi obszarami in-
westycyjnymi wpompowala w firmy technologiczne miliard dolaréw —
a jedna czwarta tej kwoty trafila do przedsiebiorstw, ktore mialy swoje
siedziby w Azji.

Ze wzgledu na niewielky dostepno$¢ funduszy w Azji Shirley byta za-
sypywana pro$bami o inwestycje wysylanymi przez kolegéw z Harvardu
i innych znajomych prébujacych dofaczy¢ do grona zbijajacego fortuny
na firmach internetowych. Jako§¢ biznesplanéw byta dosy¢ marna, czesto
tworzono je metoda ,kopiuj-wklej”. Shirley wraz z zespotem pracowata
bez wytchnienia, przekopujac sie przez dokumenty informacyjne. Jak
sama szacuje, inwestowata ostatecznie w mniej niz jedng na tysiac firm,
ktore sie do niej zglaszaty.

Chociaz najlatwiejszym wyjsciem z sytuacji bytoby inwestowanie
w firmy dysponujace przynajmniej jednym oczywistym atutem — zalo-
zycielami zaliczajacym sie do grona znajomych z uczelni lub przyjaci6t
— w przypadku chifiskiej branzy zwigzanej z internetem Shirley zdecy-
dowanie wolata szuka¢ lokalnych talentéw. ,Naprawde uwazatam, ze
zeby inwestowa¢ w Chinach, trzeba zna¢ lokalny rynek”.

Poznawanie chifiskiego $rodowiska startupéw wigzato sie jednakowoz
z réznymi trudno$ciami. Przemierzajac nieutwardzone drogi, ktérymi moz-
na byto dotrze¢ do prowincjonalnych miasteczek, Shirley czula sie bar-
dziej jak pracownik Azjatyckiego Banku Rozwoju, a nie jak bankier inwe-
stycyjny. Zdarzaly sie tez sytuacje, w ktorych nie traktowano jej powaznie:
»Chociaz znajdowali$my sie w siedzibie Goldmana, Chificzycy nie wie-
dzieli, kim jeste§my. Pytali: »Czy nazywa sie pani Goldman? Czy jest pani
zong wlasciciela tej firmy?«. Sadzili, ze Goldman i Sachs to dwie osoby,
ktére s whascicielami firmy, a ja musze by¢ Zong jednego z nich”.
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Gdy wiec Joe Tsai skontaktowat sie z nia, wspominajac o startupie
lokalnego przedsiebiorcy z Hangzhou, okazata zainteresowanie —
zwlaszcza ze Joe sam planowal zwiazaé sie z t3 firma. Pod koniec wrze-
$nia 1999 r. Shirley postanowita polecie¢ z Hongkongu do Hangzhou
na spotkanie z Jackiem.

Pézniej powiedziata mi, ze Jack okazat sie ,tak lokalnym przedsie-
biorcg, jak to tylko mozliwe”.

»Udatam si¢ do mieszkania, w ktérym wszyscy pracowali po dwadzie-
$cia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu [...]. Lokum
wypetniat nieprzyjemny zapach. Pomysly Jacka nie byly szczegdlnie ory-
ginalne — podobne inicjatywy byly juz realizowane w innych krajach.
On doktadat jednak wszelkich staran, by zadziatalty one réwniez w Chi-
nach. Bylam poruszona tym, co zobaczytam”.

Shirley zareagowala podobnie jak wcze$niej Joe: najwieksze wrazenie
zrobila na niej nie sama firma, lecz zwigzany z nig zespé6t. To byt praw-
dziwy powdd, dla ktérego postanowita zainwestowaé w Alibabe. Kim
byli ci ludzie? Jak przedstawiata sie ich historia? Poniewaz znata Joego,
dysponowata juz odpowiedzig na jedno z tych pytan. Mozliwo$¢ zoba-
czenia Jacka i jego zespotu w akeji pozwolita jej uporac sie z drugim pyta-
niem. ,, Tak naprawde najwazniejszy byt Jack i jego ludzie”. Shirley moéwita
pdzniej, ze byta pod wrazeniem tego, jak ciezko pracowata Zona Jacka,
Cathy. Wspominala, ze oboje z Jackiem harowali niczym ,,rewolucyjni
towarzysze broni”.

Z Alibabg kontaktowali sie tez inni inwestorzy, lecz Shirley wiedziala,
ze wsparcie firmy Goldman Sachs catkowicie odmienitoby potozenie nie-
znanego chinskiego startupu. Omawiali te inwestycje, popijajac herbate.
Shirley powiedziata Jackowi i Joemu, ze jesli Goldman Sachs zainwestuje
w Alibabe, ona osobiscie dopilnuje, by $§wiat ustyszat o tej firmie. W sytu-
acji, w ktérej rywale B2B w rodzaju MeetChina byli gotowi podjaé rywa-
lizacje i zabiegali o fundusze, oferta okazata si¢ zbyt kuszaca, by ja odrzucié.
Shirley wynegocjowata przejecie wickszosci udziatéw w Alibabie w za-
mian za 5 milionéw dolaré6w. Wkrétce wrécita do Hongkongu, gdzie jej
koledzy, Paul Yang i Oliver Weisberg®, przygotowali list intencyjny doty-
czacy tej iInwestycjl.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/alibab
https://onepress.pl/rt/alibab

Wsparcie od Goldmana Sachsa i SoftBanku 139

W nastepny weekend Shirley odpoczywala razem z rodzing na plazy
nad Repulse Bay w poludniowej czeéci wyspy Hongkong, gdy odezwat sie
jej telefon komérkowy. Dzwonit Jack. Bardzo chciat dobié targu, lecz pro-
sit Shirley, by zostawita mu wiecej udziatéw. Ttumaczyl, ze jesli Goldman
Sachs zostanie wigkszo$ciowym udzialowcem w jego firmie, nie bedzie
sie juz czul prawdziwym przedsiebiorca. Jack powiedzial, ze wlozyt w to
przedsiewziecie wszystko, co mial. ,,To moje zycie”, oznajmit. Shirley za-
pytala: ,,Co masz na mysli, méwiac, ze to twoje zycie? Przeciez dopiero
rozpoczeliscie dziatalno§¢”. Jack wyjasnit: ,, To juz moja trzecia firma”.
Ostatecznie zdotat przekonaé rozméwezynie. List intencyjny byt juz przy-
gotowany, lecz wartosci liczbowe zostaly umieszczone w nawiasach, wiec
fatwo bylo je zmienié. Goldman Sachs miat zainwestowa¢ 5 milionéw
dolaréw i otrzymaé 500 tysiecy udziatéw (przejmujac tym samym potowe
firmy), a zarazem zachowa¢ prawo weta wobec kluczowych decyz;ji.

Shirley zaakceptowala te warunki, ale nim zdazyta dokonczy¢ rozmowe
z Jackiem, przypadkowo upuscita telefon komérkowy, ktory z pluskiem
wyladowat w wodzie. ,A niech to”, pomyslata. ,,Zdaje sie, Ze wlaénie stra-
citam 5 milion6éw dolar6w”.

Jack zdotat pozyskaé wsparcie duzego inwestora, co okazalo sie klu-
czowym wydarzeniem w historii Alibaby, aczkolwiek péZniej zatowat
sprzedazy tak duzej czesci udzialéw — 50 procent — ktérych nie byt juz
w stanie odzyskaé. Tak naprawde nie mial zbyt wielkiego wyboru. Byt
nieznanym przedsiebiorca, ktory zatozyt firme w prowincjonalnym mie-
$cie w Chinach i negocjowat z ogromna, globalng instytucjg finansowa.
Poniewaz jednak juz wcze$niej oddat sporg cze$é udzialéw w firmie wspét-
zalozycielom, a teraz kontrole nad potowa firmy przejmowali inwestorzy,
zostalo mu ostatecznie duzo mniej udziatléw niz wielu innym przedsie-
biorcom zaktadajacym firmy. Jack zartowat p6zniej (cho¢ méwit pét zar-
tem, pot serio), ze byt to ,,najgorszy uktad, jaki kiedykolwiek zawarl”.

Gdy Shirley przedstawita umowe komitetowi inwestycyjnemu, ktory
nadzorowal wszystkie inwestycje funduszu, pojawily si¢ niespodziewane
problemy. Komitet odrzucil propozycje uktadu. Gdyby Goldman Sachs
zainwestowat cate 5 milionéw dolaréw, fundusz musiatby zyska¢ aprobate

ze strony swoich inwestordw. ,,Zmniejsz warto$¢ inwestycji”, zaproponowali
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jej cztonkowie komitetu. W tej sytuacji Shirley ograniczyta udziat Gold-
mana Sachsa w Alibabie do 33 procent. Teraz musiata szybko znalez¢
chetnych na pozostate 17 procent udziatow.

Dzi$ mysl o potrzebie szybkiego znalezienia nabywcéw gotowych za-
placi¢ 1,7 miliona dolaréw za 17 procent udziatéw w Alibabie — firmie
wartej aktualnie dziesigtki miliardéw dolaréw — wydaje sie §mieszna.
Jednym z inwestoréw, ktorych Shirley przekonata ostatecznie do zwigza-
nia sie z Alibabg, byl Thomas Ng z Venture TDF, kt6ry latem spotkat
Jacka i Joego w Palo Alto, a teraz wylozyt pét miliona dolar6w. Nastepne
pét miliona zaoferowala firma Fidelity Growth Partners Asia. Joe juz
wczesniej poinformowat swojego pracodawce, Ze ma zamiar zaangazowaé
sie w dziatalnoé¢ chinskiego startupu. Gdy powiedzial swojemu szefowi,
Galeazzo Scarampiemu, ze znalazl inwestoréw i ma zamiar odejs¢ z fir-
my, by podja¢ prace w Alibabie, Investor AB rowniez dofaczyt sie do tej
inwestycji. Transpac wykupit reszte puli udzialéw wartej 1,7 miliona do-
laréw i towarzyszacej inwestycji Goldmana Sachsa, ktéra opiewata na 3,3
miliona dolar6w.

Cze$¢ sposrod tych inwestoréw, w tym Venture TDF i Fidelity, za-
chowata swoje udziaty az do pierwszej oferty publicznej Alibaby w 2014 r.,
zarabiajac w ten spos6b miliardy dolaréw.

Gdy runda inwestycyjna, kt6rej liderem byt Goldman Sachs, doczekata
sie 27 pazdziernika 1999 r. finalizacji, caly ten proces tylko umocnit auto-
rytet Joego jako cztowieka bedacego prawa reka Jacka.

Warta 5 milionéw dolaréw runda inwestycyjna byta dla Alibaby po-
czatkiem przygody z gromadzeniem funduszy, aczkolwiek ta kwota byta
nader skromna w poréwnaniu z tupami trzech chinskich portali, oblega-
nych przez entuzjastycznych inwestoréw, ktérzy obserwowali przyprawia-
jace o zawrdt glowy wzrosty na gietdzie NASDAQ. Warto$¢ notowanych
tam spétek wzrosta w ciggu 8 miesiecy o 80 procent, siegajac na poczatku
2000 r. 6,7 biliona dolaréw.

Wszystkie oczy zwrdcone byly w strone firm, ktére pozycjonowaty
sie jako chifiskie odpowiedniki Yahoo; inwestorzy pilnie $ledzili tez po-
czynania samego Yahoo w Chinach. We wrzeéniu 1999 r. Yahoo, wyce-
niane wowczas na 36 miliardéw dolar6w, oglosito nawigzanie wspétpracy
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z firma Founder, w owym czasie najwiekszym lokalnym producentem
komputeréw klasy PC. To oznaczato, ze Yahoo skupi sie na Chinach
kontynentalnych’. W tym samym czasie Sohu, Sina i NetEase zintensyfi-
kowaty swoje wysitki zwigzane z pozyskiwaniem inwestoréw.

Sina zebrala najwiecej funduszy — mozna tu wymieni¢ 60 milionéw
dolaréw pozyskane w listopadzie 1999 r. od réznych inwestoréw, takich
jak chociazby Goldman Sachs i SoftBank. Dzieki temu znalazta sie na
pierwszym polu startowym przed wyscigiem zwigzanym z organizowa-
niem pierwszej oferty publicznej w Stanach Zjednoczonych. Sohu ze-
brato 30 milionéw dolaréw, a zatozyciel firmy, Charles Zhang, opisat pa-
nujace wowczas nastroje nastepujacymi stowami: ,, To gra polegajaca na
wydawaniu pieniedzy — kluczowa kwestig jest to, jak szybko potrafisz je
wydawac”. Nawet William Ding z NetEase’a ustapit, gromadzac podczas
dwdéch rund 20 milionéw dolaréw od inwestoréw, wéréd ktérych znalazt
sie tez Goldman Sachs. Zatozyciel NetEase’a nie kryt jednak swojej fru-
stracji tym, zZe teraz ,ludzie nigdy nie pytaja o twoje nowe produkty [...].
Pytaja tylko: »Kiedy planujecie pierwsza oferte publiczng?«”.

Siédmego pazdziernika Alibaba podjat probe przyciagniecia zaintere-
sowania inwestoréw, organizujac w Hongkongu konferencje prasowas,
podczas ktorej poinformowano o stworzeniu nowej wersji witryny firmy.
Ujawniono réwniez, ze spotka rozwaza pierwsza oferte publiczng w Sta-
nach Zjednoczonych lub na drugim parkiecie, ktéry planowata uruchomié¢
Gielda Papier6w Wartosciowych w Hongkongu, a wiec na rynku Growth
Enterprise Market.

Wykorzystujac ekscytacje dajacy o sobie zna¢ w Hongkongu, Alibaba
oglosit réwniez, ze przeniesie tam z Hangzhou swoja siedzibe. Jack spe-
dzat wiekszo$¢ czasu w Hongkongu, pracujac z Joem i nowymi pracowni-
kami firmy w pomieszczeniu konferencyjnym w biurze Goldmana Sachsa.
Trudno bylo sobie wyobrazi¢, by nowa siedziba firmy, ktéra znajdowata
sie na najwyzszym pietrze l$nigcego wiezowca Citibank Plaza i zapew-
niata niesamowity widok na Zatoke Wiktorii, mogta w wiekszym stopniu
kontrastowa¢ ze skromnym mieszkaniem na pierwszym pietrze w Lakeside
Gardens w Hangzhou.
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W ramach wspierania najnowszego nabytku w portfelu banku inwe-
stycyjnego Goldman Sachs Shirley Lin udzielita przedstawicielom mediéw
z Hongkongu szeregu wywiadéw, odwiedzata nawet lokalne stacje tele-
wizyjne, opowiadajac o Alibabie. ,M6j kantonski byt tak kiepski, ze mu-
sieli puszczaé moje wypowiedzi z napisami”, wspominata potem.

Gdy Goldman Sachs przeni6st swoja siedzibe w jeszcze bardziej efek-
towne miejsce, urzadzajac biuro na najwyzszym pietrze nowiutkiego Cheung
Kong Center nalezgcego do miliardera Li Ka-shinga, Alibaba podpisat
umowe najmu wlasnej, imponujacej (i drogiej) przestrzeni biurowej. Byt
to pierwszy wiekszy wydatek z puli 5 milionéw dolaréw, ktére trafity na
konto firmy. Alibaba mogt teraz przejé¢ do czynéw.

Cel firmy byt prosty: sta¢ sie w Chinach czotowg witryna generujacy
leady w handlu business-to-business. By skuteczniej dopasowywaé do
siebie nabywcéw i sprzedawcow, Alibaba podzielit ogloszenia swoich
uzytkownikéw na 27 kategorii branzowych, takich jak ,,odziez i moda”,
»urzadzenia elektroniczne i elektryczne” czy ,artykuly przemystowe”. Po
darmowej rejestracji uzytkownicy mogli wlaczy¢ powiadomienia o oka-
zjach, a takze przeszukiwaé oferty sprzedazy lub kupna w obrebie danej
kategorii albo obszaru geograficznego. W pazdzierniku 1999 r. Alibaba
mial juz ponad 40 tysiecy uzytkownikéw. Teraz witryna potrzebowata
jednak przyciagnaé zdecydowanie wieksza liczbe uzytkownikéw, zacho-
wujac zarazem dotychczasows jako$¢ wiadomoéci publikowanych na jego
wirtualnej tablicy ogloszeniowe;.

Wigkszos¢ sprzedawcdw obecnych na stronie internetowej Alibaby
stanowily chifiskie firmy eksportowe lub handlowe — nie brakowato
wérdd nich przedsiebiorstw kierowanych przez biznesmendw z prowingji
Zhejiang. Internet wciaz byt dla sporej czesci z nich nowoscia, ale owe
firmy szybko staly sie lojalnymi uzytkownikami serwisu Alibaba.com.
Wiele sposréd tych firm dziatato na zbyt mata skale (lub kierujace nimi
osoby nie dysponowaly potrzebnymi znajomoéciami), by méc podjaé
sprzedaz za posrednictwem panstwowych przedsiebiorstw handlowych,
niektdre znajdowaly sie réwniez w odleglych miejscach, co sprawiato, ze

wyjazdy na imprezy branzowe w rodzaju Targéw Kantofiskich byty dla

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/alibab
https://onepress.pl/rt/alibab

Wsparcie od Goldmana Sachsa i SoftBanku 143

nich zbyt kosztowne. Poniewaz Jack dorastal wsrdd tych przedsiebiorcow
i pracowat z nimi wczesniej, gdy byli oni klientami Hope Translation i Chi-
na Pages, $wietnie wiedzial, czego potrzebuja mate firmy: ,Wiekszo$¢ MSP
[matych i $rednich przedsiebiorstw] wykazuje sie w swoich dziataniach
ogromng zmienno$cig. Dzi§ mogg sprzedawaé T-shirty, jutro natomiast
beda handlowaé chemikaliami”.

By przyciagnaé kupujacych, Alibaba musiat zapewni¢ wierne thuma-
czenie ofert sprzedawcédw na angielski. Firma zaczeta wiec zatrudniaé po-
stugujacych sie tym jezykiem uzdolnionych absolwentéw uczelni wyz-
szych w Hangzhou, ktérzy mieli dba¢ o to, by ogloszenia byly kompletne,
zrozumiale i odpowiednio skategoryzowane. Jack zrobit tez uzytek ze swoich
kontaktéw w Ministerstwie Handlu Zagranicznego i Wsp6tpracy Gospo-
darczej w Pekinie i zatrudnit specjalistéw od handlu, ktérych zadaniem
byto zwiekszenie atrakcyjnosci witryny w oczach zagranicznych klientow.

Publikowanie wpiséw na stronie bylo darmowe zaréwno dla sprze-
dajacych, jak i kupujacych — byta to gtéwna zasada, ktérej Jack trzymat
sie przez cala swoja kariere. Jego podejscie ,jesli zbudujesz cos takiego,
oni sami przyjda” pomogto mu wyprzedzi¢ wszystkich rywali. Jack uznat,
ze jesli odwiedzajacy witryne Alibaba.com znajda dzieki niej nowych na-
bywcéw, beda jej okazywac coraz wieksza lojalnos¢.

O ile jednak darmowo$¢ byta fantastyczna cecha z perspektywy uzyt-
kownikéw, stanowita zarazem wymagajacy model biznesowy. Alibaba byt
tez wrazliwy na wszelkie przerwy w goraczkowym pompowaniu pieniedzy
w firmy internetowe. Co wiecej, gdy ruch w witrynie firmy gwaltownie
wzrést, ogromnym wyzwaniem okazato sie dbanie o jako$¢ publikowa-
nych ogtoszef. Gdyby Alibaba nie wykazal sie ostroznoscia, mogtoby sie
okaza¢, ze nie podota sytuacji. Kolejnym wyzwaniem byla coraz bardziej
zaciekla rywalizacja o uzdolnionych pracownikéw. W okresie banki in-
ternetowej wykwalifikowana kadra nieustannie przenosita sie do konku-
rencyjnych przedsiebiorstw lub robita uzytek z coraz wiekszej puli
dostepnych $rodkéw i prébowala szczescia, zaktadajac whasne startupy.
Place najlepszych pracownikéw zaczely gwalttownie rosngé — ta prawi-

dlowo$é¢ dotyczyla tez programistéw, projektantéw stron internetowych
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oraz menedzeréw projektéw, ktérzy byli potrzebni Alibabie do rozbu-
dowywania oferty.

Jesli chodzi o te kwestie, Alibaba dysponowat jednak dwoma znaczacymi
atutami: jednym byta specyfika Hangzhou, a drugim byt sam Jack Ma.
W przeciwienstwie do Pekinu i Szanghaju, gdzie rotacja wykwalifikowa-
nego personelu spedzata przedsiebiorcom sen z powiek, Hangzhou dys-
ponowalo ogromna rzesza absolwentow szkédt wyzszych i bardzo niewielka
liczba lokalnych pracodawcéw. Co wiecej, Alibaba czerpat korzysci ze
wzglednej izolacji geograficznej Hangzhou. W tym miejscu nie byto tak
naprawde zadnych rywali, ktérzy byliby gotowi podkupywaé pracowni-
kéw Jacka. W miescie dziatato kilka innych firm technologicznych, cho-
ciazby UTStarcom czy Eastcom, ale w okresie banki dotcoméw szybko
przyczepiono im etykiete ,,starej gwardii”. Na korzy$¢ Alibaby przema-
wiala tez odlegtos¢ dzielaca Hangzhou od Szanghaju — woéwczas byty to
mniej wiecej dwie godziny drogi. Dla mtodych, utalentowanych inzynie-
réw z Hangzhou, ktorzy chcieli pracowaé w szybko rozwijajacej sie firmie
internetowej, najlepszym wyborem byt wtaénie Alibaba.

To pomagato réwniez ograniczy¢ koszty. Jesli wzia¢ pod uwage, ile
trzeba bylo zaplaci¢ inzynierowi w Pekinie lub Szanghaju, Alibaba mogt
zatrudnié za te pieniagdze dwoch takich pracownikéw. Poréwnanie z Doling
Krzemowa robilo jeszcze wigksze wrazenie — jak ujat to Jack: ,Zeby za-
dowoli¢ jednego programiste [w Dolinie Krzemowej], trzeba wydaé od 50
do 100 tysiecy dolaréw. Za te pienigdze moge zatrudni¢ w Chinach dziesie¢
bardzo inteligentnych oséb i sprawié, ze beda one naprawde zadowolone”.

Poniewaz Hangzhou zaliczato sie do drugiej kategorii miast, nizsze
byty tam takze ceny nieruchomosci. Gdy Alibaba przeniést sie na poczatku
2000 r. do biura o powierzchni 18,5 tysigca metréw kwadratowych, rachu-
nek za wynajem wynosit zaledwie 80 tysiecy dolaréw rocznie, a wiec uta-
mek tego, co trzeba byloby zaptaci¢ za podobny obiekt w Pekinie lub
w Szanghaju. Jackowi odpowiadata tez spora odleglos¢ dzielaca Hangzhou
od Pekinu: ,,Chociaz infrastruktura nie jest tu tak dobra jak w Szanghaju,

lepiej by¢ jak najdalej od wtadz centralnych”.
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Ludzie z Ali

Budujac zesp6t, Jack wolat zatrudnia¢ osoby plasujace si¢ jeden lub dwa
poziomy ponizej najlepszych absolwentow takiej czy innej uczelni. Jak
sam ttumaczyl, osoby, ktére na studiach zaliczaly sie do elity, szybko za-
czynaly sie boryka¢ z frustracja po napotkaniu trudnosci w prawdziwym
zyciu. Dla tych, ktérzy dotaczyli do firmy, praca w Alibabie nie byta
wecale fatwizna. Place byly niskie — pierwsi pracownicy zarabiali zaledwie
50 dolar6w miesiecznie. Harowali po siedem dni w tygodniu, czesto po
16 godzin dziennie. Jack wymagal nawet, by znalezli sobie lokum po-
zwalajace dotrze¢ do biura w mniej niz 10 minut, dzieki czemu nie mar-
nowaliby cennego czasu na dojazdy do pracy.

Od samego poczatku w Alibabie dominowata etyka pracy przypomi-
najaca rozwigzania znane z Doliny Krzemowej: kazdy pracownik otrzy-
mywat opcje na akcje firmy, a w ciagu czteroletniego okresu zyskiwat
prawo ich realizacji. Co$ takiego wciaz jest rzadkos$cig w Chinach, gdzie
tradycyjny model w firmach prywatnych sprowadza sie do tego, ze szef
rzadzi przedsiebiorstwem niczym cesarz i traktuje pracownikéw jako cos,
co mozna fatwo wymienié, natomiast o wysokosci wynagrodzen decyduje
jego widzimisie.

W miare jak witryna Alibaba.com zyskiwata na popularnosci — do
czego przyczynial sie fakt, ze serwis oferowal swoje ustugi za darmo —
zesp6t z Hangzhou zaczat boryka¢ sie z trudno$ciami w radzeniu sobie
z coraz wiekszg liczba otrzymywanych e-maili. Grupa zajmujaca sie ob-
stuga klienta niekiedy wystepowala w roli darmowej pomocy technicznej
dla klientéw, odpowiadajac na pytania typu jak zresetowaé komputer.
Trzymajac sie jednak zasady ,.klienci s3 najwazniejsi”, Alibaba dbat o to,
by odpisywacé na kazdy e-mail w ciagu dwéch godzin.

Jak wspominal p6zniej wspétzatozyciel firmy, Simon Xie, Jack potrafit
zmotywowaé zespot do pelnej koncentracji, bedac ,,uosobieniem panuja-
cej tam kultury, a zarazem jej zaczatkiem”. Witat nowych pracownikéw
otrzezwiajacym przestaniem, ktore stanowito réwnoczeénie obietnice'”:
»Dzisiejszy dzien jest bezwzgledny, jutro bedzie jeszcze okrutniejsze, na-
tomiast pojutrze okaze si¢ picknym dniem. Sek w tym, ze wiekszo$¢ ludzi
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umrze jutro wieczorem i nie zdota zobaczy¢ pojutrze promieni stonecznych.
Aliren'" musza ujrze¢ pojutrze stoice”.

Znaczacy wklad w ksztaltowanie kultury organizacyjnej Alibaby oraz
procesu rekrutacyjnego miata réwniez Lucy Peng, wspotzatozycielka fir-
my, pierwsza kadrowa i p6zniejsza dyrektorka zasobéw ludzkich. Gdy
Harvard Business School przygotowywata w 2000 r. studium przypadku
dotyczace Alibaby, Lucy stwierdzila, ze ,pracownicy Alibaby nie muszg
mie¢ do$wiadczenia. Potrzebuja natomiast wykazywaé sie dobrym zdro-
wiem, dobrym sercem i dobrg glows”.

W miare zwiekszania sie liczby uzytkownikéw witryny Alibaby firmy
w Chinach zaczely wykorzystywaé te strone do nawigzywania kontaktu
nie tylko ze $wiatem zewnetrznym, ale réwniez z innymi podobnymi do
siebie przedsiebiorstwami, co doprowadzito do uruchomienia chinskoje-
zycznej platformy handlowej'” dla chinskich hurtownikéw szukajacych
odbiorcéw w Panstwie Srodka.

Patrzac jednak z drugiej strony, Alibaba wciaz napotykat trudnosci
zwiazane z przekonywaniem sprzedawcéw do idei handlu elektroniczne-
go. Niektdérzy narzekali na wysokie koszty zakupu komputeréw, innym
brakowato pracownikéw, ktérzy w wystarczajacym stopniu rozumieliby
zagadnienia IT. Jeszcze wieksza przeszkoda byt wszechobecny brak za-
ufania. Sprzedawcy obawiali sie, ze klienci, ktorych nie mogli spotka¢ na
zywo, nie zaplaca za zaméwione towary. Zagraniczni nabywcy martwili
sie z kolei, ze otrzymaja podrabiane lub wadliwe produkty — albo zZe
przesylka z ich zaméwieniem nigdy do nich nie dotrze.

Alibaba nie byt w stanie machna¢ magiczng r6zdzks i wyeliminowa¢
w mgnieniu oka tych zagrozen, co Jack podkreslat zreszta w wypowie-
dziach dla mediéw: ,Jeste$my tylko platforma pozwalajaca nawigzywacd
kontakty osobom prowadzacym dziatalno$¢ biznesowa, ale nie bierzemy
na siebie odpowiedzialno$ci prawnej”. Alibaba pozostawat tablicg ogto-
szeniowa dla firm. Inni, na przyktad MeetChina, méwili otwarcie o swoich
planach ekspansji na obszary takie jak analiza rynku, weryfikacja wiary-
godnosci sprzedawcéw, kontrola jakosci, wysytka zamowien, ubezpiecza-
nie transakcji oraz obstuga ptatnosci.
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Jack utrzymywal, ze na to wszystko jest jeszcze za wczeénie: ,Mate
i $rednie przedsiebiorstwa nie ufaja na razie transakcjom internetowym.
Uwazamy réwniez, ze istniejacy system bankowy jest z perspektywy ma-
tych firm wystarczajaco dobry. Dopéki nasi uzytkownicy beda przeko-
nani, ze caly proces jest nieskomplikowany, bedg woleli realizowaé swoje
transakcje w tradycyjny sposéb, poza internetem”.

Alibaba miat problemy ze zdefiniowaniem wlasnej tozsamoéci w spo-
séb, ktéry bylby zrozumialy dla inwestoréw. ,, Tak naprawde nie mamy
jeszcze jasno zdefiniowanego modelu biznesowego”, przyznat Jack. ,,Jesli
stwierdzisz, ze Yahoo jest wyszukiwarka, Amazon ksiegarnia, eBay por-
talem aukcyjnym, wyjdzie na to, ze Alibaba jest elektronicznym rynkiem.
Modele Yahoo i Amazona nie s3 doskonate, a my wciaz probujemy usta-
li¢, co bedzie najlepsze”.

Pienigdze pozyskane od Goldmana Sachsa na pewno pomogly przed-
siebiorstwu Jacka, cho¢ dazenie do tego, by ogloszenia publikowane w wi-
trynie Alibaby byly darmowe, oznaczato, ze firma juz wkrotce bedzie
musiala zgromadzi¢ wiecej kapitatu. Ta kwestia stala si¢ jeszcze bardziej
naglaca wraz z otwarciem nowego biura w Hongkongu i kolejnej placow-
ki w Szanghaju, ktéra zgodnie z deklaracja przedsiebiorstwa miala sie sta¢
jego gtéwny siedzibg w Chinach. By zwigkszy¢ liczbe klientéw, Alibaba
zaczat organizowaé w hotelowych salach balowych spotkania dla przed-
stawicieli matych i $rednich przedsiebiorstw, sadzajac ich przy stolikach
w taki sposéb, by utatwia¢ nawigzywanie kontaktéw osobom reprezen-
tujacym firmy dziatajace w podobnych branzach.

Pomimo btyskawicznego tempa rozwoju w okresie banki interne-
towej i coraz wyrazniejszego prze$wiadczenia, ze owa banka wkrotce
peknie, Jack rzadko kiedy okazywat niepokéj. Pod koniec 1999 r. i na po-
czatku 2000 r. odwiedzitem kilka razy Hangzhou i bytem §wiadkiem,
jak Alibaba wynidst sie z mieszkania w Lakeside Gardens i zajmowat
coraz to wieksze biura.

Nigdy nie spotkalem sie z sytuacja, w ktdrej co§ wytracitoby Jacka
z rébwnowagi — nie stracit panowania nad soba nawet wtedy, gdy parku-
jac przed restauracja, do ktérej zaprosit mnie na lunch, zarysowat o beto-
nowy stupek blotnik w swoim samochodzie. Moje wizyty w Hangzhou
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zawsze byly przyjemne, a spedzanie czasu w towarzystwie Jacka niezmien-
nie sprawiato mi mnéstwo frajdy. Podobnie jak podczas wielu wezesniej-
szych i p6zniejszych przyjazdéw do tego miasta, miatem okazje podzi-
wiaé lokalne atrakcje. W trakcie jednej z moich wizyt Zona Jacka, Cathy,
wybrala sie ze mnga na zwiedzanie stynnych plantacji herbaty Long Jing
(Smocze Zrédto) — przy okazji mogtem sie przejéé po pobliskim bambu-
sowym lesie, co po pobycie w Pekinie pozwolito mi (catkiem dostownie)
odetchnad §wiezym powietrzem.

Jack spedzat w tym okresie wigkszo§¢ czasu poza Hangzhou, prze-
mawiajac na konferencjach branzowych i spotkaniach dla inwestoréw.
W styczniu 2000 r. obaj zostaliémy poproszeni o wygloszenie prelekcji na
konferencji zorganizowanej przez studentéw na Harvardzie”. Spotkatem
sie z Jackiem przed konferencja, a gdy przechadzali$my sie oblodzonym
chodnikiem wzdtuz brzegu rzeki Charles, zauwazylem, ze jedna z towarzy-
szacych mu os6b wszystko filmuje. P6Zniej odkrytem, ze w istocie zaj-
mowala sie tym od lat.

Na konferencji prelekcje wygtaszato wielu innych chiaskich przedsie-
biorcéw zwigzanych z internetem — wiekszo$¢ miata zdecydowanie
lepsze wyksztalcenie od Jacka. Niektorzy z tego grona niedawno wré-
cili do Chin, tak jak zwigzany z firma EachNet Shao Yibo, ktéry wcze-
$niej studiowal na Harvardzie. Jednym z prelegentéw byt tez Peter Yip
z China.com.

Niezaleznie od tego faktu to Jack zostal szybko gwiazda konferencji
— zwlaszcza po tym, jak wyznat stuchaczom, Ze nie ma pojecia, jak przed-
stawia si¢ model biznesowy Alibaby, a nastepnie dodat: ,Mimo to prze-
konatem Goldmana Sachsa do zainwestowania w moja firme!”.

Jack rozkoszowal sie uwaga, jaka otaczano go na Harvardzie, frajde
sprawial mu réwniez przydomek ,,Szalony Jack”, jaki nadato mu niewiele
pdzniej czasopismo ,, Time”. Czerpat przyjemno$¢ zwlaszcza z méwienia
o tym, w jaki sposob zdotat odmieni¢ swéj los — chociaz kiedy$ nie zo-
stal przyjety na Harvard", teraz poproszono go, by wygtosit tam prelek-
cje. »Nie edukowatem sie na Harvardzie [...]. Wybralem sie na Harvard,
zeby edukowa¢ innych”.
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Jack zawsze wypowiadat sie lekcewazaco na temat uczelni bizneso-
wych. ,Nie ma potrzeby robienia studiéw MBA. Wiekszos§¢ osob, ktére
je konicza, nie jest zbyt uzyteczna [...]. Ta sytuacja zmienia sie, jesli ab-
solwenci studiéw MBA zapomna o tym, czego sie tam nauczyli — wtedy
okaza sie przydatni. Wszystko dlatego, ze uczelnie przekazujg wiedze, pod-
czas gdy zaktadanie firm wymaga madrosci. Madro$¢ zdobywa sie dzieki
do$wiadczeniu. Wiedze mozna sobie zapewni¢ poprzez ciezka prace”.

Inwestycja SoftBanku

Jednym z powodéw, dla ktérych Jack odczuwat na Harvardzie taka eufo-
rie, bylo to, ze juz wkrétce miat oglosi¢ kolejne przelomowe wydarzenie
w historii Alibaby: warta 20 milionéw dolaréw inwestycje ze strony ja-
pofiskiego SoftBanku.

Dzieki tej (i kolejnej) inwestycji SoftBank stat sie najwickszym udzia-
fowcem Alibaby. Umowa zostala zaaranzowana przez innego udziatowca
Alibaby, bank inwestycyjny Goldman Sachs. SoftBank szukal wiasnie
ciekawych okazji zwigzanych z inwestowaniem w chinski sektor techno-
logiczny, gdy Mark Schwartz, 6wczesny prezes japonskiego oddziatu
Goldmana Sachsa, wspomniat Masayoshiemu Sonowi, zatozycielowi
SoftBanku, o rozrastajacym si¢ portfelu inwestycji jego firmy w chinskie
przedsigbiorstwa technologiczne.

W pazdzierniku 1999 r. Jack byt jednym z kilku przedsiebiorcéw,
ktorzy reprezentowali chifiskie startupy i zostali zaproszeni na krétkie
spotkania z japoriskim miliarderem, Masayoshim Sonem; wszystkie te
rozmowy zaaranzowal Chauncey Shey, prezes SoftBank China Venture
Capital. Panowie spotkali sie w Pekinie, w budynku Fuhua Mansion, kt6-
ry najlepiej bedzie okresli¢ mianem ,,snu pijanego cukiernika”. Rozmowy
zakonczyly sie jednak sukcesem, a spotkanie stalo sie poczatkiem trwatego
partnerstwa, dzieki ktéremu Son mial zostaé najbogatszym cztowiekiem
w Japonii. Wsparcie, jakie zapewnil on Jackowi zaledwie kilka miesiecy
przed peknieciem banki internetowej, odmienito losy Alibaby.
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Masayoshi Son

Masayoshi Son, dla przyjaciét ,Masa”, jest pod kilkoma wzgledami po-
dobny do Jacka: obaj sa niscy i styna z ogromnych ambicji.

Son dorastat w jeszcze trudniejszych warunkach niz Jack. Urodzony
na najdalej wysunietej na poludnie wyspie Japonii, Kiusiu, mieszkat wraz
z rodzing w chatupie, ktéra nie miata nawet oficjalnego adresu. Jego oj-
ciec hodowat $winie i dorabial, pedzac bimber. Son byt przesladowany ze
wzgledu na swoje koreanskie korzenie, zostal tez zmuszony do przyjecia
japofiskiego nazwiska, Yasumoto. W wieku 16 lat wyemigrowat do pétnoc-
nej Kalifornii w poszukiwaniu lepszej przyszlosci. Mieszkajac u przyja-
ciot i krewnych, uczeszczat do Serramonte High School w Daly City, na
potudniowych obrzezach San Francisco. Pézniej dostat si¢ na Uniwersy-
tet Kalifornijski w Berkeley, gdzie zaczal swoja kariere przedsiebiorcy.
Jego najbardziej udanym przedsiewzieciem bylo zbudowanie sterowane-
go glosem translatora, oferowanego potem w sklepach dziatajacych przy
lotniskach. Son zaprojektowal i stworzy! te technologie, a p6zniej sprze-
dat licencje na korzystanie z tego rozwigzania firmie Sharp Electronics,
inkasujac pét miliona dolaréw. W trakcie pobytu w Stanach Zjednoczo-
nych zaczal tez importowaé wezesne wersje konsol pozwalajacych pograé
w Pac-Mana czy Space Invaders — urzadzenia te zdobywaty wéwczas po-
pularno$¢, a Son wynajmowat je lokalnym barom i restauracjom, w tym
Yoshi’s, barowi sushi z péinocnej czesci Berkeley (dzis jest to jeden z naj-
bardziej znanych klubéw jazzowych aglomeracji San Francisco). Podczas
pobytu w Berkeley poznat tez i zatrudnit Lu Honglianga, ktérego firma,
Unitech Industries (przemianowana w 1994 r. na Unitech Telecom), stala
sie pOZniej czescig przedsiebiorstwa technologicznego UTStarcom, a wiec
dziatajacej w Hangzhou firmy, w ktéra SoftBank zainwestowat w 1995 r.

Po powrocie do Japonii na poczatku lat 80. Son zatozyt firme zajmu-
jaca sie sprzedaza oprogramowania. W trakcie imprezy inauguracyjnej ca-
tego przedsiewziecia zrobit cos, co przywodzito na my$l niepohamowany
optymizm Jacka: stanat na kartonowym pudle po czym obiecat swoim
pracownikom (wéwczas byly to zaledwie dwie osoby, na dodatek obydwie
zatrudnione na niepelny etat), ze w ciagu 10 lat ich nowa firma osiaggnie
przychody rzedu 50 miliardéw jenéw (3 miliardéw dolaréw).
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Zanim Son poznatl Jacka, jego majatek byt juz wart wiele miliardéw.
Japoticzyk byt znany z szybkiego podejmowania decyzji. Jednym z naj-
lepszych tego rodzaju posuniec byta prorocza inwestycja w Yahoo w 1995 1.
Gdy firma w 1996 r. weszta na gielde, Son zwiekszyt udziat SoftBanku
w portalu do 37 procent, dzieki czemu stat sie jego najwiekszym akcjona-
riuszem. Wkrotce zapewnit tez SoftBankowi przywilej wystepowania w roli
wylacznego partnera Yahoo na terenie Japonii — byt to uklad, ktoéry miat
mu zapewni¢ kolejne dziesigtki miliardéw jenéw.

Gdy Jack poznat Sona, wiedzial, ze natrafil na bratnig dusze. ,,Nie
rozmawiali$my o przychodach, nie dyskutowali$my nawet o modelu biz-
nesowym |[...]. Przedmiotem naszej rozmowy byla wspélna wizja. Obaj
szybko podejmujemy decyzje”, méwil p6Zniej Jack.

»Kiedy wybieralem sie na spotkanie z Masayoshim Sonem, nie wto-
zylem nawet garnituru [...]. Po pieciu czy szeéciu minutach zaczat oka-
zywaé mi sympatie, ja tez go polubitem [...]. Ludzie z jego otoczenia
moéwili pézniej, ze jesteSmy bratnimi duszami”.

Gdy w trakcie ich pierwszego spotkania Jack koniczyt opisywaé Aliba-
be — kt6ry miat juz okoto 100 tysiecy uzytkownikéw — Son natychmiast
przeszedt do tematu kwoty, jaka SoftBank méglby zainwestowad. ,,Przez
pie¢ minut stuchalem tego, co miat do powiedzenia pan Ma, po czym od
razu stwierdzitem, ze jestem gotéw zainwestowaé w Alibabe”, wspominat
Son. Przerwal Jackowi jego prezentacje, méwiac mu, ze bytoby dobrze,
gdyby przyjal pieniadze SoftBanku, gdyz ,,powinien je szybciej wyda-
wal”. Mniej wiecej w czasie pierwszej oferty publicznej Alibaby, ktéra
miata miejsce w 2014 r., Sona zapytano, co go sktonito do zainwestowania
w firme Jacka jeszcze w 2000 r. Odpowiedz brzmiata: ,Miat szczegdlny
blysk w oku, a mé6j nos podpowiedziat mi, ze to bedzie dobra inwestycja
[...]- To samo wydarzylo sie, gdy zainwestowalismy w Yahoo [...], ktére
wowczas zatrudniato zaledwie pie¢ czy sze§¢ 0séb. Zainwestowatem, kie-
rujgc sie instynktem”.

Ta impulsywnos¢ byta cechg charakterystyczna Sona. ,,Masa to Masa.
Zmaga sie z ADD [zaburzeniami koncentracji uwagi] i nie potrafi spo-
kojnie usiedzie¢ na miejscu. Chce po prostu da¢ ci pieniadze, i to juz!”,
skomentowat jego byly partner biznesowy.
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Kilka tygodni po ich pierwszym spotkaniu w Pekinie Son zaprosit
Jacka do Tokio w celu sfinalizowania umowy. Jack wyruszyt w te podréz
w towarzystwie Joego Tsaia.

Gdy tylko pojawili sie¢ w gabinecie Sona, zaczely sie negocjacje. Jack
wlaczyt pézniej do opisu tego spotkania symbolike zwigzang ze sztukami
walki: ,Mistrzowie negocjacji zawsze stuchaja, rezygnujac z méwienia.
Ci, ktérzy duzo mowia, wykazujg sie poslednimi umiejetno$ciami nego-
cjacyjnymi. Prawdziwy mistrz shucha, a gdy juz machnie swoim mieczem,
praktycznie rzecz biorac, rozpadasz si¢ na kawateczki”.

Joe, ktéry przed ta podréza spotkat sie z Chaunceyem Sheyem z chin-
skiego oddziatu SoftBanku, przedstawit mi pézniej szczegdtly negocjacji
z Sonem. ,,Goldman Sachs i inne fundusze dopiero co wyltozyly pie¢ mi-
lionéw dolaré6w w zamian za potowe firmy, co sprawiato, ze wycena Ali-
baby siegneta 10 milionéw dolaréw. Masa rozpoczat negocjacje, oferujac
20 milion6w dolaréw w zamian za 40 procent udziatéw w firmie. W tej sy-
tuacji wycena pre-money Alibaby siegata 30 milionéw dolaréw, a wycena
post-money — piecdziesieciu milionéw. W ciggu zaledwie kilku tygodni
inwestycja Goldmana Sachsa trzykrotnie zwickszyta swoja warto$é”.

Gdy Son przedstawit swoja propozycje, Joe i Jack spojrzeli na siebie.
Joe méwit p6zniej: ,,Pomyslatem: »Hura, wlasnie trzykrotnie zwiekszylismy
warto$¢ firmyl«. Potem jednak stwierdzilismy, ze nie chcemy oddawa¢ tak
duzej czeéci udzialéw. Jack powiedziat zatem: »Masa, z naszego punktu
widzenia ten uktad nie zadziata«. Masa miat kalkulator i catkiem dostownie
liczyt wszystko przy nas. Chciat jednak zdoby¢ 40 procent udziatéw, wiec
powiedzial: »A co powiecie, jesli zainwestuje dwukrotnie wieksza kwote?
Wrytozytbym 40 milionéw dolaré6w w zamian za 40 procent udzialéw«.
To oznaczato wyceng pre-money na poziomie 60 milionéw dolardéw”.

Jack iJoe powiedzieli, ze przemysla te oferte. Po powrocie do Chin Jack
wystat Sonowi e-mail, w ktérym odrzucit propozycje inwestycji opiewa-
jacej na 40 milionéw dolaréw. Zamiast tego zaproponowat sprzedaz 30
procent udziatéw za 20 milionéw dolaréw, dodajac przy tym: ,Jesli sie
zgodzisz, dobijemy targu; jezeli nie, koficzymy negocjacje”. Jack ttumaczyt
p6zniej, dlaczego odrzucit wieksza kwote: ,,Po co miatbym przyjmowac
tyle pieniedzy? Nie wiedzialem, jak mialbym je spozytkowad, i z pewnoscia
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wyniknelyby z tego problemy”. Jack nie musiat dtugo czekaé na odpo-
wiedz Sona, ktéra zawierata sie w dwdch stowach: ,,Dobijmy targu”.

Jack twierdzil, ze to kaprys fortuny pomdégt mu nawigzaé kontakty
z Sonem; przyznawal réwniez, ze ,,dosy¢ trudno znalez¢ takiego inwestora”.
Komentujac faczace ich relacje, powiedzial: ,,Sadze, ze Masa jest zdecy-
dowanie jednym z najlepszych [biznesmenéw] na $wiecie; wykazuje sie
niezwykly zrecznodcia, jesli chodzi o inwestycje”. Dodat réwniez, ze Son
doskonale radzi sobie w roli osoby prowadzacej firme: ,,Nietatwo jest po-
rzucié role inwestora i zaja¢ sie kierowaniem firmg, pozostajagc dobrym
inwestorem. Ja jestem na przyktad tylko osoba, ktéra kieruje przedsie-
biorstwem. Uwielbiam wystepowal w roli przedsiebiorcy. Nie jestem
jednak dobrym inwestorem”.

Jack chetnie Zartowal réwniez z tego, jak prezentuje sie zaréwno on
sam, jak i Son: ,R6znica miedzy mna a nim polega na tym, ze ja moge
wygladaé na niezwykle inteligentnego, lecz w istocie wcale taki nie je-
stem; ten go$¢ nie wyglada z kolei na szczegélnie bystrego, ale jest bar-
dzo madry”.

Ciekawe spostrzezenia na temat relacji taczacych dwéch zatozycieli-
prezeséw wyglosita jedna z 0séb zwiazanych z Alibabg od wczesnego
etapu rozwoju firmy, Shou Yuan: ,,Son wykazuje sie ogromna pewnoscia
siebie 1 jest wrecz zarozumialy, lecz zawsze sprawia wrazenie skromnego.
Jest szalony, podobnie jak Ma. Czesto sie zdarza, ze szalency przypadaja
sobie do gustu”.

Ogtaszajac zawarcie porozumienia, Son przywotal niezwykle udang
inwestycje w Yahoo.

»Chcieliby$émy uczyni¢ Alibabe nastepnym Yahoo [...]. Sadze, ze be-
dzie to najprawdopodobniej pierwsza chiiska firma internetowa, ktora
stanie si¢ globalng marka i bedzie §wieci¢ wielkie sukcesy na catym §wie-
cie. Dazenie do realizacji tego celu jest czyms, co budzi we mnie niezwy-
ki ekscytacje”.

Alibaba i SoftBank oglosily réwniez powotanie spétki joint venture
o nazwie Alibaba Korea, ktéra miata zosta¢ uruchomiona w lipcu 2000 r.,
by ostabi¢ lokalng firme dziatajacg na tamtejszym rynku; powstaly tez
plany stworzenia witryny Alibaby dziatajacej w Japonii.
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Opisywana tu transakcja ewidentnie odmienita losy Alibaby, jej za-
warcie byto wydarzeniem, ktére warto byto §wietowad. W ciagu niecalego
roku od zatozenia firmy Jack i Joe pozyskali 25 milionéw dolaré6w od
dwoch firm zaliczanych do grona najwiekszych i najbardziej prestizowych
inwestorow na §wiecie.

Podpisana umowa wiazala sie jednak z okreslonymi kosztami: sprzedaz
30 procent udzialéw Alibaby SoftBankowi nastapita tuz po tym, jak 50 pro-
cent udziatéw w spétce objat Goldman Sachs. To oznaczalo, ze Jack bedzie
posiadat zdecydowanie mniej udzialéw w zatozonej przez siebie firmie.

Z drugiej strony, dzieki inwestycji SoftBanku Alibaba zyskal w Chi-
nach spora wiarygodno$¢ w czasie, gdy trzy chinskie portale internetowe
szykowaly sie do swoich pierwszych ofert publicznych na amerykanskiej
gieldzie. Wspotpraca z SoftBankiem stanowita tez dla Alibaby swoista poli-
se ubezpieczeniowa. Nikt nie byt w stanie przewidzied, jak dtugo potrwa
jeszcze boom inwestycyjny dotyczacy firm technologicznych. Kwota 20
milionéw dolaréw z SoftBanku pozwalata zbudowa¢ duzo dtuzszy ,,pas
startowy”, dzieki ktéremu firma mogta nabra¢ rozpedu i zadba¢ o przy-
szla rentownosé.

Zatozyciel Alibaby chciat by¢ zauwazony réwniez w Dolinie Krze-
mowej. Wkroétce po sfinalizowaniu wartej 20 milionéw dolaréw inwestycji
SoftBanku Jack udat sie do kalifornijskiego Santa Clara, a wiec w miejsce,
w ktérym znajdowata sie siedziba Yahoo. Wybrat sie tam, by zapropo-
nowac¢ posade dyrektora do spraw technologii Alibaby Johnowi Wu'> —
przedstawicielowi kadry kierowniczej Yahoo, ktorego spotkat po raz
pierwszy, pracujac jeszcze w China Pages. Byta to nader ambitna misja,
zwazywszy na to, ze Jack proponowat Johnowi pensje o potowe nizsza od
jego aktualnych zarobkéw i namawiat go, by porzucit najbardziej atrak-
cyjna firme w Dolinie Krzemowej na rzecz mocno ryzykownego startupu
z Hangzhou.

John podzielit si¢ z Jackiem swoimi obawami — p6Zniej wspominat:
»Yahoo dobrze sobie radzito, moi rodzice przeprowadzali si¢ wtasnie do
Stan6w Zjednoczonych, a ja nie traktowatem zbyt powaznie tej oferty”.
Zalezalo mu zwlaszcza na tym, by jego najblizsi nie musieli sie przepro-
wadzaé z powrotem do Chin. W tej sytuacji Jack zaproponowat, by John
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kierowat dziatem rozwojowym Alibaby z Fremont w Kalifornii. John
przystal na te propozycje.

Jack, z wyksztalcenia nauczyciel jezyka angielskiego, starat sie zadba¢
o to, by jego ignorancja w kwestiach technologicznych nie przektadata sie
na funkcjonowanie jego przedsiebiorstwa. ,,Fantastyczna firma potrzebuje
fantastycznej technologii. Dzieki temu, ze John do nas dolaczyl, moge
spa¢ spokojnie”. Zatrudnienie Johna Wu pozwolito réwniez Jackowi wy-
korzysta¢ magie¢ Yahoo do poprawy wizerunku jego firmy. Zajmujac na
konferencji prasowej miejsce obok Jacka, John przedstawit Alibabe jako
nows forme Yahoo: ,,Silnik wyszukiwania Yahoo uksztattowat sposéb,
w jaki miliony uzytkownikéw korzystaja z internetu. Platforma handlu
elektronicznego, jaka zapewnia Alibaba, odmieni teraz zasadniczo sposéb,
w jaki ludzie robig w internecie interesy”. Na famach ,,Los Angeles Timesa”
mozna bylo przeczytal, ze ,sytuacja, w ktérej chiniski startup jest w stanie
podkupi¢ pracownika jednego z kluczowych graczy z Doliny Krzemowej,
moze przydaé wiarygodnosci deklaracjom, zgodnie z ktérymi to wlasnie
chinski internet jest najciekawszym terytorium zapewniajacym nowe moz-
liwosci najtezszym umystom w branzy”.

John wyjasnit, Ze przeniést sie z Yahoo do Alibaby, poniewaz za chifiskg
firmg kryje sie oryginalna koncepcja. ,,Jesli poréwnaé pozostate wiodace
firmy internetowe z Chin, wigkszos¢ z nich kopiuje modele biznesowe,
ktore istnieja juz w Stanach Zjednoczonych”, powiedziat. Shirley Lin z ban-
ku inwestycyjnego Goldman Sachs zwrdcita uwage na Alibabe ze wzgledu
na ,lokalnos§¢” tej firmy. John Wu dostrzegl te same atuty: ,,Nie brakuje
firm internetowych zakladanych przez ludzi, ktérzy studiowali w Stanach
Zjednoczonych, a potem wrdécili do Chin [...]. Jack Ma jest inny. Spedzit
cate swoje zycie w Chinach”.

Zastrzyk kapitatu, nowi pracownicy i ponad 150 tysiecy zarejestro-
wanych uzytkownikow ze 188 krajéw — to wszystko sprawialo, ze przy-
sztos¢ Alibaby jawila sie w jasnych barwach. Juz wkrotce banka miata
jednak peknad.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/alibab
https://onepress.pl/rt/alibab

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/alibab
https://onepress.pl/rt/alibab

Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

Alibaba to nietypowa nazwa dla chinskiej firmy,
a zatozyciel tego przedsiebiorstwa jest,
jak na Chiny, nietypowym biznesmenem.

Mimo to — a moze wtasnie dlatego — firma odniosta sukces bez prece-
densu: stata sie najwiekszym wirtualnym centrum handlowym na swiecie.
Zakupy w nim robi co roku ponad 450 milionow klientéw. Jesli spojrzec

z perspektywy Zachodu, koniecznie trzeba dopowiedzie¢, ze Alibaba
odgrywa niezwykle istotna role w przemianach gospodarczych w Chinach
— pomaga porzuci¢ niegdysiejsze ,wyprodukowano w Chinach” na rzecz
bardziej aktualnego , kupiono w Chinach”. Rola ta jest dostrzegana

nie tylko w Paristwie Srodka. Zatozyciel Alibaby, 3acka ma, traktowany

w Chinach jak bohater narodowy, cieszy sie réwniez szacunkiem
najwazniejszych ludzi Zachodu.

Trzymasz w reku ksigzke, ktora przedstawia peten szczeg6téw portret
Alibaby oraz 3acka ma — dzis uznawanego za lidera chiriskiej gospodarki.
Przeczytasz o marzeniach, ambicjach i wizji, dzieki ktérej malenka firma
stata sie prawdziwym potentatem o wartosci setek miliardow dolarow.
Jesli chcesz zrozumiec Chiny i chinska gospodarke, dowiedz sie, jakie
zreczne manewry musiat wykonywaé ma i jak bardzo Panstwo Srodka
skorzystato dzieki obecnosci takiego lidera. Masz niepowtarzalng okazje
poznania pasjonujacej historii wybitnego przedsiebiorcy, a przy tym
cztowieka petnego pasji, determinacji i odwagi, opowiedzianej przez
osobe, ktora towarzyszyta 3ackowi ma i jego Alibabie na najwczesniej-
szych etapach rozwijania firmy.

W cigqu ostatnich pietnastu lat zmienit Chiny. Czy w ciggu
nastepnych pietnastu lat zdota zmienic Swiat?

Duncan Clark jest uznanym ekspertem w dziedzinie technologii i nowoczesnej przedsie-
biorczosci w Chinach. Mieszka i pracuje w tym kraju od ponad dwudziestu lat. Pracowat
w Morgan Stanley w Londynie i Hongkongu, teraz jest prezesem firmy BDA China,
obstugujacej inwestorow w Chinach. Doradza inwestorom instytucjonalnym, korporacjom
i rzgdom. Brat udziat w wielu innowacyjnych przedsiewzieciach technologicznych.
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