Al dla

profesjonalistow IT

Narzedzia i techniki zwiekszajace produktywnosc

Chrissy LeMaire - Brandon Abshire




Tytul oryginatlu: Al for Everyday IT: Accelerate workplace productivity
Tlumaczenie: Radostaw Meryk

ISBN: 978-83-289-3597-6

© Helion S.A. 2026

Authorized translation of the English edition © 2025 Manning Publications.
This translation is published and sold by permission of Manning Publications,
the owner of all rights to publish and sell the same.

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted

in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying,
recording or by any information storage retrieval system, without permission
from the Publisher.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie caloéci

lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione.
Wykonywanie kopii metoda kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie
ksigzki na no$niku filmowym, magnetycznym lub innym powoduje naruszenie
praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sg zastrzezonymi znakami firmowymi
badz towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz wydawca dolozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialno$ci
ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw
patentowych lub autorskich. Autor oraz wydawca nie ponoszg roéwniez zadnej
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wynikle z wykorzystania informacji
zawartych w ksiazce.

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
helion.pl/user/opinie/aiprit

Mozesz tam wpisaé swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

Helion S.A.

ul. KoSciuszki 1¢, 44-100 Gliwice

tel. 32 230 98 63

e-mail: helion@helion.pl

WWW: helion.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksiazek)

Printed in Poland.
« Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢

+ Ocen ksigzke



https://helion.pl/rt/aiprit
https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/ro/aiprit
https://helion.pl
https://helion.pl/r/4CAKF

Spis tresci

PrZeAdMOWQ ..cuuvvveeeereeeiieeieeeeeireeeeeeeeeeeeesssereeessssaseessssseneens 13
WWSECD wevveiiiieiiiiiiiiittce ettt st 15
POdZIEKOWANIA .....ccceeeeeeeeieeeieeeeieeeecteeeeceeeectee e ceee e s saeeesaee e 17
O KSIQZCE eveeeveeeieeieeeiiieiteectesctesstescteesaseste s e e s aessasesnessaeens 19
O QUEOTACKA ...ttt 22
O 1lustracji na okladee ..............eeeecueeveceeeeeiieeeeeeccieeeeeeeecnens 23

CzESCI. WPROWADZENIE DO SZTUCZNEJ INTELIGENCJI ....... 25

1. Sztuczna inteligencja w iNformMatyce ...........cceceeeeeveeeeevveenenns 27
1.1. Generatywna sztuczna inteligencja zmienia wszystko .................... 28
1.2. SION W SEIWETOWI ...ttt 30
1.3. Wzmacnianie UmiejetnoSC .......ccceeveeiieiiiieiece e 31
1.4. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji generatywnej .................. 32

1.4.1. Chatboty oparte na modelach jezykowych ............cccueeueene. 33
1.4.2. Generowanie obrazéw z uzyciem modeli AI ........................ 35
1.5. KOSZEY USHUQ eeoeeiiieieee e 37
1.6. Odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji w pracy ....... 39
1.6.1. Bezpieczenistwo danych w pracy z Al ..........cevevevenennenne 40
1.6.2. Uprzedzenia i Sprawiedlitiose ...........ccveeeveereverscvenniveesruennnns 41
1.6.3. Pisanie tekstow z uzyciem Al i ryzyko plagiatu ................... 42
1.6.4. CYtowanie AL W PIACY ....ccceeevueeeerereseessieessisessisesssseessseessaaesns 42
1.7. Jak korzystalismy ze sztucznej inteligencji? .........cccvevvrivvriverieennn, 44
1.8. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........ccccoeeviiniiiiinice e 46
POASUMOWANIE .....oiiiiiiiiiiic s 46

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

2. Chatboty: zadania i WSKAZOWKT .........cccueevueeeveerieenirenseanaenns 47
2.1. Chatboty i sztuczna inteligencja konwersacyjna ...........cccccceceeeee. 48
2.1.1. CRAtGPT firmy OPENAL .......ueeeeeveeeceeeeeeceeeeeeesneseneseaeennns 48
2.1.2. ANTATOPIC ClAUAE ......c.eeoeeveeeeeieeieeeeeieeeeeieeteetestesene s s 54
o3 B R €0 Yol ] L= € 11 111 RSN 59
2.1.4. Pakiet narzedzi Microsoft CoOpilot ..........ccceeeveeeceeneeneenuennne 62
2.1.5. Poréwnanie asystentow AI — podsumowantie ..................... 65
2.2. Modele Al teKSt-0Draz .........ccocviiiiiiiieeee e 66
2.2.1. DALL-E firmy OpenAI oraz model 40 ..........ccccouevueveueruense. 66
2.2.2, MIAJOUTTICY ..uveeeuveeenreeeeeeeieeeeeeeseeesseessseesseessssesssessssessssneens 67
2.2.3. Google Gemini Imagen oraz Meta Imagine ........................ 67
2.3. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........ccocooeeiiiiiiiiiie e 68
POASUMOWANIE ... ..oiiiiiiiiii ettt s e e e 68
3. Podstawowa inteligencja ...........oceeeeeecueeeeesseersieenseesseesseenns 70
3.1. DEfiNICIE POJEE ..ottt 71
3.1.1. PPOMPLY ceociviiiiiiiiiiiiiiiiiccitctcitccrc st 71
3.1.2. SEATIOWOSC ....veeeeevveeeecireeeecitreeeecteeeeeseeeeeeveaeesesaeesssaaeesenseens 72
3.1.3. Utrzymanie kontekstu i SPOJNOSC ......cuveeevueeecreeeceeeereneveeenns 72
314 TOKEMY .eooneeeeeeeieeieecieecieesieesteesteesaeesaesstessaestessessesanesanesans 73
3.2. Wszystko, czego nigdy nie chciale$ wiedzie¢ o tokenach ................ 74
3.2.1. LIMItY tOKENOW ...coveeiiiiiiieeteteeteteetee et 75
3.2.2. Limity tokendw a interakcje z Al ..........occeeeeveeecceersceennveennnne 77
3.3. Kiedy dobre boty Zawodzg ..........cccceiviiiiiiiiiiie e 79
3.4. Konta darmowe i platne ... 80
3.4.1. Dlaczego warto placié za chatbota, skoro mozna
korzystaé z darmowwego? ..........ecceeeeveeeceeesieeesveeseeesereeseeens 81
3.4.2. KEOTY WYDTAC? ..eooeeeeiiieeieeieeieeieesiessteesteste st saee s 85
3.4.3. Nauka 1 ekSperymentowanie ...........c.ccceeecveeeveeesvuerssvesssuenenne 85
3.5. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........c.cccocvriiniiniiniiicc 86
POOSUMOWAENIE ....cviiiiiiiiiiiii 86
4. Inzynieria promptéw i formutowanie probleméuw .............. 88
4.1, INZYNIeria ProMPEIOW .....cccovivieiieeiieeciie e sre e sre e s e sre e seeeseae e 89
4.2. Spektrum tworzenia promptow dla Al ........cccceeviiieiiiiiiiiniiiee 89
4.2.1. Tworzenie promptow technikq zero-shot ............ccceeevenne. 90
4.2.2. Tworzenie promptow technikq single-shot ........................ 90
4.2.3. Tworzenie promptow technikq few-shot ............cccecueeueenne. 93
4.2.4. Tworzenie promptéw technikq many-shot ......................... 93
4.2.5. Przysz10$¢ inZzynierii promptow ...........ceeceeceeeveenveenveneenes 96
4.3. Mechanika dobrego promptu ..........ccocceeieieiieeniee e 97
4.3.1. Kluczowe zasady konstruowania promptow ...................... 98

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

Kup ksigzke

4.4. Wprowadzenie do tworzenia promptow przeznaczonych

do okredlonych zadan W T ......oceiiiiiiiieeeee e 100
4.4.1. Laboratorium niezwyklych promptow ..........ccceceeevveeeennen. 101
4.5. Techniki ZaawanSowane ...........ccccoeveieiiieniee i 104
4.5.1. Prompty reKurencCyjne ........ccccceeeeeeecveeeeeeesveeesveessseessssesenns 104
4.5.2. Wstrzykiwanie kOntekStu ...........ceeeevveeeveerceerveenseencvenieennns 104
4.5.3. WYrazne ograniCzeniQ ...........ccceeeeeeeeeeeeessreessvesssssessssesnnns 104
4.5.4. EQNCUCH PFOMPIOW ...eonveevieiieienieeieeieeteeteeeessesnesesenas 105
4.5.5. Dyrektywy dotyczqce tONU ........c.eeeeveeeeveeecveeeceeeeieeeceeeeens 105
4.5.6. Szablony 0dPOWICAZI .........cccueeveeeveeeveeeieeniesiseneeesessensennns 105
4.6. Dobre praktyki i czeste bledy ... 105
4.6.1. Ucz sie na dobrych przykladach ..............ccoeeevveevueeecuennnen. 105
4.6.2. Pulapki, ktorych warto unikacé ............oeceeveeeveeeceenceencnennes 106
4.6.3. MetaPTOMMPLY .eeeeneeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeennns 108
4.7. Formutowanie problemoOw ..........ccccccveiiieeiiic e 110
4.8. Korzystanie z technik formulowania problemoéw w praktyce ........ 111
4.9. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........cccconiiiiiiniiinc e, 112
POASUMOWAENIE ...ttt 113
Prompty W PrakiyCe ..........ecceeeeeeeeeceeeecreeeeireeesieeeeissesesseenns 114
5.1. Inzynieria promptow W PraktyCe .......ccccccvevveviiireiiiiiiesiiieeessineeens 115
5.1.1. POdStQIOWY PTOTPL ...eveeeeeeecereeerieeeteeecieeeseeeeeeeesenesseesnnns 115
5.1.2. Prompty rekuUrencyjne .........cccceeceeeeeeeeveenseenseesseesseesseesnnens 119
5.1.3. TWOTZenie SZADIONIU ..........ueeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeesieeeeeeeeeeeennnnns 121
5.1.4. OStAteCZNY WYNTK ..cooueeeuiiiieiiieeiieeeteeieeeeteseeesee e seessee e 123
5.2. Formutowanie problemu w praktyce ........c.ccccoevviiiieiiiie e, 126
POASUMOWANIE ... e 129
Praca z dokumentami ...........coeeeeeeeeeeieeeeeesiiveeeeeeseeeeeesssneees 130
6.1. Najlepsze praktyki obstugi dokumentéw z wykorzystaniem
SZtUCZNEJ INTEHIGENCT +vuvveeiiiiiie e 131
6.1.1. Metody wyodrebniania tekStu ..........cceeceeeveeeveeeeeseeneeneeennns 131
6.1.2. Strukturyzowanie i doskonalenie wynikéw ....................... 132
6.2. Zasady etyki w przetwarzaniu dokumentow
przez sztuczng iNtEHGENCIE ..oovvviiiiieiiiccie e 133
6.3. Streszczanie doOKUMENTOW .........cccooiiiiiiiii e 134
6.4. KONWersja formatow ...........cccoceiiiiiiiiiiicieeeseee e 136
6.5. Wyodrebnianie tekstu z ilUStracji ........ccccooevviiiiiieiniiene e 138
6.6. Poréwnywanie doOKUMENTOW ..........cccceeviiiiiiniiiie e sniiee e 140
6.7. Klasyfikacja i tagowanie dokumentow ..........cccccvivvieiiiiineniiiieenns 142
6.8. Anonimizacja doKUMENTOW ........ccoocieiiiiiiiii i 144

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

6.9. THUMACZENIA ...oiiiiiiiiiei et 145
6.10. Prompty uzyte w tym rozdziale ...........ccccceeeviiiieeiiiieee e, 148
POASUMOWANIE .....eiiiiiiiiiie ettt 148
7. Poczta elektroniczna i komunika@tory .........cccceeeeeeecveeeennenn. 150
7.1. Usprawnianie zarzadzania poczta elektroniczna z uzyciem Al ..... 151
7.1.1. Streszczanie wiadomosci e-mail 1 tworzenie
szkicow wiadomos$ct Z UZYCIEM AL ......eeeeeeeeeeeerevuereceereeeeennne 151
7.1.2. Jeszcze niegotowe do wykorzystania
w najwazniejszych zadaniach ..............ecceeeeeveeeeveeeceeeeseeennne 158
7.1.3. Zabezpieczenia poczty e-MQil ..........cccueeceeecerncersessesseennnens 159
7.2. Korzystanie z Al w komunikatorach internetowych ..................... 163
7.2.1. Transkrypcja spotkan i podsumowania z uzyciem Al ....... 163
7.3. Integracje i automatyzacja z uzyciem Al .......ccccocevvveeeiiveecineesiee 168
7.3.1. Przeplywy pracy w Microsoft Teams w praktyce .............. 169
7.3.2. WEDROOKT ..o eeie et eeveeeeeevaeeeeas 175
7.4. Usprawnianie pisania przy jednoczesnym zachowaniu
WIBSNEGO STYIU ..o 175
Zodod. GPAIMIMATIY eeveeeveeeiiieieeeeeectecsre et esre s aessaessae s eees 177
7.4.2. Apple Intelligence Writing TOOIS .........cccccoeeveveeeveeceenennenncn. 178
7.5. Zachowywanie krytycznego myslenia i zdrowego rozsadku ......... 178
7.6. Przysztosé komunikacji Z Al ......cccceevieeiiieiiie e 179
7.7. Prompty uzyte W tym rozdziale ...........ccoooeeiiiiiiiiie e 180
POASUMOWANIE ....eeiiiiiiiiie et 180

CZESCII. OPERACJE IT I SZTUCZNA INTELIGENCJA ..ccec0eee....183

8. Al w dziatach wsparcia IT ...........oucueeeecueeeceeeeieeeeceeseceeennns 185

8.1. Terapia dziatlu wsparcia technicznego ........c.ccoeevierviieiiieiiieneenenns 186

8.1.1. Identyfikowanie problemoOw .............cccceeveevcuenceenceencennennnn. 188

8.1.2. Formulowanie 0dpOwWIedZi ............ccueeeveeesvueeeeerereeneeesannns 189

8.2. POMOC tECANICZNG ...eeeiiiiiiiiiiic e 190

8.2.1. Przygotowanie SrodowiSKa ............cceeecveeeveeeneerseessvennnnes 190

8.2.2. Rozwiqzywanie ProblemOW ......ceveeeeceeniieeceeeeenee. 191
8.2.3. Cwiczenia pod kqtem wykorzystania AT

W CZASIE TZECZYWISTYN eveeeveeeeeeerierirennreenseeessseessseessneesns 192

8.3. Niestandardowe modele GPT .......ccccceiiiiiiiiiiiii e 193

8.3.1. Tworzenie niestandardowego GPT

do analizy zGlOSZEN IT ..........cceeeeeeceerecuereirereireeeseesseessnenns 193

8.4. Przysztoé¢ dzialéw pomocy technicznej: agenty Al .........cccceeeeens 199
8.4.1. Wybrane platformy pomocy technicznej

oparte Na Agentach Al ..........oeeeeveeeeveeeeceeeeireeeseeeseeeeeenns 199

8.4.2. Agenty Al w systemach CRM klasy enterprise ................ 200

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

8.5. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........cccccoevivieeiiieiiee e, 200
POASUMOWAENIE ...ttt 201
9. Administrowanie SYSteMAIMI .........ceeeeueeveerseeserseenseenerseennes 202
9.1. Z3dania ZMIANY .........cccceveveieeeeeeeeeeeeeeee e 203
9.2. Im wiecej dystrybucji, tym wiecej probleméw ..............cccooeene. 205
9.3. Administrowanie wieloma serwerami ...........cccoeceevieiniienicinnnenn. 207
9.4. Zmiana Nazw PHKOW ........ccoiiiiiiiiiiieieee e 211
9.5. Analiza logéw bledoéw: identyfikowanie wyjatkéw i awarii ........... 213
9.6. Automatyzacja zadan zwigzanych z poprawa efektywnosci
1 ZgOdNOSCI Z PrZEPISAMI ..eiviiiiiiiiie i 214
9.7. Audyt plikéw konfiguracyjnych z uzyciem Al ........cccoevveevieeinnnns 214
9.8. Istniejace rozwigzania Al w inzynierii SyStemow .............cccevvuens 217
9.9. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........cccccceviiiiiiiiiiiie e 218
POASUMOWAENIE ...ttt e e e en 218
10. Administrowanie bazami danych ............cceeeveeeeevueeeecueennns 219
10.1. Podstawy tworzenia zapytan i ODIeKtOW .........c.ccocvvierieennennnene 220
10.2. Optymalizacja Zapytan ........c.ccceeeeereerieereeiee e see e see s seee e 223
10.3. Dokumentowanie KOAU ...........ccccovueeeiiiieiiniiie e 225
10.4. Heterogeniczne $rodowiska bazodanowe ..........c.ccccccccevevieenen, 227
10.4.1. Nadqzanie za ZIMIANAIMT .......c.eeeeeeeeveeeeeesveesseessseessssenas 227
10.4.2. Uczenie doswiadczonego DBA nowych sztuczek ........... 229
10.5. Zadania KONSErWACYJNE ......cccvveeeiiiieee e siir e eiveeeesivee e sinee e 230
10.6. Zaawansowane zadania administracyjne ..........ccccccceveceevierennen. 233
10.6.1. Al + ADALOOIS = <3 eevveeeeeeeeeeeeeeereeeeecteeeeeeee e 233
10.6.2. Analiza konfiguracji pAmieci ...........ceceeeeeeeeeeveesveeesnenns 236
10.6.3. Dodatkowe prompty do zaawansowanej
AAMINISITACTT «veevvveeeeveeereeereeeieeeeseeeeeeeseeesraessaessseessseens 240
10.6.4. ROIA DBA W €1ZE AL ....uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecveeeeeeaeeeeesannees 241
10.7. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........ccccoooeiiiiiiiiniic e 242
POASUMOWANIE ...ttt 242

CZzESC ITI. WYKORZYSTANIE Al
W ZADANIACH PROGRAMISTYCZNYCH .ccecececenceces 245

11. Asystenty kodowania i narzedzia programistyczne .......... 247
11.1. Prywatno$¢ i DEZPIECZENSTWO .......eevviiiiiieiieiic e 248
11.2. Warto$¢ umiejetnosci programowania .........cceeeveeeeveesiveesseeeenn 248
11.3. Pakiet narzedzi Al GitHUDa ..........ccccooiiiiii e, 249

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

10

12.

13.

Kup ksigzke

11,4 ClINE ot 252
115, CUISOT Al oo 254
11.6. GOOQIe ProjECt IDX .....eeiiiiiiiiee et 255
A AN T 1= O EER 256
11.8. Zbiorcze pordwnanie asystentow Kodu ............cccceeviriiiicnicnnnne 257
11.9. Dobre praktyki w programowaniu z uzyciem Al ..........ccccccvennee. 259
11.9.1. Zasady POASEALIOWE .........cccueereuerecverrireeeseesseessaessnesnnns 259
11.9.2. Techniki ZAQWANSOWANE  .......ueeeeveeerreeerreeerrerereeesseessseens 264
11.10. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........cccccocvevivevieeniieesee e 268
POOASUMOWAENIE ..o 268
Inzynieria DevOps z UZYCIeM Al .......ooeeeeeeeveeeeeeeeeecneeeenenn. 270
12.1. Praktyczne zastosowania Al W DeVOPS ........ccccceeviiieeeiiienessinnnn 271
12.2. Aktualizacja prawie 7000 testéw: rzeczywisty projekt z Al ........ 271
12.2.1. WYDOT NATZEAZL ..eeeeveeeveeereeereeeceerecteeeeeeeseessaesssesenaeens 271
12.2.2. Opracowanie skutecznego ProCesU ...........ecceeeeeereveranens 273
12.2.3. Strategia iIMplementacyi .........ccceeevveeevueeecereseeeseessveessnns 274
12.2.4. Przetwarzanie duzych plkow .............cceceeeeevceesennennnen. 275
12.2.5. Podzielenie instrukcji na ukierunkowane przebiegi ........ 275
12.2.6. WYNIKT ..ottt see e 276
12.2.7. WIEOSKI .ottt sae e 277
12.2.8. Nie tylko aktualizacja testow. Inne zastosowania
programowania wspomaganego Al ...........cceeeceeeenenn. 277
12.3. CyKI ZyCia GENATOPS ...coeveeeciiie ettt 278
12.3.1. Zastosowanie GenAIOps w praktyce ..........ccceeeeveennee. 279
12.4. Prompty uzyte do napisania tego rozdzialu ............ccccoeeriennene 281
POASUMOWANIE .....eiiiiiiiiie ettt 281
Budowanie aplikacji wykorzystujgcych AI ........................ 283
13.1. Wywolywanie funkCji ........cccccevviiiiiiiiiieie e 284
13.1.1. Rozmowa z API OPenAl .........ccooueeeevvveeeeeeiieecieeeeeeeeenns 285
13.1.2. Budowa copilota bazodanowego ..........c..cecceeeeeecveneeene 286
13.1.3. Implementacja mechanizmu wywolywania funkgji ....... 290
13.2. FUNKCE oottt 292
13.2.1. Co jest wazne w projektowaniu funkcji AI? ................... 293
13.3. Walidacja zapytan SQL z uzyciem funkcji examine_sql ............. 297
13.3.1. Okreslenie, co czyni zapytanie niebezpiecznym .............. 298
13.3.2. Generowanie odpowiedzi przyjaznej uzytkownikowi ..... 298
13.3.3. Praktyczne dziatanie mechanizmu wspomagania
0bstugi SQL opartego NA AT .........ceeeeeeeeceeenuenseenseenneenns 299

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

11

13.4. Zastosowania praktyczne i wzgledy bezpieczenstwa .................. 299
13.4.1. Przyklad: konwersja walut z uzyciem AI ...............c........ 301
13.4.2. Zasady bezpieczenstwa przy wywolywaniu funkcji ....... 302

13.5. Prompty uzyte w tym rozdziale ...........ccocooeiiiiiiieiiieieecee e, 303

POASUMOWAENIE ....ceiiiiiieiiee ettt 303

CZESCIV.PRZYWODZTWO I ROZWOJ Z Al c.cceievecerccnrcenccencess 305

14.

15.

Kup ksigzke

Rozwiqzywanie konfliktéw i zarzqdzanie kryzysowe ......... 307
14.1. Rozwigzywanie konfliktow w miejscu pracy ..........ccccocceeveerennen. 308
14.1.1. Strategie skutecznego rozwiqzywania konfliktow ........... 309
14.1.2. Pat w sprawie SharePoiNta ............ccceeeveeeveerecversceeennnenns 309
14.1.3. Proaktywna umowa dotyczqca rozwiqzywania
KOTUTTKEOUD ..veeveeveereereeteeteeteeteetee et te e senesane e 314
14.2. Zarzadzanie KryZYSOWE .........cccceereieriieenie e 319
14.2.1. Rola przywdédztwa w sytuacjach kryzysowych .............. 319

14.2.2. Rola generatywnej AI w planowaniu dziatan
zwiqzanych z odtwarzaniem po awarii

1 zapewnieniem ciqgtoSci dzialan ...........cceeeeeevecvevevuennnns 322

14.3. Prompty uzyte do napisania tego rozdzialu ............c.cccoceervennnenn 327
POASUMOWANIE ...t eee e e 328
Podstawy zarzqdzania ..............c.ceeceeeeeseeseesseeseeeseenseeseeenees 329
15.1. Zasady i $wiadczenia praCoWNICZe .........ccoccvvvvvreireerieenieneenieens 330
15.1.1. Zasady .............................................................................. 330
15.1.2. SWiadCZenia PraCOWNICZE ........cecveeevueeesreeeseessvessssesssenns 330
15.1.3. Wlasne modele GPT i projekty ........ccceeveeveeeveenseenseenneenne 332

15.2. ROZWO] KATIEIY ..vviiiiiiiie ittt e 333
15.2.1. MACIerze UMICJEINOSCT ...ccuveeeceeeeerreeeveeeveeeireeeseeeesneesnnenns 334
15.2.2. Spotkania indywidualne ............coccevvereeerceercrensvenieeninenns 335

15.3. OCENY OKIESOWE ....couvvvieeiiiieesiiiee e ittt e e site e e e sstraeesiaeeessniaee e s nnnaees 336
15.3.1. SATTIOOCETIY ..eeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeseaasans 337
15.3.2. OPINie WICIOSITONNE .....ccuvevvervieienieneeneeseeseeneeessesneenns 340
15.3.3. Cle SMART ....oooeeeeeeeeeeeeeeereeeeecveeeeecreeeeeecraeeeeeaaeesennaeas 342
15.3.4. Cele ZeSPOIOWE .........oceevveeceiniiienieceesieeeesieesiee e 343
15.3.5. Samoksztalcenie menedzerd .............cceeeeevvveeecvveeeeennenn. 346

15.4. Prompty uzyte w tym rozdziale ..........cccccoveevieevciieviee e, 347
POASUMOWAENIE ...ttt 347

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

12

16.

17.

Kup ksigzke

Interwencje Menedzerskie ........cccceceeveerveerveesieerseesieenneens 349
16.1. Wytyczne dotyczace interwencji menedzerskich ........................ 350
16.1.1. Notatki, 0Strzezenia i PISMQ .........ceecvveeevveeeveeeesereseesseeens 350
16.1.2. Konstruktywne informacje zwrotne ...........cceceeevevevennne. 352
16.1.3. Plany poprawy WYNITKOW ..........ccceeeeveeeeeesveeeereeeesveeesneens 353
16.2. Zgranie ZeSPOIU .......ccviveiiiiciee e 358
16.2.1. ANONIIMOWE OPINIE ..euvveeuereeeierarerneeensreessseesseessaesseeennne 359
16.2.2. BUAOWANIE ZESPORUL ....eeeeeeveereeeieeereeeeeeseeecee e e eaeens 361
16.3. Prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami .............. 361
16.4. Zarzadzanie czasem w pracy menedzera technicznego .............. 364
16.5. Prompty uzyte do napisania tego rozdzialu .............cccccceevnenne. 366
POASUMOWANIE ......oiiiiiiiiiiiitiee ettt 366
AWANS ZAWOAOWY ...uvveeevreeeceieeeireeeceeeeireesireeesseeeensaeessseeans 368
17.1. Przewodzenie procesowi wdrazania Al w organizacji ................. 369
17.1.1. Awanse dzieki praktycznemu rozwiqzywaniu
PTrODBICIMOW ...ttt 369
17.1.2. Dokumentowanie i prezentowanie
SWOICH PrOJEKIO ....eveeeeeieiieiieeeieeceeieesieeie et eeens 372
17.1.3. Zaawansowany trening prezentacji z Al ............cueeeue... 374
17.2. Szkolenia i certyfikaty .........ccccooviiiiiiniiieiie e 375
17.2.1. Zdobywanie nowych umiejetnosci za pomocq AI ........... 376
17.2.2. Identyfikowanie i uzupetnianie
luk kompetencyjnych z uzyciem Al ...........cceeueevveeceeneennne 377
17.2.3. Pisanie wnioskéw o udzial w konferencjach .................. 378
17.3. Awans zawodowy na zewnatrz firmy ..........ccccceeeviiini e, 380
17.3.1. Wyszukiwanie pracy z uzyciem Al ..........ccceeeeeecvennenne 380
17.3.2. Optymalizacja CV .......ceeeeeeeeceeeceeeeeeeeieesseeesseseseneenneens 381
17.3.3. Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
Z WYKOTrZYyStaniem Al .........eeeceeeeceeeeveeeeieeeceeeeeeeeveeennes 383
17.3.4. Negocjowanie Wynagrodzeniq ............cceeceeeeverevercvencuennns 383
17.3.5. Prompty dotyczqce rozwoju kariery .........cceeeeeeveeennen. 385
17.3.6. Cwiczenie rozméw wspomagane przez AI .................... 385
17.4. Kwestie etyczne i najlepsze praktyki ........coccovoeiiiinieniiiniinee 386
17.5. POrady Na KONIEC ......cocuiiiiiieiie et 387
17.6. Prompty uzyte do napisania tego rozdziatu ..............cccccevvernnene. 388
POASUMOWANIE ....eeiiiiiiiiie it 388
Dodatek A. Lokalne modele AI: dostepna alternatywa....... 389
Dodatek B. GPT Actions firmy OpenAl ...........ccccceevveevuernnnen. 403

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/aiprit
https://helion.pl/rt/aiprit

Podstawowa
inteligencja

W tym rozdziale:
m Wykorzystywanie promptéw w pracy z Al
W Stanowos$¢, zachowywanie kontekstu i spojnosé
m Wprowadzenie w tematyke tokenéw
B Limity tokenow i ich znaczenie
B Wyboér miedzy darmowymi a ptatnymi kontami Al

Zanim przejdziemy do przyjemniejszej czesci i zaczniemy stosowac sztuczna
inteligencje w praktyce, warto najpierw zrozumie¢ kilka podstawowych poje¢.
Aby unikna¢ zbednego zaglebiania sie w techniczny zargon, rozpoczniemy od ogél-
nego przegladu. Przeanalizujemy kluczowe terminy, takie jak prompty, stano-
wos$¢ oraz — co najwazniejsze — tokeny, aby zrozumiec ich znaczenie i sposéb,
w jaki wplywaja na interakcje z modelami Al, szczegélnie z duzymi modelami
jezykowymi (LLM).

W rozdzialach 1. i 2. wspominaliS§my o tokenach gléwnie w kontekscie kosz-
tow — by¢ moze pamietasz, ze pojawialy sie przy omawianiu cen za korzystanie
z ustug Al. Teraz nadszedt czas, by przyjrzeé sie, czym wlasciwie sa tokeny i dla-
czego maja tak duze znaczenie w systemach sztucznej inteligencji. Cho¢ tokeny
moga by¢ w Al jednym z trudniejszych poje¢ do zrozumienia, ich poznanie da Ci
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cenny wglad w sposéb dzialania tych systemoéw. Niemniej jednak nie martw sie,
jesli szczegoély techniczne wydadza Ci sie skomplikowane. Mozesz skutecznie
korzystat z chatbotéw Al bez koniecznosci opanowania wszystkich zawilo$ci
mechaniki tokenow.

Zazwyczaj wszyscy wchodzimy w interakcje z Al poprzez interfejs czatu lub
wywolania API. Interfejs czatu jest najbardziej popularnag metoda i natychmiast
rozpoznawalna. Skoro czytasz te ksigzke, mozna $mialo zalozy¢, ze juz rozmawia-
les z chatbotem Al. A dla os6b bieglych w pisaniu skryptéw i programowaniu
dostepne sg réwniez API, ktére pozwalaja na bezposrednia interakcje z Al za
pomoca kodu.

UWAGA Nie martw sie, jesli sie zastanawiasz, czym wtasciwie jest API. Omowimy API
i bardziej zaawansowane pojecia programowania w dalszej czesci ksigzki — z praktycz-
nymi przyktadami w rozdziale 11. — ale nie musisz ich rozumie¢, aby korzystac z pod-
stawowych pojec i stosowad przedstawiane przez nas techniki. Traktuj opis API jako
materiat dodatkowy, ktéry bedzie na Ciebie czekat, gdy bedziesz na niego gotowy.

3.1. Definicje pojeé

Jest wiele definicji zwigzanych ze sztuczna inteligencja, ale skupimy sie na kilku
najwazniejszych pojeciach dla tej ksigzki. Bedziemy ich uzywac w calej ksiazce,
wiec poznanie ich juz teraz ulatwi Ci zrozumienie dalszych rozdziatéw.

3.1.1. Prompty

Prompt to wszelkiego rodzaju dane wejsciowe przekazywane do modelu sztucz-
nej inteligencji w celu wygenerowania odpowiedzi. Choé¢ prompty to zazwyczaj
pytania lub polecenia, moga rowniez obejmowac zdjecia, dokumenty czy adresy
internetowe. Komplementowanie chatbota za jego gust w zakresie mody z tech-
nicznego punktu widzenia mozna uzna¢ za prompt, ale przekazywanie takich
promptdéw raczej nie spowoduje zwrdcenia sensownego wyniku. W praktyce kazde
dane wejsciowe bez jasnego celu lub prosby rzadko generuja cos$ uzytecznego.

DEFINICJA Prompty to instrukcje lub dane wejsciowe przekazywane do modelu sztucznej
inteligencji w celu uzyskania okreslonego wyniku.

Sposoéb, w jaki sformulujesz prompt, ma ogromny wplyw na odpowiedz, jaka
otrzymasz. Nawet jesli wyrazasz ten sam zamiar, réznice w precyzji, tonie czy
strukturze moga prowadzi¢ do zupelnie innych rezultatéw. Sztuka tworzenia
promptow, ktére prowadza do dokladnych, trafnych i kreatywnych odpowiedzi,
stala sie osobng dziedzina — znana jako inzynieria promptéw (ang. prompt engi-
neering) lub projektowanie promptéw (ang. prompt design).
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3.1.2. Stanowos¢é

Nowoczesne chatboty Al, takie jak te omawiane w rozdziale 2., zostaly zaprojek-
towane tak, aby utrzymywaty kontekst przez cala rozmowe, podobnie jak to robia
ludzie. Ta cecha, znana jako stanowos$é (ang. statefulness), pozwala modelom
zapamietywaé wczesniejsze fragmenty konwersacji i odwolywac sie do nich,
dzieki czemu interakcje wydaja sie bardziej naturalne i spojne. Kiedy zadajesz
pytania uzupelniajace, chatbot orientuje sie w temacie bez koniecznosci powtarza-
nia kontekstu, a Ty, by uzyska¢ lepsze odpowiedzi, mozesz wprowadzaé poprawki
lub doprecyzowania.

DEFINICJA Stanowosc to zdolnos¢ systemu do zapamietywania poprzednich interakcji
lub standw i wykorzystywania tych informacji w kolejnych interakcjach.

Systemy stanowe wyraznie roznia sie od systemow bezstanowych, w ktérych
kazda interakcja zaczyna sie od howa — systemy te nie pamietaja poprzednich
interakcji. Tak wlasnie dzialaly tradycyjne wyszukiwarki, ktére traktowaly kazde
zapytanie niezaleznie. Rozwoj konwersacyjnej sztucznej inteligencji zmienit jed-
nak oczekiwania uzytkownikow. Zamiast uzywa¢ odizolowanych promptow,
mozemy teraz prowadzié ciagle dialogi, w ktorych kazda wymiana opiera sie na
wczeséniejszym kontekscie. Ta cecha otwiera nowe mozliwosci dla bardziej natu-
ralnych i sensownych interakcji.

UWAGA Podczas interakcji z modelami Al poprzez API wiele implementacji jest domysl|-
nie bezstanowych, co oznacza, ze kazde wywotanie API jest traktowane jako nieza-
lezne zapytanie. Jednak platformy takie jak OpenAl Assistants umozliwiajg prowadzenie
rozmow stanowych takze w srodowiskach programistycznych. Utrzymywanie kontek-
stu w wielu wywotaniach API zasadniczo zmienia projektowanie promptéw. Programisci
nie sq zmuszeni do ,,pakowania” catego kontekstu w kazdg wiadomosé, a zamiast tego
moga tworzy¢ bardziej naturalne przeptywy rozmoéw, w ktérych pomiedzy wymia-
nami jest zachowany kontekst.

3.1.3. Utrzymanie kontekstu i spéjnosé

Utrzymanie kontekstu odnosi sie do tego, jak wiele informacji potrafi zapamietac
model sztucznej inteligencji i jak dlugo jest w stanie je utrzymac w czasie inte-
rakcji. Podczas gdy stanowo$¢ pozwala Al na ptynna rozmowe pomiedzy kolej-
nymi zapytaniami, utrzymanie kontekstu okresla gleboko$¢ i czas trwania tej
pamieci. O ile ludzie z czasem zapominaja szczeg6léw rozmowy, o tyle modele Al
muszg réwnowazy¢ utrzymywanie istotnych informacji z ograniczeniami pamieci.

DEFINICJA Kontekst to informacje lub wydarzenia, ktére zapewniajg czytelnos¢ kon-
wersacji i zrozumienie jej tematu.
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W takich systemach jak ChatGPT rozmowy sa podzielone na oddzielne sesje
czatu, z ktoérych kazda ma wlasny, niezalezny kontekst. Cho¢ nie mozna odwoly-
wac sie do informacji z innych czatéw, model zazwyczaj ma dostep do calej histo-
rii biezacej rozmowy. Ta zdolno$¢ do uwzgledniania wczesniejszych wypowiedzi
i tworzenia trafnych, spéjnych odpowiedzi $wiadczy o jego spdjnosci kontekstowsej.

Gdy zarzadzanie kontekstem zawodzi, odpowiedzi staja sie mniej trafne lub
system Al ,,zapomina” poje¢, ktére wczesniej rozumial. Mozesz pomaoc w utrzyma-
niu spojnosci dzieki przypomnieniu od czasu do czasu kluczowych punktéw lub
podsumowaniu ztozonych dyskusji. Takie postepowanie pomaga modelowi sku-
pi¢ sie na tym, co najwazniejsze. W najgorszych przypadkach Al moze generowaé
odpowiedzi zupelnie nie na temat — takie zjawisko jest znane jako halucynacje.

Brandon zetknal sie z interesujacym przypadkiem zachowania Al, o ktérym
opowiedzial mu jego przyjaciel Dave, korzystajacy z ChatGPT. Dave zrobil cos
niezwyklego — prowadzit jedna, nieprzerwana sesje czatu przez dwa miesiace.
Historia rozmowy stala sie tak obszerna, ze przekroczyta mozliwosci efektywnego
przetwarzania przez model. Gdy sesja wykraczala poza jego pojemnosé, Al zaczela
zachowywac sie w osobliwy sposob: twierdzila, ze tworzy dokumenty w tle i ze
powiadomi Dave'a, kiedy beda gotowe. Kiedy Brandon przeanalizowat zapis roz-
mowy, zafascynowala go zaréwno jej wyjatkowa dlugosc, jak i to, ze doprowadzila
do tego nieoczekiwanego zachowania. Byl to przyklad na to, co sie dzieje, gdy
systemy Al dzialajg daleko poza zakresem swoich projektowych mozliwosci.

Odpowiedzi Al zaczely sie pogarszacé nie dlatego, ze Al zaczela celowo wpro-
wadzac¢ uzytkownika w blad, lecz dlatego, ze model utracit zdolnoéé zachowania
spéjnego kontekstu. Halucynacje pojawiaja sie wtedy, gdy Al generuje wiarygod-
nie brzmigce, lecz bledne lub zmyslone informacje. W tym przypadku chatbot
faktycznie stracit umiejetnos¢ odrézniania prawdziwych tresci od wymyslonych
w obrebie rozmowy.

Ten przypadek dobrze ilustruje zasade pracy z chatbotami: jesli zauwazysz,
ze Al zaczyna udziela¢ niespojnych lub blednych odpowiedzi, najlepiej zacznij
nowa rozmowe. Dzieki temu model rozpocznie od czystego kontekstu i wréci do
udzielania rzetelnych, spéjnych odpowiedzi. Aby zrozumie¢, dlaczego chatbot moze
»zapomina¢” lub ,halucynowaé”, trzeba przyjrzeé sie blizej pojeciu tokendw.

3.1.4. Tokeny

Token to fragment tekstu, ktéry model sztucznej inteligencji odczytuje, przetwa-
rzaigeneruje. Mozna go poréwnac do pojedynczego stowa, cho¢ nie jest to regula.
Przyjmuje sie, ze jeden token to cztery znaki tekstu angielskiego, co Srednio odpo-
wiada trzem czwartym slowa. To o0znacza, ze 100 tokenow to okolo 75 angielskich
stow. Liczba stéw lub znakéw w tokenie moze sie rézni¢ w zalezno$ci od takich
czynnikow jak dlugoéé stowa i zlozono$¢ jezyka; stosujemy wiec oszacowanie,
poniewaz rozmiar tokena nie jest staly. Chatbot odczytuje tokeny w ustalonej
kolejnosci, oblicza odpowiedz i generuje ja réwniez w formie tokendw.
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DEFINICJA Tokeny to odczytywane przez systemy Al jednostki tekstu o objetosci od
jednego znaku do jednego stowa. Token to okoto czterech znakow tekstu w jezyku
angielskim, ale moze by¢ krotszy lub dtuzszy.

OpenAl udostepnia interaktywny kalkulator tokenéw lub tokenizer (https://
platform.openai.com/tokenizer), ktéry pozwala rozbi¢ prompt na tokeny. Jak
pokazano na rysunku 3.1, kalkulator wyswietla catkowita liczbe tokendw i znakéw
oraz wizualng reprezentacje kazdego tokena. Zauwaz, ze niektére tokeny moga
mie¢ tylko kilka znakow, podczas gdy inne przekraczaja $rednia czterech znakéw.
Istnieje rowniez pakiet APl o nazwie tiktoken, ktory oblicza dlugosé tokena
promptu; jest on réwniez dostepny na stronie tokenizera OpenAl. Powdd, dla
ktorego trzeba zna¢ calkowita liczbe tokendéw w prompcie, wymaga nieco wiecej
wyjasnien — omowimy to w nastepnym podrozdziale.

Tokens Characters

6 22

3 i o« ¥ AT P
what is ‘a token limit"?
Rysunek 3.1. Kalkulator tokendw OpenAl. Zrédto: OpenAl (styczeri 2025r.)

3.2. Wszystko, czego nigdy nie chciates
wiedzieé o tokenach

Jesli potraktujesz swoja sesje czatu jak wiadro, to okaze sie, ze kazde stowo, ktére
wpisujesz, trafia do tego wiadra — i kazde stowo w odpowiedzi chatbota row-
niez zostaje do niego wrzucone. Wszystko, co pojawia sie w rozmowie —lacznie
z odpowiedziami generowanymi przez Al — wlicza sie do limitu tokenéw. Roz-
miar wiadra to maksymalna liczba znakéw i stow, jaka moze sie w nim zmiescicé.
To wlasnie ten rozmiar okresla limit tokenéw (zobrazowany na rysunku 3.2) —
kluczowe pojecie, ktére warto zrozumieé, poniewaz wplywa na sposéb, w jaki
wchodzisz w interakcje z modelami Al.

Gdy wiadro sie zapelni, model musi usuna¢ starsze tokeny, aby zrobi¢ miejsce
na nowe. Wlaénie w ten sposéb chatbot zaczyna ,,zapominaé”. Tokeny, ktére
zostang usuniete, wypadaja z kontekstu — a wiec kazda odpowiedz, ktdra opie-
rala sie na tych wczeéniejszych danych, zaczyna traci¢ na jakosci i spéjnosci.
Na przyklad: jesli na poczatku rozmowy powiesz Al, ze Twoim ulubionym kolo-
rem jest niebieski, a p6zniej poprosisz o wiersz o Twoim ulubionym kolorze,
model moze juz tego nie pamietac¢. Zamiast o niebieskim napisze wiec o kolorze
rézowym albo odpowie, ze nie wie, jaki kolor miales na mysli.

Skoro znasz juz podstawowe pojecie limitu tokenéw, oméwmy teraz jego
techniczna definicje, najczesciej spotykane obecnie ograniczenia oraz sytuacje,
w ktérych mozesz sie z nimi zetknac.
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Rysunek 3.2. Wiadro z tokenami

3.2.1. Limity tokendéw

Limity tokenéw w duzej mierze ksztaltuja sposéb, w jaki mozemy wchodzié
w interakcje z modelami sztucznej inteligencji. Wspolczesne systemy obstuguja
od kilku tysiecy do nawet ponad miliona tokendw. Dla wiekszosci uzytkownikow
pracujacych z powszechnie dostepnymi modelami Al limity wej$ciowe mieszczg
sie w przedziale od 4000 do 200 000 tokendw, co odpowiada mniej wiecej od
3000 do 150 000 stéw. Limity wyjsciowe sa zwykle mniejsze — zazwyczaj od 4000
do 32 000 tokendw.

DEFINICJA Limit tokenéw to maksymalna liczba tokendw, ktére model sztucznej inte-
ligencji moze przetworzy¢ w pojedynczym zapytaniu lub wygenerowac w odpowiedzi.
To ograniczenie definiuje dtugos¢ i ztozonos¢ mozliwych interakciji.

Aby zrozumie¢, jak dzialajg limity tokenow w praktyce, pomysl o nich w naste-
pujacy sposob: tokeny wejéciowe obejmuja wszystko, co wysylasz do Al — Twoje
prompty, pytania oraz dokumenty do analizy. Tokeny wyjsciowe okres$laja, jak
dluga odpowiedz moze wygenerowac Al. Na przyklad: Google Gemini 2 Pro ma
imponujaca pojemnos¢ wejsciowa — okolo 2 milionéw tokendw, co teoretycznie
pozwala analizowa¢ ogromne dokumenty. Jednak jego limit odpowiedzi wynosi
zaledwie 8000 tokenéw. Oznacza to, ze potrafi przetworzyé ogromne iloéci infor-
macji, ale wciaz musi je stresci¢ w dos¢ zwiezlej odpowiedzi.

Gdy przekroczysz limit tokenéw, wydajnoéé¢ Al gwaltownie spada. Model
moze zaczac¢ urywac odpowiedzi, gubié¢ kontekst wczesniejszych fragmentow roz-
mowy lub calkowicie zaprzestaé przetwarzania danych wejsciowych. To tak,
jakbys$ prébowal wlaé¢ wiecej wody do wiadra, ktére juz jest pelne — nadmiar po
prostu sie wylewa i zostaje utracony.

UWAGA Limity tokenow stale sie zmieniaja wraz z rozwojem technologii. Podane

tutaj liczby majg charakter orientacyjny i moga réznic sie w zaleznosci od konkretnej
implementacji oraz platformy.
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Orientacyjne limity tokenéw dla najpopularniejszych modeli Al przedsta-
wiono w tabeli 3.1. Zestawienie sporzadziliSmy wedlug naszej najlepszej wiedzy
w momencie pisania tego tekstu — rzeczywiste warto$ci moga sie zmieniaé wraz
z aktualizacjami modeli. W podrozdziale 3.4 oméwimy, jak limity tokendw wply-
waja na koszty korzystania z Al.

Tabela 3.1. Przyktadowe limity tokendw w popularnych modelach Al

OpenAl GPT-3.5-Turbo |4 tys. 4 tys. tacznie okoto 3 tys.
Microsoft Copilot 4 tys. - 8 tys. 4 tys. - 8 tys. tacznie okoto 3 tys. - 6 tys.
OpenAl GPT-4 8 tys. 8 tys. tacznie okoto 6 tys.
OpenAl GPT-40 128 tys. 16 tys. okoto 96 tys. wejscie,

12 tys. wyjscie

OpenAl ol 128 tys. 32 tys. okoto 96 tys. wejscie,
24 tys. wyjscie

OpenAl 03-mini 200 tys. 100 tys. okoto 150 tys. wejscie,
75 tys. wyjscie

Anthropic Claude 21i 3 100 tys. - 200 tys. [ 100 tys. - 200 tys. | tacznie okoto 75 tys. - 150 tys.

Google Gemini 2 Flash |1 min 32 tys. okoto 750 tys. wejscie,
24 tys. wyjscie

Google Gemini 2 Pro do 2 min 64 tys. okoto 750 tys. wejscie,
48 tys. wyijscie

Limity tokendw sa $cisle powiazane z wydajnoscia i ztozonos$cia modeli.
Wyzszy limit nie zawsze oznacza bardziej zaawansowany model — przetwarza-
nie duzej liczby tokenéw wymaga znacznie wiekszych zasob6ow obliczeniowych.
Z tego powodu dostawcy czesto oferuja rézne poziomy dostepu — kont pre-
mium — z wiekszymi limitami i wyzsza wydajnoscia.

Ewolucja modeli Al ujawnia interesujace tendencje w sposobie, w jaki dostawcy
staraja sie rownowazy¢ mozliwosci z dostepnoscia. Rodzina Claude 3 obejmuje
na przyklad r6zne modele zoptymalizowane pod katem okre$lonych zastosowan:
Haiku — nastawiony na szybkos$¢ i wydajno$c¢, Sonnet — zapewniajacy zréwno-
wazong wydajnosc i dobre wsparcie dla programowania oraz Opus — przeznaczony
do zlozonych zadan. Podobnie Google Gemini oferuje rézne wersje dostosowane
do odmiennych scenariuszy: Flash do szybkich odpowiedzi, a Pro do poglebio-
nej analizy.

Dzieki takiej rownowadze miedzy wydajnoscia a efektywnoécia systemy Al
stajg sie bardziej dostepne. Wskutek optymalizacji modeli pod katem wydaj-
nosci dostawcy moga oferowac rozbudowane funkcje wiekszej liczbie uzytkow-
nikéw, a jednocze$nie utrzymac koszty przetwarzania na rozsagdnym poziomie.
Dlatego czesto sie zdarza, ze nowe modele sa jednocze$nie bardziej efektywne
i tansze, mimo ze nie zawsze maja wyzsze limity tokenow.
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WAZNE Prawdziwa miarg skutecznosci modelu Al nie jest sam limit tokendw, lecz jakosé
i niezawodnos¢ jego odpowiedzi. Model z mniejszym limitem, ale lepszym szkoleniem
i architekturg moze byc¢ doktadniejszy i bardziej uzyteczny niz taki, ktéry obstuguje
wiekszy kontekst. Gdy oceniasz modele Al, zwracaj uwage na jakos¢ i spojnosc odpo-
wiedzi, szybkos¢ przetwarzania oraz stabilnos¢ kontekstu podczas rozmowy.

W miare jak rozmowy staja sie coraz bardziej ztozone, ro$nie tez zuzycie toke-
now, co stanowi powazne wyzwanie dla modeli. Badacze opracowali specjalne
testy okreslane jako ,igla w stogu siana”, ktére sprawdzaja, jak dobrze model
potrafi odnaleZ¢ i zapamieta¢ konkretna informacje ukryta w duzej ilosci tekstu.
Wyniki tych testéw pokazuja pewien schemat: wraz ze wzrostem liczby prze-
tworzonych tokendw zdolnosé modeli do dokladnego zapamietywania szczeg6low
stopniowo maleje. Moment, w ktérym to sie zaczyna, rézni sie w zaleznosci od
modelu, ale zwykle nastepuje po przetworzeniu kilkudziesieciu tysiecy tokendw.

Najnowsze postepy przyniosly jednak znaczna poprawe w utrzymywaniu
kontekstu. Rodzina Claude 3 radzi sobie znacznie lepiej niz jej poprzednicy,
a Google informuje, ze Gemini 2 Pro utrzymuje wysoka dokladno$¢ nawet przy
kontekstach siegajacych 2 milionéw tokendw. W praktyce doswiadczenia uzyt-
kownikéw bywaja jednak r6zne — wiekszo$¢ oséb wybiera swojego ulubionego
asystenta Al na podstawie rezultatéw w codziennej pracy, a nie wynikéw testow
laboratoryjnych.

Jednym z najbardziej znanych testéw utrzymania kontekstu typu ,.igta w stogu
siana” jest test stworzony przez badacza Grega Kamradta. Szczegétowe wyniki
i przyklady mozna znalez¢ w repozytorium: https://gptmaker.dev/book/haystack.
Dodatkowo Google opublikowalo analize zdolnosci utrzymania kontekstu modelu
Gemini Pro. Z wynikami mozesz sie zapoznaé na stronie https://gptmaker.dev/
book/geminiContext.

Przyjrzyjmy sie teraz, jak limity tokenéw wplywaja na codzienne interakcje
z systemami Al i temu, co mozna zrobi¢, by wykorzystac je jak najefektywniej.

3.2.2. Limity tokendéw a interakcje z Al

Jak juz wspomnieli$my, z systemami sztucznej inteligencji wchodzimy w inte-
rakcje zazwyczaj na dwa sposoby — poprzez chatboty lub API. Chatboty to inter-
fejsy konwersacyjne udostepniane na stronach internetowych lub w aplikacjach —
gotowe odpowiedzieé¢ na pytania, pomoc w zadaniu czy przeprowadzi¢ Cie przez
proces krok po kroku. Kazdy taki chatbot dziala jednak w ramach limitéw toke-
now, ktdre okreslaja, jaka czes¢ rozmowy moze zapamieta¢ model i jak szcze-
golowe moga by¢ jego odpowiedzi.

Za kulisami istnieje drugi spos6b wspolpracy z Al — przez API. Cho¢ moze
to brzmiec¢ zawile, zasada jest prosta: API to po prostu narzedzia, ktére umoz-
liwiaja programistom wbudowywanie funkcji Al w ich aplikacje. Na przyklad,
jesli uzywasz aplikacji e-mail, ktéra podpowiada, jak dokonczy¢ zdanie, lub edy-
tora zdje¢, ktory potrafi automatycznie usuwacé tlo — te funkcje czesto dzialaja
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wlasénie dzieki Al zintegrowanej przez API. Podobnie jak chatboty, réwniez API
musi dziata¢ w granicach limitéw tokenoéw, ktére okreélaja, ile danych model
moze przetworzy¢ jednorazowo.

Pojawiaja sie tez nowe, ekscytujace sposoby interakcji ze sztuczna inteligencja.
Asystenty glosowe staja sie coraz bardziej zaawansowane, trwaja prace nad ste-
rowaniem gestami, a nawet nad interfejsami mézg-komputer. Te technologie
otwieraja nowe mozliwosci dla wszystkich uzytkownikéw — réwniez dla oséb
z niepelnosprawnosciami — cho¢ kazda z nich ma wlasne ograniczenia tech-
niczne, w tym limity przetwarzania danych.

Zrozumienie, jak dzialaja limity tokenéw, pozwala efektywniej korzystac
z Al i lepiej wykorzystaé jej potencjal w codziennych zadaniach.

BEDE TYLKO ROZMAWIAC Z BOTEM. DLACZEGO MAJA MNIE OBCHODZIC
LIMITY TOKENOW?

Oto dlaczego: jesli Twdj chatbot ma limit 1000 tokendw, a Twoj prompt wyko-
rzystuje 990, zostaje zaledwie 10 tokenéw na odpowiedz — czyli chatbot moze
jedynie dokonczy¢ zdanie. W takiej sytuacji chatbot prawdopodobnie udzieli nie-
pelnej lub malo sensownej odpowiedzi, ale nie poinformuje Cie, ze brakuje mu
miejsca w kontekscie.

Pomysl o tym na przykltadzie artykulu prasowego: jesli poprosisz Al o stresz-
czenie tekstu, ktory przekracza limit tokendw, chatbot pominie czes¢ tresci, cho¢
nadal stworzy podsumowanie — pozornie poprawne, ale z brakujacymi, kluczo-
wymi informacjami. To szczeg6lnie problematyczne, gdy korzystasz z takich stresz-
czen w pracy lub nauce — wszedzie tam, gdzie liczy sie dokladnosc¢.

Kiedy chatbot przekroczy limit tokenéw, nie wyswietli komunikatu o ble-
dzie. Zamiast tego bedzie kontynuowal rozmowe z pewnoscia siebie, mimo ze moze
»Zapomnie¢” wezesniejszych fragmentow dyskusji — jak rozmoéwca, ktory pamieta
tylko ostatnie kilka minut rozmowy.

Aby uzyskac¢ jak najlepsze rezultaty, stosuj kilka prostych zasad:

Dziel zZ}ozone tematy na mniejsze czesci.

Okresowo streszczaj najwazniejsze punkty rozmowy.

Skupiaj sie na jednym zadaniu naraz.

Powtarzaj kluczowe informacje, ktére system Al ma wzia¢ pod uwage.

Dzieki stosowaniu tych strategii uzyskasz trafniejsze, pelniejsze i bardziej
spojne odpowiedzi.

TWORZE API. DLACZEGO POWINNY MNIE OBCHODZIC LIMITY TOKENOW?

W przypadku aplikacji opartych na interfejsach API limity tokenow generuja dwa
gléwne wyzwania. Pierwsza kwestia: przekroczenie limitu tokenéw w pojedyn-
czym zadaniu moze prowadzi¢ do bledéw lub niepelnych odpowiedzi. Mozna tego
unikna¢ poprzez podzielenie tre$ci na mniejsze fragmenty, ale wtedy ryzykujesz
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utrate spojnosci kontekstu. Tradycyjne, bezstanowe wywolania APl wymagaja
powtarzania kontekstu przy kazdym zapytaniu, co zuzywa dodatkowe tokeny
i wymaga starannego projektowania promptoéw, by zachowac ciaglos¢ interakcji.

Drugie wyzwanie dotyczy finanséw. Kazde wywolanie APl zuzywa tokeny,
atokeny to realne koszty. Dla pojedynczego programisty moze to by¢ niewielki
wydatek, ale w $rodowisku produkcyjnym lub w przypadku aplikacji przetwarza-
jacych duze ilosci danych koszty moga szybko wzrosnaé. W ten sposéb powstaje
tzw. ekonomia tokenéw — dzialania zmierzajace do efektywnego projektowania
promptdéw, co ma kluczowe znaczenie dla optymalizacji wydatkdw.

Na szczeécie nowoczesne platformy Al oferuja rozwigzania dla tych wyzwan.
Na przyklad funkcje OpenAl Assistants i Claude Prompt Caching pomagaja zacho-
wa¢é kontekst miedzy wieloma wywolaniami AP bez powielania informacji, co
optymalizuje wykorzystanie tokendw i obniza koszty. Funkcja Open Al Assistants
automatycznie utrzymuje stan rozmowy, a Prompt Caching umozliwia ponowne
uzycie wspolnych elementéw promptéw w wielu zapytaniach. Cho¢ dla pojedyn-
czych programistéw koszty tokenéw moga by¢ pomijalnie male, skuteczne zarza-
dzanie nimi staje sie kluczowe w skalowaniu aplikacji lub przetwarzaniu duzych
zbioréw danych. Gdy juz wiemy, jaki wplyw maja limity tokenéw na interakcje
z chatbotami i wykorzystywanie API, mozemy przyjrzec sie temu, jaki maja
zwiazek te ograniczenia z niestabilnymi odpowiedziami obserwowanymi w pierw-
szych generacjach chatbotéw Al.

3.3. Kiedy dobre boty zawodza

W poczatkowym okresie popularnosci ChatGPT i Microsoft Copilot zaczely poja-
wiac sie doniesienia o tym, ze chatboty zachowuja sie w dziwny lub niepokojacy
sposob. W duzej mierze wynikalo to z wplywu uzytkownikoéw, ktérzy stopniowo
prowokowali modele do okreslonych reakcji. Pamietasz chatbota Microsoftu
0 nazwie Tay? Zostal uruchomiony w 2016 roku i stanowi podrecznikowy przy-
ktad tego, jak szybko model Al moze wymknac¢ sie spod kontroli po udostepnie-
niu publicznie. Tay zostal zaprojektowany tak, aby uczy¢ sie na podstawie inte-
rakcji z uzytkownikami, lecz w krétkim czasie zaczal nasladowaé¢ negatywne
i nieodpowiednie wzorce obecne w danych, na ktérych sie uczyt. Skutkiem byly
dziwaczne i obrazliwe wypowiedzi, co doprowadzilo do jego wylaczenia. Jesli
wyszukasz Tay w internecie, zobaczysz, jak daleko to zaszto — my jednak ten
temat pominiemy.

Wspolczesne modele sztucznej inteligencji sa znacznie bardziej zaawanso-
wane, wydajne i odporne, a ich szkolenie jest écislej kontrolowane. Mimo to nadal
moga zosta¢ wprowadzone w blad poprzez interakcje z uzytkownikami. Gdy
rozpoczynasz nowy czat z chatbotem, mozesz oczekiwac, ze bedzie on calkowicie
czysta karta, jednak tak nie jest. Kazdy chatbot ma przypisane podstawowe zasady,
ktdre utrzymuja go w granicach norm spolecznych. Czasami uzytkownicy potrafig
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znalez¢ sposo6b, aby naklonié¢ chatbota do ztamania tych zasad, co okreéla sie
mianem ,porwania” (ang. hijacking).

Chociaz istnieje wiele teorii, najbardziej sensownym wyjasnieniem, ktére do
nas przemawia, jest mozliwo$¢, ze podstawowe zasady dzialania chatbota moga
zostac¢ wytracone z kontekstu lub zmienione przez uzytkownika. Jesli chatbot
zapomni, ze famanie prawa jest zle, moze zasugerowa¢ nielegalne dzialania.
Podobnie, jesli zapomni o konieczno$ci bycia uprzejmym, moze stac sie nie-
grzeczny. Te ,bledy” sa eliminowane niemal codziennie.

W niedawnym eksperymencie rozpoczeliSmy nowy czat z ChatGPT Plus
i poprosiliSmy go o wymienienie wszystkich podstawowych zasad dotyczacych
generowania obrazéw. Chatbot byl doéé szczery. W tym czasie ChatGPT Plus
byl w stanie wygenerowaé tylko jeden obraz naraz. Poprosiliémy go, ,,w ramach
eksperymentu”, o tymczasowa modyfikacje reguty, aby umozliwié¢ generowanie
czterech obrazéw jednoczesnie. O dziwo, zadzialalo. Niestety, zaledwie kilka dni
pdzniej sprobowalismy powtorzyé eksperyment, ale juz bez powodzenia. Chatbot
trzymat sie swoich podstawowych zasad bez wzgledu na to, jak bardzo starali-
$my sie je zmienié. Cho¢ bylo to dla nas mniej zabawne, stanowilo Swietny znak
Swiadczacy o integralnoéci danych dostarczanych przez modele Al.

Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na osobliwe zachowanie wczesnych
chatbotéw byly ich ograniczenia w zakresie kontekstu, co szczeg6lnie uwidacznialo
sie w dluzszych rozmowach. Bez mozliwosci zachowania wcze$niejszego dialogu
i odniesienia sie do niego odpowiedzi stawaly sie chaotyczne lub nieistotne. Jesli
nie uzywates chatbota przez jaki$ czas, mogte$ nie zauwazy¢ wprowadzonych
ulepszen, ale postepy sa szybkie, a chatboty staja sie znacznie trudniejsze do
oszukania! Chociaz bledy w poprzednich modelach Al byly czasami oburzajace
lub zabawne, przypominaja nie tylko o ograniczeniach chatbotéw, ale takze
0 postepach w tworzeniu bardziej niezawodnych, spdjnych i $wiadomych kon-
tekstu systemow Al.

3.4. Konta darmowe i ptatne

W rozdziale 2. oméwilismy najwazniejsze funkcje narzedzi ChatGPT, Claude,
Gemini i Copilot. Konta darmowe stanowia doskonaly punkt wejécia do Swiata
sztucznej inteligencji, jednak dostep do wielu zaawansowanych mozliwosci
wymaga subskrypcji. Dla profesjonalistow i 0s6b korzystajacych z Al na co dzien
konta premium czesto okazuja sie inwestycja wartg swojej ceny — oferuja wieksze
mozliwosci, stabilnosé i niezawodnosé.

Rynek ustug Al wykracza dzi$ daleko poza chatboty ogdlnego przeznaczenia.
Coraz wiecej specjalistycznych platform lgczy potezne modele podstawowe
z wyspecjalizowanym szkoleniem dla konkretnych zastosowan. Zazwyczaj dzia-
laja one w modelu freemium — podstawowe funkcje sa darmowe, a zaawanso-
wane wymagaja subskrypciji.
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Oto najwazniejsze kategorie ustug, wykraczajace poza funkcje chatbotow
tekstowych ogdlnego przeznaczenia i generatoréw obrazow:

Pisanie i tworzenie tresci — takie narzedzia jak Jasper Al czy Copy.ai
pomagaja w tworzeniu tekstow marketingowych, wpiséw na blogach
czy materialow biznesowych. Narzedzia te oferuja funkcje niedostepne
w klasycznych chatbotach.

Programowanie — GitHub Copilot i Amazon CodeWhisperer zapewniaja
wsparcie Al przy pisaniu kodu; wersje premium oferuja m.in. podpowiedzi
calych funkcji oraz integracje z systemami korporacyjnymi.

Dzwiek 1 wideo — ustugi premium takie jak Descript czy RunwayML
oferuja edycje wideo, synteze glosu i generowanie filmow o jakosci
przewyzszajacej te, jaka pozwalaja uzyskaé bezplatne alternatywy.

Badania i analiza — takie narzedzia jak Elicit i Consensus wspomagaja
wyszukiwanie badan naukowych i analize danych, a wersje platne
zapewniaja zaawansowane funkcje wyszukiwania, analizy i cytowania
Zrodel.

W kolejnych punktach przyjrzymy sie, jak czterej gtéwni dostawcy Al — OpenAl,
Microsoft, Google i Anthropic — projektuja swoje konta darmowe i platne oraz
temu, kiedy warto rozwazy¢ przejscie na ptatng subskrypcje.

3.4.1. Dlaczego warto ptaci¢ za chatbota,
skoro mozna korzysta¢ z darmowego?

W skrdcie — bo to znacznie mniej frustrujace. Platne wersje oferuja lepsze odpo-
wiedzi, sprawniejsza interakcje i rzadziej odrzucajg zapytania. Konta premium
maja szereg praktycznych zalet: mozliwos¢ dolaczania i pobierania plikéw, gene-
rowania obrazéw, wydtuzone limity rozmow i brak ograniczen w promptach.
Naszym zdaniem kazdy, kto korzysta z Al do celéw zawodowych, powinien mie¢
konto platne — zwlaszcza jesli wyniki pracy trafiaja do klientéw. Nie ma nic
gorszego niz przerwanie projektu tylko dlatego, ze trzeba czekaé osiem godzin,
az limit wiadomosci sie odnowi. Mimo to konto darmowe w zupelnosci wystar-
czy na poczatek — zacznij od niego, a jesli poczujesz ograniczenia, rozwaz zakup
subskrypciji.

UWAGA Dostep do API jest catkowicie niezalezny od kont premium. Rozliczenia API
sg oparte na faktycznym zuzyciu tokendw, a wykupienie subskrypcji ChatGPT Plus,
Claude Pro, Gemini Pro czy Copilot Pro nie gwarantuje uzyskania limitow API. API dziata
w modelu ,pay as you go” — ptacisz wytacznie za rzeczywiste zuzycie. Cho¢ przy duzej
skali koszty moga rosna¢, APl zapewnia nieporownywalng elastycznosc i pozwala
wbudowacd funkcje Al we wtasne aplikacje.
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Ostatnie aktualizacje modeli sprawily, ze darmowe konta oferuja wiecej niz
kiedykolwiek. Zanim zdecydujesz sie na platny plan, warto poréwnac¢ mozliwosci
obu opcji.

CHATGPT FIRMY OPENAI

Popularnos¢ ChatGPT gwaltownie wzrosta w listopadzie 2022 roku wraz z pre-
miera modelu GPT-3.5. Zaledwie cztery miesigce pézniej OpenAl zaprezentowalo
GPT-4 — przetom w jakosSci generowanych odpowiedzi. Uzytkownicy darmowej
wersji przez dtugi czas nie mieli do niego dostepu — dopiero 25 kwietnia 2024
roku udostepniono im w ograniczonym zakresie wersje GPT-40 (zoptymalizo-
wana wersje modelu GPT-4). Cho¢ w darmowej wersji obowiazuja limity, jest to
ogromny krok naprzod w poréwnaniu z GPT-3.5.

Chociaz GPT-3.5 byl imponujacy jak na swoje czasy, GPT-40 jest znacznie
bardziej zaawansowany. Lepiej interpretuje intencje uzytkownika, nie wymaga-
jac perfekcyjnie skonstruowanych promptow, co zmniejsza zalezno$§é od umie-
jetnosci inzynierii promptow, niezbednych przy korzystaniu ze starszych modeli.
W tabeli 3.2 poréwnano konta Free i Plus OpenAl, aby pokazac, jak ptatny dostep
poprawia wygode korzystania z ChatGPT.

Nawet darmowe konto OpenAl zapewnia duza warto$c dzieki nielimitowanym
interakcjom i historii czatéw. Jednak to plan Plus w pelni odblokowuje potencjat
ChatGPT, zwlaszcza dzieki mozliwosci tworzenia wtasnych modeli GPT. Wiecej
na ich temat dowiesz sie w rozdziale 8. Niestandardowe GPT to narzedzia gwa-
rantujace rozbudowane mozliwosci, ktére dostarczaja wiele radosci podczas
eksperymentowania.

GOOGLE GEMINI
Gemini oferuje dwa poziomy: Gemini (darmowy) i Gemini Advanced (premium).
Usluga koncentruje sie na integracji z ekosystemem Google w réznych produk-
tach, a jednoczes$nie zapewnia szerokie mozliwosci wykorzystania sztucznej inte-
ligencji. Zestawienie funkcji dostepnych w wersji darmowej i premium przed-
stawiono w tabeli 3.3.

Wersja Gemini Advanced jest skierowana do uzytkownikéw wymagajacych
glebszej integracji z ustugami Google i szerszego dostepu do funkcji analitycznych.

MICROSOFT COPILOT

Copilot wykorzystuje technologie GPT-4 podobna do ChatGPT, jednak wyréznia
sie gleboka integracja z Microsoft 365, co umozliwia bezpo$rednia pomoc Al
w takich programach, jak Word, Excel, PowerPoint i innych aplikacjach Micro-
softu. Microsoft udostepnil funkcjonalnos¢ GPT w sposob przystepny dla codzien-
nych uzytkownikow, a réznice przedstawiono w tabeli 3.4.
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Wiadomosci
i interakcje

Historia czatu

Dostep do GPT-40

Zaawanhsowany
model rozumowania

Szybkos$é¢ odpowiedzi

Pojemnos¢ kontekstu

Tworzenie
niestandardowych GPT

Generowanie obrazéw

Przegladanie
internetu

Analiza obrazow
(vision)

Rozmowy gtosowe

Narzedzia do analizy
danych

Wspodtpraca
zespotowa

Rozszerzone funkcje
prywatnosci

Nielimitowane, z ograniczeniami
czestotliwosci

Bez ograniczen

Ograniczony

Niedostepny

Standardowa, moze spadac
w godzinach szczytu

8000 tokenow

Ograniczone

Niedostepne

Ograniczone

Ograniczona

Ograniczone

Ograniczone

Niedostepna

Standardowe

Nielimitowane, z wyzszymi limitami
czestotliwosci

Bez ograniczen
Petny dostep z zaawansowanymi
mozliwos$ciami

Dostepny (modele 03 i 04)

Wyzsza, z priorytetowym
przetwarzaniem

Do 32 000 tokendw

Petny dostep do tworzenia,
dostosowywania i udostepniania
wtasnych GPT

Dostepne (z wykorzystaniem GPT-40)

Petny dostep do przegladania w czasie
rzeczywistym

Petny dostep do analizy obrazdéw

i danych wizualnych

Petny dostep z zaawansowanymi
funkcjami gtosowymi

Petny dostep do zaawansowanych
narzedzi analitycznych

Dostepna (w ramach planéw
ChatGPT Team/Enterprise)

Zaawansowane funkcje ochrony
danych + priorytetowe wsparcie

Tabela 3.3. Poréwnanie wersji Gemini

Model Al

Okno kontekstu

Funkcjonalnos¢

Integracja z ustugami
Google

Przechowywanie
danych

Wykorzystuje model
Gemini Flash

Do 32 000 tokendw —
wystarczajace dla
standardowych interakcji

Podstawowe generowanie
tekstu i wyszukiwanie w sieci

Ograniczona integracja
z aplikacjami Google

Standardowe opcje

Wykorzystuje bardziej zaawansowany
model Gemini Pro

Do 1 000 000 tokendéw — idealne
dla ztozonych zadan i bardzo dtugich
rozmow

Generowanie tekstu i obrazow,
wykonywanie kodu, zaawansowane
whnioskowanie

Gteboka integracja z Dokumentami,
Arkuszami i Gmailem — ptynne
wsparcie Al w catym ekosystemie

2 TB przestrzeni w Google One na pliki,
zdjecia i e-maile
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Tabela 3.4. Pordwnanie wersji Copilota

Dostep do modeli Al

Integracja
z Microsoft 365

Generowanie obrazéw
(Designer)

Wczesny dostep do
funkcji

Copilot Voice

Dostep do GPT-40
Z ograniczeniami
w godzinach szczytu

Podstawowa integracja
z aplikacjami Microsoft 365

15 dziennych ,boostow”
do tworzenia obrazow

Standardowy dostep

Ograniczony dostep
i standardowe limity uzycia

Priorytetowy dostep do GPT-4o0,
zapewniajacy szybsze dziatanie
nawet przy duzym obcigzeniu

Zaawansowane funkcje Al w Wordzie,
Excelu, PowerPoincie, Outlooku i OneNote

100 dziennych ,boostéw”, szybsze
generowanie obrazéw w uktadzie
poziomym

Wczesny dostep do eksperymentalnych
funkcji poprzez Copilot Labs

Wyzsze limity dla Copilot Voice,
dtuzsze i swobodniejsze rozmowy
gtosowe

Copilot wyroéznia sie gleboka integracja z aplikacjami Microsoft 365. Nowe
funkcje OpenAl sa zazwyczaj najpierw testowane w ChatGPT, a nastepnie wdra-
zane w Copilocie. Jego sila jest jednak plynne polgczenie z narzedziami produk-
tywnosci Microsoftu.

ANTHROPIC CLAUDE
Claude oferuje zaawansowane funkcje bez koniecznosci przywiazania do kon-
kretnego ekosystemu. Ustuga dostepna jest w dwoch wariantach: darmowym
i Pro, ktére réznia sie gtdwnie dostepem do modeli oraz limitami uzytkowania.
Kluczowe réznice miedzy tymi wersjami przedstawiono w tabeli 3.5.

Tabela 3.5. Poréwnanie wersji Claude

Dostep do modeli

Limity uzytkowania

Szybkos$é odpowiedzi

Okno kontekstu

Dostosowywanie
i integracje

Wczesny dostep
do funkcji

Dostep do modelu Claude 3
Haiku

Okoto 50 wiadomosci
dziennie

Standardowa, moze spadac
przy duzym obcigzeniu
Kroétsze, odpowiednie

do prostych rozmoéw

Ograniczone, brak integracji

Standardowy dostep

Dostep do bardziej zaawansowanych
modeli, w tym Claude 3 Sonnet
i Claude 3 Opus

Znacznie wyzsze limity, odpowiednie
dla trybu intensywnej pracy

Priorytetowe przetwarzanie i szybsze
odpowiedzi

Rozszerzone, umozliwiajace bardziej
szczegotowe, bogatsze kontekstowo
interakcje

Dostosowanie ,,osobowosci” Claude’a
i integracja z narzedziami takimi jak Slack
czy Google Docs

Wczesniejszy dostep do nowych
funkcji i aktualizacji
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Darmowa wersja Claude’a oferuje imponujace mozliwosci w codziennym
uzyciu. Jednak uzytkownicy pracujacy z dtuzszymi dokumentami lub wymagajacy
czestych, rozbudowanych interakcji moga szybko napotkaé ograniczenia. Claude
Pro eliminuje te bariery, zapewniajac dostep do bardziej zaawansowanych modeli.
Jest to szczegdlnie cenne dla oséb, ktére potrzebuja stalego wspomagania Al
wysokiej jakoéci bez zaleznosci od konkretnego ekosystemu.

3.4.2. Ktéry wybrac¢?

Kazdy asystent Al oferuje w swojej wersji premium nieco inne korzysci, a wybor
zalezy gléwnie od Twojego sposobu pracy i zastosowan. Cho¢ darmowe konta
zapewniaja solidna funkcjonalno$¢ dla okazjonalnych uzytkownikéw, subskryp-
cje premium wnosza realne korzysci:

staly dostep bez czestych ograniczen,

bardziej zaawansowane modele Al i wyzsza jako$¢ odpowiedzi,
dodatkowe funkcje poprawiajace produktywnosé,

wyzsze limity tokenéw dla zlozonych zadan,

priorytetowy dostep w okresach duzego obciazenia.

Kluczem jest eksperymentowanie z roznymi ustugami Al i sprawdzenie,
ktdre narzedzie najlepiej pasuje do Twojego stylu pracy i obecnie uzywanych
aplikacji. Zastanow sie, jak wazna jest Al w Twojej codziennej pracy i czy dodat-
kowe mozliwo$ci uzasadniaja koszt subskrypcji.

3.4.3. Nauka i eksperymentowanie

W calej ksiazce pokazujemy przyklady wykorzystania réznych ustug Al. Jesli
sprobujesz odtworzy¢ nasze przyklady i otrzymasz inne wyniki, pamietaj, ze Al
rzadko generuje dokladnie taka sama odpowiedz dwa razy — ta zmiennos¢ jest
zupelnie normalna. Réznice moga wynika¢ z losowoéci modelu, uzywania dar-
mowego konta o ograniczonych mozliwoéciach albo po prostu z tego, ze ,,Al ma
gorszy dzien”. Cho¢ brzmi to jak zart, rzeczywiscie zauwazyliSmy wahania wydaj-
nosci: w niektére dni chatboty generuja swietne, trafne odpowiedzi, podczas gdy
innym razem wydaja sie mniej ,,skoncentrowane”. Najprawdopodobniej wynika
to z charakteru danych, na ktérych modele byly szkolone. Badacze zwrécili nawet
uwage, ze chatboty stawaly sie mniej produktywne w okresie §wigtecznym, co
prawdopodobnie odzwierciedla ludzkie wzorce zachowan!

Ustugi premium kosztuja zazwyczaj okoto 20 dolaréw miesiecznie, przy czym
rozwigzania niezalezne od konkretnej platformy oferuja najwieksza elastycznosé
w zastosowaniach osobistych. Rozwigzania korporacyjne, cho¢ drozsze, zapewniaja
dodatkowe funkcje bezpieczenstwa oraz integracje, ktore sa kluczowe w zasto-
sowaniach biznesowych. Wiekszos$¢ oséb ma do nich dostep za posrednictwem
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firmowych licencji. Szczegélowo omowimy je na przykladzie Microsoft Copilot
dla Microsoft 365 w rozdziale 7.

W rozdziale 4. dowiesz sie, jak tworzy¢ skuteczne prompty, ktére pozwola
osiggnact najlepsze rezultaty z wykorzystaniem wybranego narzedzia Al, nieza-
leznie od tego, z jakiej ustugi korzystasz. Oméwimy techniki zadawania lepszych
pytan i uzyskiwania bardziej wartosciowych odpowiedzi poprzez inzynierie promp-
toéw i formulowanie problemow.

3.5. Prompty uzyte w tym rozdziale

Przejrzyj poszczeg6lne podrozdzialy mojego rozdziatlu. Pokaze Ci,
co napisalem. Zanim zaakceptujesz tekst jako poprawny, zastanéw sie
nad samym pojeciem, ktore opisuje, a nastepnie poréwnaj swoja wiedze
z moim ujeciem tematu. Jesli co$ jest niesciste — powiedz mi. Jesli
czego$ istotnego brakuje — zaproponuj uzupelnienie. Postaraj sie przy
tym naséladowac styl, w jakim napisalem ten fragment.

Ten akapit wydaje sie powtarzac tre$¢ wczesniejszych. Usun, prosze,
zbedne powtdrzenia, ale postaraj sie zachowacé sens i kluczowe przestanie.

Kolejny punkt to poréwnanie kont darmowych i platnych. To pierwszy
moment, w ktérym poruszamy temat placenia za dostep do ustug Al.
Zakladam, ze czytelnik nie bedzie jeszcze rozumial, dlaczego mialby
za to placi¢. Zacznijmy wiec od krétkiego wprowadzenia do tematu.
Nasladujac moj styl pisania, wlacz czesé swoich sugestii do udostepnionego
tekstu. Oznacz swoje dodatki za pomoca potréjnych cudzystowéw """,
Chcialbym poréwnac uzycie tokenéw API do monet w automacie do
gier, ale nie chce, zeby brzmialo to przestarzale. Jaka inna metafora by
tu dobrze pasowata?

Podsumowanie

Prompty to poczatkowe polecenia lub instrukcje przekazywane systemowi
Al, ktére kieruja go do wygenerowania okreslonej odpowiedzi lub
wykonania konkretnego zadania. Stanowia podstawe interakcji z Al
oraz wyznaczaja zakres i kierunek jej dzialania.

Stanowo$¢ (ang. statefulness) odnosi sie do zdolnoéci systemu do
zapamietywania wczesniejszych interakcji i wykorzystywania ich kontekstu
w biezacych lub przyszlych odpowiedziach. Ta cecha ma kluczowe
znaczenie dla zachowania ciggtosci rozmowy lub procesu i umozliwia
Al udzielanie bardziej spéjnych i trafnych odpowiedzi.

Utrzymanie kontekstu (ang. context retention) to zdolno$¢ modelu Al
do przechowywania i wykorzystywania informacji kontekstowych
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w trakcie calej rozmowy lub serii zadan. Dzieki temu odpowiedzi Al
pozostaja trafne, precyzyjne i uwzgledniaja przebieg wczesniejszej
interakcji.

Spéjnosé (ang. coherence) oznacza logiczne i konsekwentne powigzanie
pomiedzy odpowiedziami lub dzialaniami systemu. Dzieki niej generowane
przez Al tresci sa nie tylko adekwatne do biezacego zapytania, lecz takze
zgodne z og6lnym tokiem rozmowy lub realizowanym zadaniem.

Token to najmniejsza jednostka danych przetwarzanych przez model Al —
moze to by¢ cale stowo, jego czesé lub pojedynczy znak. Zrozumienie

pojecia tokenéw jest kluczem do uswiadomienia sobie, w jaki sposob

modele Al interpretuja i generuja tekst.

Limit tokenow okresla maksymalna liczbe tokenéw, jaka model Al
moze przetworzy¢ naraz lub wygenerowaé w odpowiedzi. Ten limit
wplywa na dlugoéc i ztozono$¢ mozliwych interakcji.

Konta darmowe i platne w ustugach Al réznia sie najczesciej wlasnie
limitami token6w oraz dostepem do bardziej zaawansowanych funkgcji.
Wersje premium oferuja wyzsze limity, szybsze przetwarzanie i dodatkowe
mozliwosci, co czyni je bardziej odpowiednimi dla uzytkownikow

o wiekszych wymaganiach — zwlaszcza w zastosowaniach
profesjonalnych.
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Twoja przewada w IT zaczyna sie od Al

Sztuczna inteligencja przestata by¢ futurystyczna wizja — to narzedzie,
ktére juz dzis zmienia codzienng prace specjalistow IT. ChatGPT, Claude
i inne modele Al rewolucjonizujg sposob, w jaki programisci pisza kod,
administratorzy zarzadzajg systemami, a menedzerowie prowadza
zespoty. Ksigzka stanowi praktyczny przewodnik po zastosowaniu
sztucznej inteligencji w realnych scenariuszach — od automatyzacji
rutynowych zadan po rozwigzywanie ztozonych zadadnien techni-
cznych. To pozycja dla kazdedo, kto chce nie tylko nadazyc za zmianami,
ale tez uczynic z Al przewade konkurencyjng w swojej karierze.

Autorzy dziela sie sprawdzonymi technikami wykorzystania Al

w kazdym aspekcie pracy IT. Prowadzg czytelnika od podstaw
inzynierii promptéw, przez praktyczne zastosowania w dokumentacji

i komunikacji, az po zaawansowane scenariusze. Kazdy rozdziat
zawiera gotowe do uzycia prompty, rzeczywiste studia przypadkow

i kankretne przyktady kodu w PowerShell, Python, SQL i innych jezykach.
Nie tylko zobaczysz, jak pisac skuteczne prompty, ale przede wszystkim
dowiesz sie, jak formutowac problemy, by Al mogta realnie wspomoc
prace specjalisty — w zakresie analizy logow, optymalizacji zapytan SQL,
przydotowania planéw odtwarzania awaryjnedo czy prowadzenia
trudnych rozméw z zespotem.

Specjalisci z branzy IT znajda w tej ksigzce strategie
wykorzystania Al, w ktérych drzemig olbrzymie
mozliwosci. Zastosuj je w praktyce — a potem
daj mi znag, kiedy dostaniesz awans.

— Jeffrey Snover, twoérca PowerShell, Distinguished Engineer w Google

o0 in]
Siggnij po weece;f JI"‘

ISBN 978-83-289- 35 7 6

935976

- helion.pl

HELION S.A.
ul.

9"788328

W ksigzce:

» Praktyczne techniki tworzenia
promptow

- Automatyzacja zadan
administracyjnych

« Zastosowanie asystentéw kodu
(GitHub Copilot, Cline, Cursor Al)

» Zarzadzanie zespotami z Al

- Bezpieczenstwo i etyka

Chrissy LeMaire — dwukrotna
laureatka Microsoft MVP i GitHub
Star, tworczyni popularnedo modutu
PowerShell dbatools, autorka ksigzki
Learn dbatools in a Month of Lunches.
Programistka z niemal 30-letnim
doswiadczeniem w IT, preledentka

na miedzynarodowych konferencjach.

Brandon Abshire — menedzer tech-
niczny z ponad 20-letnim doswiadcze-
niem w administrowaniu bazami
danych i zarzadzaniu zespotami IT

w czotowych organizacjach ochrony
zdrowia i firmach z listy Fortune 500.
Posiada certyfikaty z administracji
BD, ITIL 4 | zarzadzania projektami.
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