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Interesowatem sie sztuczng inteligencja, jeszcze zanim popularne
staly sie pierwsze modele takie jak ChatGPT czy Claude. Mimo fa-
scynacji Al, zawsze podchodzitem do niej jednak ze zdrowa dawka
sceptycyzmu, unikajgc bezkrytycznego przyjmowania tez wygla-
szanych na wielkich konferencyjnych scenach przez prezeséw naj-
wiekszych firm §wiata. Uwazalem, ze optymizm wzgledem tego
obszaru jest przesadny i ze korzystanie ze sztucznej inteligencji
wymaga przede wszystkim krytycznego mys$lenia. Slepe podaza-
nie za Al moze bowiem doprowadzi¢ do wielu probleméw. Od za-
wsze bylem zdania, ze tylko madrosc¢ i odpowiedzialno$¢é moga nas
ochroni¢ przed bledami wynikajacymi z bezrefleksyjnego podej-
Scia do technologii. Co wiecej, technologia powinna zawsze stuzyé
czlowiekowi i odpowiadac¢ na jego potrzeby stanowigce centrum
uwagi jej tworcéw. Niestety, wszechobecny ped ku nowosciom cze-
sto powodowal, Ze o tym zapominalismy:.

Los, ktory spotkat firme Builder.ai, dobrze ilustruje moje obawy.
Firma bedaca niegdy$ ulubiencem §wiata venture capital, z pra-
wie p6t miliardem dolaréw finansowania i statusem jednorozca,
w maju 2025 roku ogtosita upadlosé. Okazato sie bowiem, ze jej rze-
komo przelomowe rozwigzanie (oparte na sztucznej inteligencji)
budujace aplikacje, byto w rzeczywistosci zespotem 700 programi-
stow z Indii. Co zaskakujgce, nikt z inwestoréw, w tym Microsoft
i katarski panstwowy fundusz majatkowy, ktérzy zainwestowali
prawie 450 milionéw dolaréw, nie zadat sobie podstawowego py-
tania: skad pochodzi ta magiczna AI?

Paradoksalnie w tym przypadku problem nie polegal na zawierze-
niu technologii, ktéra zawiodla, ale na tym, ze ludzie dali sie oszu-
kac co do samego istnienia tej technologii. To klasyczny przypadek
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Al-washingu, czyli sprzedawania tradycyjnych rozwigzan pod szyl-
dem sztucznej inteligencji.

Builder.ai nie jest odosobnionym przypadkiem. Wedlug raportu
z sierpnia 2025 nawet 40% startupéw twierdzacych, ze sa ,nape-
dzane przez AI” w rzeczywisto$ci uzywa podstawowej automaty-
zacji lub zwyktych algorytméw'. Niedtugo przed ujawnieniem tych
danych, bo w marcu 2024, SEC* natozylo kary w wysokoSci 400
tysiecy dolaréw na dwie firmy inwestycyjne — Delphia (USA) Inc.
i Global Predictions Inc. — za twierdzenie, Ze uzywaja sztucznej in-
teligencji do wyboru akcji, podczas gdy jedynie przekazywaly zle-
cenia do standardowego robodoradcy.

Skoro ludzie z najwiekszymi zasobami wiedzy i finanséw potrafig
tak bezkrytycznie zaufa¢ oferowanym rozwigzaniom, nic dziwne-
go, ze i my jako liderzy biznesowi czasem czujemy sie zagubieni.
Odczuwamy silng presje, by wdraza¢ Al w naszych firmach, ale
zastana przez nas rzeczywisto$¢ szybko weryfikuje oczekiwania.
Gdy emocje wywolane przez huczne konferencje i przekonujace
materialy marketingowe opadaja, nastepuje moment prawdy. Li-
derzy zaczynaja rozumieé, ze Al to nie tylko narzedzia, aplikacje
i algorytmy, lecz przede wszystkim zlozone wyzwania zwigzane
z przygotowaniem zespoloéw, usprawnieniem proceséw, zapewnie-
niem jakosci danych oraz tworzeniem odpowiedniej kultury or-
ganizacyjnej. marketingowe opadaja, nastepuje moment prawdy.
Liderzy zaczynajg rozumie¢, ze Al to nie tylko narzedzia, aplikacje
i algorytmy, lecz przede wszystkim zlozone wyzwania zwigzane
z przygotowaniem zespoléw, usprawnieniem proceséw, zapew-
nieniem jakoSci danych oraz stworzeniem odpowiedniej kultury
organizacyjnej.

! https://controverity.com/2025/08/18/ai-washing-40-of-ai-startups-are-
faking-it-in-2025/

2 Securities and Exchange Commission — amerykanska Komisja Papieréw War-
toSciowych i Gield, odpowiednik polskiej KNF. Pilnuje, zeby firmy nie oszukiwaly
inwestoréw.
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Z doswiadczenia wiem, ze wlasnie ten moment rozczarowania ma
ogromne znaczenie, bo gdy lider dostrzega prawde, ze sama tech-
nologia nie wystarcza, zaczyna sie wlasciwa praca.

Organizacje czesto wdrazaja Al tylko dlatego, ze jest popularna,
nie rozumiejac, jak narzedzia te przektadaja sie na ich priory-
tety biznesowe. Sztuczna inteligencja powinna by¢ traktowa-
na jako cos, co sprawia, ze firma ewoluuje, a nie prowadzi do
rewolucji.

Zanim wiec wyruszysz w te podroéz, potrzebujesz solidnego planu
istrategii, a rozpoczecie jej bedzie wymagac biletu, jakim sa ludzie,
procesy, dane, kultura i liderzy, ktérzy umozliwig Ci start.

W przeciwnym razie grozi Ci pulapka przypadkowych wdrozen,
ktére nie przyniosa korzysci i jedynie zwieksza frustracje w calej
organizacji.

Musisz tez wiedzieé, ze podréz w kierunku implementacji Al ma
takze mroczniejsza strone. Gdy w 1984 roku James Cameron two-
rzyt Terminatora, wiekszos¢ z nas traktowata przedstawiong w fil-
mie wizje jako czysta fikcje. 40 lat pdzniej ten sam Cameron moéwi
co$, co powinno wyrwac nas z iluzji bezpieczenstwa:

»AGI nie powstanie z rzgdowego programu badawczego. Wyj-
dzie od jednego z gigantow technologicznych, ktérzy obecnie
finansuja te badania wielomiliardowymi kwotami. Wtedy be-
dziesz zyt w Swiecie, na ktéry sie nie zgodzites, ktérego nie
wybrales™.

Aby zobaczy¢ skale tej koncentracji wtadzy, wystarczy spojrzec na
dane. Wskazujg one, ze juz w 2024 roku Microsoft, Google i Amazon

? https://www.youtube.com/watch?v=e6Uq_5JemrI&t=7s

13
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kontrolowali 66% globalnego rynku chmury obliczeniowej’, czyli
infrastruktury niezbednej do dzialania sztucznej inteligencji. Ope-
nAl ktére wycenia sie juz niemal na 500 miliardéw dolaréw we-
dlug stanu na sierpien 2025°, otrzymato od samego Microsoftu 13
miliardéw dolaréw inwestycji®. To wiecej niz roczny budzet wielu
europejskich panstw na badania i rozwoj.

Wielkie korporacje technologiczne koncentrujg w swoich rekach
nie tylko dane i technologie, ale coraz czesciej takze decyzje o tym,
jak bedzie wygladal $wiat napedzany przez Al. I cho¢ ich rozwigza-
nia sg imponujace, niekoniecznie odpowiadajg na potrzeby kazdej
organizacji i niekoniecznie s zgodne z jej warto§ciami.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze sztuczna inteligencja to nie tylko
korporacyjne rozwigzania tworzone za zamknietymi drzwiami. To
takze setki narzedzi, ktére mozesz Swiadomie zastosowaé w swojej
firmie. Wazne jest to, jak to zrobisz i jaki przygotujesz do tego grunt.

Piszac te ksigzke, podjatem sie misji, by pokazac¢ Ci, w jaki spo-
sob przejs¢ droge do wdrozenia Al, ktéra bedzie przestrzenia
rozwoju nie tylko samej technologii, ale i ludzi. Nie chciatbym,
zebys skonczyl z biletem, ktorego nikt nie chce skasowac.

Analizy historii takich korporacji jak IBM’ zwracaja uwage, ze
transformacje cyfrowe czesto koncza sie fiaskiem wtasnie dlatego,
ze organizacje nie uwzgledniajg ludzkiego czynnika. Zdarza sie, ze
firmy chca usunaé czlowieka z tego procesu, liczac na pelna au-
tomatyzacje. Tymczasem nawet najlepsze wdrozenie techniczne
nie zapewni sukcesu, jesli pracownicy nie beda chcieli ani umieli
z niego korzystacé.

4 https://www.computerweekly.com/feature/Big-techs-cloud-oligopoly-risks-
Al-market-concentration

> https://www.wired.com/story/openai-valuation-500-billion-skepticism/

¢ https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2024-10-21/who-owns-openai

7 https://www.ibm.com/think/insights/the-real-secret-to-a-successful-
digital-transformation-human-empathy
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W podobnym tonie wypowiadajg sie autorzy raportu PwC ,Futu-
re of Work and Skills Survey™, w ktérym wyraznie wskazano, ze
gtéwnymi czynnikami hamujacymi skuteczne wdrozenia innowa-
cji sa m.in. stabe zdolnosci przywodcze zarzadcéw i niska kultura
organizacyjna. Innymi stowy, technologia jest wazna, ale to liderzy
i postawy zespoléow decyduja, czy firma faktycznie skorzysta z do-
brodziejstw sztucznej inteligencji. Brzmi to moze banalnie, lecz
praktyka pokazuje, ze sporo organizacji nadal koncentruje sie na
wskaznikach finansowych, zapominajac o roli pracownikéw i me-
nadzeréw w rozwoju organizacji.

Kiedy rozmawiam z innymi menadzerami o wdrozeniach sztucz-
nej inteligencji w ich firmach, czesto slysze retoryczne pytanie:
»Wtlasciwie, co data nam ta cata AI?”. Wiele razy okazywatlo sie, ze
brakowato im odpowiedniego wsparcia w zakresie ludzkim i przy-
wodztwa, zeby sztuczna inteligencja faktycznie mogta dostarczaé
wartoSci. Zamiast tego zespoly czuly sie zagubione, bo nikt nie za-
dat sobie trudu, by wyttumaczyé¢ im, jak technologie maja wspot-
grac z wartoSciami i potrzebami ludzi w firmie.

Znam tez firmy, ktére podchodzg do Al sceptycznie, bo boja sie
o0 bezpieczenstwo danych. W efekcie wprowadzaja blokady i nie
pozwalajg pracownikom poznawaé potencjatu narzedzi. Z kolei
inne traktuja ja jako produkt do sprzedania na zewnatrz, bo jest
modna i dobrze sie prezentuje. Sa tez organizacje, ktore stawiaja
pracownikéw na pierwszym miejscu i rozumiejg, ze sztuczna in-
teligencja najlepiej sprawdza sie tam, gdzie moze uwolnié¢ ludzka
kreatywnos$¢ i umozliwi¢ zespotom osigganie ambitnych celéw.

Chce pomoc Ci zarzadzi¢ nadchodzgca zmiang i znalezé realny
potencjal sztucznej inteligencji w miejscach, w ktérych rzeczy-
wiscie przyniesie konkretng warto$¢ biznesows.

8 https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/future-of-work-and-skills.
html

15
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Czym wlaSciwie jednak jest ta cala AI? Czy to jedynie modne ha-
sto z konferencji i kolorowych raportéw, czy raczej narzedzie, kt6-
re realnie wplywa na dziatania firm czy pojedynczych proceséw?
W ostatnich latach sztuczna inteligencja weszta na salony. Coraz to
wiecej organizacji, od instytucji publicznych, przez producentéw
po instytucje finansowe, zastanawia sie, co Al moze dla nich zro-
bicé. Jesli Ty tez zadajesz sobie to pytanie, pozwdl, Ze przeprowadze
Cie przez podstawowe pojecia zwigzane z tematem wdrozenia Al

e Sztuczna inteligencja (AI) to programy i algorytmy zdolne
do wykonywania zadan kojarzonych z ludzks inteligencja,
na przyktad uczenie sie, rozpoznawanie wzorcéw, genero-
wanie rekomendacji. Kiedy styszysz o systemach przewidu-
jacych popyt, rozpoznajgcych obraz lub odpowiadajacych
na pytania, najczesciej masz do czynienia z AL

e Uczenie maszynowe (ML) to istota Al. Maszyny wyciagaja
wnioski z danych, zamiast polega¢ na sztywnych regutach
zapisanych przez programiste. Dzieki temu algorytmy moga
sie ulepszac z czasem, zdobywajac do§wiadczenie i reduko-
wac ryzyko ludzkich btedéw.

e Generatywna Al (GenAl) pozwala tworzy¢ nowe tresci, jak
na przyklad obrazy, teksty czy muzyke. Dobrze znanym
w Polsce rozwigzaniem tego typu jest ChatGPT, a inne jej
przyktady to m.in. Bielik.Al, DeepSeek czy Claude. Potrafi
ona pisaé artykuly, streszczaé dokumenty, a nawet pomagac
W programowaniu.

o Chatboty to wirtualni asystenci konwersacyjni, przewaznie
wykorzystujacy Al do interpretacji tresci pytan zadawanych
przez cztowieka i proponowania odpowiedzi czy rozwigzan.

e Analiza danych wspomagana Al dotyczy przetwarzania
ogromnych zbioréw informacji w celu odkrywania wzor-
c6w i podejmowania lepszych decyzji.

e Inne rodzaje sztucznej inteligencji, ktoére odpowiadaja
potrzebom bardziej wyspecjalizowanych dziedzin, to na
przyktad wizja komputerowa (computer vision), ktéra
umozliwia rozpoznawanie i analize obrazu. Uzywana jest
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na przyktad do automatycznej kontroli jakoSci produktéow
(kamery z AI wykrywajace wady na taSmie produkcyjnej)
czy analizy zachowan klientow w sklepie stacjonarnym.
Z kolei przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) to techno-
logia stojgca za rozumieniem przez system tekstu i mowy.
Dzieki niej sztuczna inteligencja potrafi analizowaé opinie
klientéw w mediach spotecznosciowych, ttumaczy¢ jezy-
ki czy streszcza¢ dokumenty. W biznesie popularna jest
réwniez robotyzacja proceséw (RPA), czesto wspierana Al
To narzedzia, ktére automatyzujg powtarzalne czynnosci
w systemach (jak przenoszenie danych miedzy aplikacja-
mi), uwalniajgc pracownikéw od zmudnej pracy. Wszystkie
te technologie sktadaja sie na ekosystem Al, ktéry dyna-
micznie sie rozwija.

Wielu menadzeréw czuje sie przyttoczonych tymi wszystkimi po-
jeciami, ale pamietaj, ze wazna jest wartos¢, ktérg AI wprowadza
do firmy, a nie same nazwy poszczegélnych technologii. Sztuczna
inteligencja moze przynies¢ firmie realne korzysci, takie jak ob-
nizenie kosztéw, szybsze reagowanie na potrzeby klientéw, lepsze
prognozy, jednak aby to osiagnaé, trzeba ja zrozumiec¢ i odpowied-
nieo wpasowac w procesy organizacji.

W rzeczywisto$ci wdrozenie Al jest utrudnione ze wzgledu na
okreslone przeszkody, o ktorych wspominalem juz wezesniej:

o niewlaSciwie przemyslane procesy;

o brak wysokiej jakosci danych;

¢ niedobory kompetencji w zespole;

e niewystarczajace wsparcie lideréw;

e obawy pracownikéw;

e brak gotowoSci na nieustajgce zmiany.

Badania pokazuja, ze to wlasnie czynniki ludzkie i organizacyjne
odpowiadajg za wiekszo$¢ porazek transformacji AL Nie zasko-
czy Cie wiec, ze w tej ksigzce znajdziesz rozbudowang czesé doty-
czaca kultury organizacyjnej, budowania zaufania, krytycznego
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mys$lenia, rél lideréw i znaczenia danych oraz dojrzatych proceséw.
Tylko wtedy, gdy dostrzezesz wzajemne zaleznoSci miedzy tymi ob-
szarami a sztuczng inteligencja, ta przygoda ma szanse przyniesé
nie mniejszy entuzjazm niz w momencie, gdy pierwszy raz zoba-
czysz mozliwosci Al na marketingowych przyktadach.

Skoro juz wiesz, w jakim kierunku zmierzamy, zachecam Cie do
podchodzenia z otwartym umystem do kazdego rozdziatu tej ksigz-
ki. Bedzie w niej wiele danych, ale tez praktycznych przyktadow
i opowiesci lideréw, ktérzy mieli odwage powiedzieé ,tak” techno-
logii, a jednocze$nie potrafili wzigé odpowiedzialnosc¢ za losy cate-
go zespolu. Jestem przekonany, ze Al moze wnie§é do Twojej orga-
nizacji nowe modele biznesowe albo nowe formy rozwoju. Jednak
wymaga to od Ciebie czego$ wiecej niz jednorazowej inwestycji.
Musisz skupi¢ sie na systematycznym dziataniu, budowaniu za-
ufania w oczach zespotu i klarownym wyjasnianiu jego czlonkom,
dokad chcesz jako firma dojechad.

»,No dobra, Adam, teoria teoria, ale nurtuje mnie pytanie, jak ta cata
sztuczna inteligencja dziala w praktyce? Mozesz juz troche odpo-
wiedzie¢ o tym na wstepie?”.

Moge, pewnie. Zanim roztozymy wszystko na czynniki pierwsze,
spojrzmy na kilka rzeczywistych zastosowan sztucznej inteligencji
w réznych branzach.

Produkcja i utrzymanie ruchu

W nowoczesnych fabrykach maszyny same sygnalizujg zblizaja-
ce sie awarie. Dzieki sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowe-
mu przemys! coraz czesciej korzysta z predykcyjnego utrzymania
ruchu. Wykorzystuje do tego zaawansowane systemy analizujgce
dane z czujnikéw umieszczonych na maszynach, ktére odczytuja
takie parametry jak temperatura, wibracje czy poziom hatasu. Po-
zwalajg one przewidzie¢ problemy techniczne, zanim faktycznie
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wystapia. Dzieki temu serwisanci moga wymieni¢ czesci, nie cze-
kajac, az dojdzie do usterki, co znacznie ogranicza przestoje. Efekty
tych wdrozen sa imponujace. Liczba nieoczekiwanych awarii spada
nawet 0 70%, a koszty utrzymania maszyn s nizsze o okolo 25%°.

Handel detaliczny i marketing

Czy zdarzylo Ci sie kupi¢ produkt pod wplywem sekcji ,Moze Ci
sie spodobac” w sklepie internetowym? Jesli tak, to doswiadczytes
dzialania systemu rekomendacyjnego opartego na AL. W branzy
handlowej sztuczna inteligencja analizuje zachowania klientéw
online. Bada, co ogladaja, co dodaja do koszyka, jakie produkty
kupuja razem. Na tej podstawie algorytmy personalizuja oferte,
akazdy klient widzi nieco inne rekomendacje, dopasowane do jego
preferencji. Rezultaty korzystania z tego systemu moga przerosnaé
oczekiwania. Amazon ujawnil, ze az 35% jego przychodéw generu-
je wlasnie mechanizm rekomendacji produktéw'’. Innymi stowy,
co trzeci dolar (lub ztotéwka) zarobiony przez sklep pochodzi ze
sprzedazy rzeczy podpowiedzianych klientom przez sztuczng inte-
ligencje. To obrazuje, jak poteznym narzedziem jest personalizacja
oferty. Produkt pokazany wlasciwej osobie we wlasciwym czasie
po prostu sprzedaje sie lepiej. Poza rekomendacjami AI w handlu
pomaga tez w prognozowaniu popytu (zeby na pétkach nie bra-
klo towaru, ale tez, by nie zalegaly nadwyzki) oraz w dynamicznej
wycenie (dostosowywaniu cen do popytu, trendéw, a nawet po-
gody). W marketingu za$ coraz czesciej korzysta sie z generatyw-
nej Al do tworzenia tresci reklamowych czy postéw w mediach
spolecznosciowych.

° https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/de/de/docs/abo-
ut/2024/Deloitte_Predictive-Maintenance_PositionPaper.pdf

10 https://library.ucsd.edu/dc/object/bb8503744c/_2_1.pdf#:~:text=%5BPDF%
5D%20Amazon%20Recommender%20System%20,source%3A%20McKinsey
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Finanse i bankowos¢

Sektor finansowy od lat inwestuje w sztuczna inteligencje. Jed-
nym z najwazniejszych jej zastosowan jest wykrywanie naduzyé
i oszustw. Operacje kartg kredytowa czy transakcje bankowe to
dla przestepcéw okazja, by dokona¢ préby wyludzenia. Tradycyj-
ne metody ochrony danych (oparte na recznie pisanych regutach)
s3 niewystarczajace, bo oszusci co rusz zmieniajg taktyki. Dlatego
banki uzywaja modeli uczenia maszynowego, ktére praktycznie
W czasie rzeczywistym analizuja miliony transakcji i wychwytu-
ja podejrzane wzorce (na przyktad nietypowe miejsce lub kwote
transakcji). Jesli co$ odbiega od normy, sztuczna inteligencja moze
automatycznie zablokowa¢ transakcje lub wystac alert do klienta.
Obecnie okolo 71% instytucji finansowych wykorzystuje AIi ML do
wykrywania fraudéw, a odsetek ten roénie z roku na rok'’.

Zdrowie i medycyna

Zdarza sie, ze w ochronie zdrowia sztuczna inteligencja pomaga
w diagnozach i ratuje zycie. Jednym z przetlomowych zastosowan
jest diagnostyka wspomagana Al Narzedzia potrafig analizowaé
zdjecia rentgenowskie, tomografie, wyniki badan i wykrywaé
na nich oznaki chordb. Sztuczna inteligencja moze na przyktad
przejrzec tysigce skanéw w poszukiwaniu bardzo wczesnych ob-
jawow nowotworu, ktérych ludzkie oko mogloby nie wychwycic.
Co wiecej, AI nie meczy sie i nie przeoczy niczego z powodu ruty-
ny. W efekcie doktadno$¢ diagnoz bywa wyzsza niz w przypadku
tych dokonywanych przez lekarzy. Badania pokazuja, ze w analizie
niektérych nowotworéw algorytm potrafi osiggngé ~85% skutecz-
nosci wykrycia, podczas gdy lekarze ~67% ">

1 https://www.pymnts.com/fraud-prevention/2024/71-percent-of-financial-in-
stitutions-turn-to-ai-to-fight-faster-payments-fraud/#:~:text=71,that%20might%20
elude%20human%20analysts

2 https://economictimes.indiatimes.com/news/international/us/ai-tool-

-detects-prostate-cancer-more-accurately-than-doctors-ucla-study/artic-
leshow/111937458.cms?from=mdr
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OczywiScie nie wyobrazam sobie §wiata, w ktérym Al zastepuje
lekarzy, ale moze by¢ dla nich ogromnym wsparciem. Poza diagno-
styka obrazowa Al pomaga w odkrywaniu nowych lekow (przeszu-
kujac bazy zwigzkéw chemicznych i proponujac te o potencjalnym
dzialaniu leczniczym) czy personalizacji terapii (dopasowaniu le-
czenia do cech konkretnego pacjenta). Juz teraz istniejg asystenci
medyczni Al, ktérzy na podstawie objawéw podpowiadajg leka-
rzom mozliwe diagnozy lub priorytetyzujg kolejke pacjentow.

Jednocze$nie niedawne badanie'® przeprowadzone w czterech pol-
skich osrodkach medycznych, o ktérym zrobilo sie glosno na swie-
cie, pokazalo, ze musimy patrzec¢ na te technologie jeszcze szerze;j.
Naukowcy przez sze§é¢ miesiecy obserwowali prace lekarzy wyko-
nujacych kolonoskopie (badanie ratujgce zycie przez wczesne wy-
krywanie raka jelita grubego). Okazalo sie, Ze po trzech miesigcach
rutynowego korzystania z systemé6w wspomaganych sztuczng in-
teligencja, co$ niepokojacego stato sie z umiejetnoSciami samych
lekarzy. Gdy musieli przeprowadzi¢ badanie bez pomocy Al, ich
skuteczno$¢ w wykrywaniu zmian przednowotworowych spadia
z 28,4% do 22,4%.

Obstuga klienta i HR

Sztuczna inteligencja zmienia takze obszar komunikacji z klien-
tem oraz zarzadzania ludzmi. W obstudze klienta coraz czesciej
pierwsza linig kontaktu z organizacja sa wspomniane chatboty lub
voiceboty odbierajace telefony. Dobrze wdrozony wirtualny asy-
stent potrafi samodzielnie rozwigza¢ mnéstwo typowych spraw, od
sprawdzenia statusu zamoéwienia, przez przyjecie reklamacji po
odpowiedzi trudne pytania. Dzieki temu klienci otrzymuja natych-
miastowa pomoc o kazdej porze, a osoby bedace konsultantami
wkraczajg do akcji dopiero przy nietypowych problemach.

 https://www.politico.eu/article/ai-colonoscopies-risks-doctors-skills-study-
-warns-medicine/
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Z kolei w dziale HR AI pomaga w rekrutacji i rozwoju pracowni-
kéw. Systemy ATS z Al filtruja CV kandydatow, potrafig oceni¢ do-
pasowanie do stanowiska na podstawie profilu kompetencyjnego,
a nawet prowadzi¢ wstepne wywiady w formie czatu. W szkole-
niach stosuje sie adaptive learning, platformy uczace sie, ktére do-
stosowuja program szkolenia do tempa i stylu nauki pracownika.
Al moze tez przewidywa¢, ktoérzy pracownicy maja najsilniejsze
predyspozycje, by odejs¢ z firmy (poprzez analize réznych sygna-
16w, jak spadek wydajnosci czy brak awansu), co daje menadzerom
szanse na reakcje, zanim firma straci talent.

Te ostatnie rozwigzania moga okazac sie pomocne, jednakze od
razu zaznacze, ze nie jestem ich fanem. Uzywanie Al w takich
obszarach jak obstuga klienta i HR moze prowadzi¢ zaréwno do
btednych interpretacji, naduzy¢, jak i ztych osadéw. W dodatku
usuwanie czlowieka z proceséw, ktére powinny byé przez niego
zarzadzane i skupione na nim, sprawia, zZe czuje wewnetrzng nie-
zgode na taki stan rzeczy. Ale o tym opowiem pé6Zniej. Tymczasem,
ruszajmy dalej!



AI-AUGMENTED ORGANIZATION

PORADNIK DLA LIDEROW, JAK STWORZYC FIRME, W KTOREJ SZTUCZNA
INTELIGENCJA WZMACNIA LUDZI, A NIE ICH ZASTEPUJE

Eksperci mdwia, ze musisz wdrozy¢ Al ale nikt nie mowi, jak to zrobi¢, zeby nie straci¢
ludzi po drodze. Prawda jest taka, ze wiekszos¢ projektdw Al koriczy sie porazka.
Ito nie z powodu technologii. Organizacje po prostu zapominaja o tych, ktérzy majag z niej
korzystac. Pracownicy zaczynajg bac sie o prace, menedzerowie czuja sie przyttoczeni,
a liderzy gubig sie gdzies miedzy marketingowymi obietnicami
acodzienna rzeczywistoscia. Ta ksigzka powstata, zeby to zmienic.

Adam Trojariczyk, CEO firmy technologicznej z ponad 20-letnim doswiadczeniem,
pokazuje w niej transformacje Al z perspektywy cztowieka, a nie algorytmadw.

Dowiesz sie, jak zbudowac¢ kulture organizacyjna, w ktdérej sztuczna inteligencja
wzmacnia ludzi zamiast ich zastepowacé. Zrozumiesz, jak przeprowadzi¢ zmiane bez
oporu zespotu i jak odrézni¢ prawdziwy potencjat Al od pustych obietnic.

ADAM TROJANCZYK
£ Rozpoczynajac swojg przygode z branza IT w 2004 roku,
P autor wspdtpracowat z licznymi firmami w Polsce oraz
' przedsiebiorstwami z USA, Europy i innych kontynentdw.
= Jest zardwno inzynierem, jak i humanista, wierzgcym

w potencjat technologii do zmiany Swiata na lepsze.

Zarzadza renomowanym software house’em,

d uhonorowanym nagrodami za przyjaznosé rodzinie
i jakosé pracy. Ponadto, autor jest mentorem, ekspertem

. | idoradcg dla startupdw, a takze laureatem wielu nagréd za
“! g swoje osiggniecia w rozwijaniu ekosystemu biznesowego.
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