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Rozdzial 1

ABC retrospektyw

Gléwnym celem tego rozdzialu jest wprowadzenie w tematyke retrospektyw. Opowiem w nim,
jak korzysta¢ z retrospektyw w kontekscie rodziny, zaprezentuje model fazowy oraz przekaze
wskazowki na temat tego, jak ozywi¢ poszczegoélne fazy. Po przeczytaniu tego rozdzialu Czytelnik
bedzie mial podstawy do rozpoczgcia swojej pierwszej retrospektywy. Zatem zaczynajmy.

1.1. Czym jest retrospektywa?

Ogodlnie rzecz biorac, retrospektywa (fac. retrospectare — spojrzenie wstecz) jest przegladem,
analizg przeszloéci. Kiedy kfadziesz si¢ spaé, a wydarzenia dnia przemykaja Ci przez mysl, to
jest to Twoja osobista retrospektywa. Kiedy rodzina siada przy kolacji i opowiada, jak minat
dzien — dzieci mdéwig o szkole, a rodzice o swoich do$wiadczeniach — to réwniez jest retro-
spektywa. Spojrzenie wstecz na dziela Zycia artysty, autora lub rezysera jest takze retrospekty-
wa. W ramach niej rozgrywaja si¢ rézne wydarzenia, na ktérych pokazywane sa prace artysty.
Wszystkie wazne utwory s3 zebrane w jednym miejscu, aby mozna bylo uzyska¢ pelny obraz
jego tworczosci. Dzieki temu mozna uzyska¢ dobre ogdlne wrazenie, a jednoczesnie poréwny-
wa¢ i kontrastowac rézne dzieta. Byloby to niemozliwe, gdyby byl dostep tylko do jednej pracy.
Tylko ogélne wrazenie daje mozliwo$¢, by spojrzec calosciowo i zaczaé spekulowaé o tym, dla-
czego artysta zrobil jedno, a nie zrobil czego$ innego.

Kolejny rodzaj retrospektyw odbywa sie w telewizji, zazwyczaj pod koniec kazdego roku,
w formie programu po$wigconego przegladowi roku. W takich programach rézni nadawcy
konkurujg o zaproszenie najzabawniejszych, najpickniejszych lub najbardziej znanych oséb.
Priorytetem jest w tym przypadku rozrywka i nie wywiera sie zbyt duzego nacisku na zapre-
zentowanie pelnego obrazu. Programy przegladu roku sa zatem raczej niejednolite i nie nadaja
sie do wyciggania wnioskéw lub analizowania powigzan pomiedzy réznymi wydarzeniami.

Kiedy méwie o retrospektywach w tej ksigzce, mam na myséli co$ innego. Retrospektywy,
ktére omawiam, takze obejmujg spogladanie w przesztoé¢, ale to dopiero pierwszy krok. O wiele
wazniejsze jest zdobywanie wiedzy i wyciaganie wnioskow na podstawie tej aktywnosci.
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v Rozpziar 1. ABC RETROSPEKTYW

Ta wiedza i wnioski pomagaja nam w czerpaniu madroéci z przeszlosci i pozwalaja odpowiednio
sie dostosowaé. Mozemy uczy¢ si¢ zaréwno z sukcesow, jak i porazek. To, co robimy dobrze, czg-
sto mozemy robi¢ jeszcze lepiej. Mozna to poréwna¢ do ewolucji: organy, ktére si¢ nie spraw-
dzily, zanikaja, ale wszystko, co przyczynia si¢ do przetrwania gatunku, jest zachowane i dalej sie
rozwija. Ostatecznie kazda z tych adaptacji jest niczym innym, jak eksperymentem, poniewaz
nigdy nie wiadomo na pewno, jaki bedzie wynik. W najlepszym przypadku eksperymenty
prowadza do poprawy biezacej sytuacji. Czasami tylko pogarszajg sprawe. Wtedy trzeba prze-
prowadzi¢ analize podczas kolejnej retrospektywy.

Kazda retrospektywa jest prowadzona przez facylitatora, ktérego zadaniem jest dbanie o to,
aby zespdl osiagnal wyznaczony cel. Facylitator pomaga zespotom w opracowaniu praktycz-
nych wynikéw, ktore stang si¢ podstawg przyszlego sukcesu. Nie jest on uczestnikiem retro-
spektywy (chociaz w matych zespotach nie zawsze jest to osiggalne). Obserwuje proces, ale nie
jest aktywnie zaangazowany we wdrazanie rozwigzan. Nie da si¢ przeprowadzi¢ udanej retro-
spektywy bez dobrego facylitatora.

Tego rodzaju retrospektywa zostala po raz pierwszy opisana przez Normana Kertha w jego
ksigzce Project Retrospectives: A Handbook for Team Reviews [1]:

Retrospektywa to rytuat zbierania sig spolecznosci na kovicu projektu w celu dokonania prze-
glgdu wydarzen i wyciggnigcia wnioskéw z tego do$wiadczenia. Nikt nie zna kompletnego
obrazu projektu. Kazdy czlonek zespotu zna fragment historii. Zwyczaj retrospektyw to kolek-
tywne opowiadanie historii i wydobywanie doswiadczenia w celu budowania wspolnej wiedzy.

W swojej ksigzce Kerth wyjasnia, czym retrospektywy rdznig sie od tak zwanych ,analiz
post mortem” oraz spotkan typu ,zdobyte doswiadczenia” (ang. lessons learned). Gtéwna réz-
nica polega na tym, ze retrospektywy koncentrujg si¢ na pozytywnych dziataniach w przyszto-
$ci i wykorzystuja je w roli katalizator6w zmian. Nie reprezentuja one konca projektu, ale ka-
mienie milowe w procesie ciaglego doskonalenia.

W 2001 roku kilka oséb spotkalo sie w schronisku narciarskim w celu napisania manifestu
dla zwinnego rozwoju oprogramowania [2]. Podstawg tego manifestu sa cztery pary wartosci
i dwanadcie zasad. Ostatnia z tych zasad jest doskonalym opisem tego, co dzieje si¢ podczas
retrospektywy:

W regularnych odstepach czasu zespot zastanawia sie, jak staé sig bardziej skutecznym, a na-
stgpnie odpowiednio dostraja i koryguje swoje zachowanie.

Ten manifest jest jednym z gléwnych powodoéw, dla ktérych spolecznosé Agile szczegdlnie
entuzjastycznie wiacza retrospektywy do swojego procesu pracy. Ci ludzie zdali sobie sprawe,
ze nie trzeba czeka¢ do konca projektu, aby czerpaé wiedze z tego, co si¢ wydarzyto, oraz
wprowadzaé odpowiednie zmiany. Zamiast tego retrospektywy sa organizowane po kazdej ite-
racji — czyli po pewnym okresie. Ten okres nie powinien by¢ dluzszy niz jeden miesiac.
W przeciwnym razie ryzykujemy nadmierne wydluzenie cyklu zbierania opinii.
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Czym jest iteracja?

Stowo iteracja pochodzi od facinskiego iterare, co oznacza ,powtarzac”. Iteracje sg stosowane
w wielu obszarach, w ktérych problemy sa rozwigzywane krok po kroku. W informatyce iteracja
jest nazwa procesu podejmowania réznych krokéw, az do osiggniecia pozadanego warunku
(na przyktad w przypadku petli FOR). W metodyce Scrum iteracja jest nazywana ,sprintem”.

W tej ksigzce uzywam terminu iteracja do opisania procesu prowadzenia projektu w czy-
telnie zdefiniowanych, kroétkich, powtarzalnych krokach. Po kazdej iteracji zatrzymujemy sie,
aby ustali¢, czy i w jakim stopniu zostal zrealizowany cel projektu, oraz, w razie potrzeby, sko-
rygowa¢ pierwotny plan. Celem jest ograniczenie do minimum ryzyka niepewnosci i niespo-
dzianek. T¢ samg procedure mozna réwniez stosowac do zarzadzania zmianami.

Prowadzenie retrospektyw umozliwia stworzenie procesu ciaglego doskonalenia, w ktérym
stale sprawdzamy, czy jesteSmy na dobrej drodze, a takze daje mozliwoé¢ natychmiastowego
interweniowania i dokonywania niezbednych zmian. Dzieki zaplanowaniu dedykowanego cza-
su na refleksje, dajemy sobie mozliwo$¢ rozwigzywania probleméw natychmiast, zamiast cze-
ka¢ do konca projektu. Jesli retrospektywy nie zostang przeprowadzone przed zakonczeniem
prac, to ryzykujemy, Ze przed nastepnym projektem zapomnimy to, czego si¢ nauczyli$my.
Dzigki nim zyskujemy réwniez mozliwo$¢ wprowadzania usprawnien w kazdej iteracji.

Co doktadnie oznacza termin ,zwinny” w tym kontekscie?

Stowo agile (dost. zwinny) pochodzi od facinskiego agilis, czyli réb, twérz lub dziataj. Jak opisano
wczesniej, ta zwinnosc¢ opiera sie na dwunastu zasadach Manifestu Agile [2].

Tres¢ Manifestu Agile jest nastepujaca: Odkrywamy lepsze sposoby tworzenia oprogramowania,
tworzac je i pomagajac innym. Dzieki tej pracy zidentyfikowalismy nastepujace wartosci:

m Ludzie i interakcje miedzy nimi sa wazniejsze niz procesy i narzedzia.

m Dziatajace oprogramowanie jest bardziej wartosciowe niz obszerna dokumentacja.

m  Wspdtpraca z klientami jest wazniejsza od negocjowania kontraktow.

= Reagowanie na zmiany jest wazniejsze niz trzymanie sie planu.

Oznacza to, ze elementy wypisane po prawej sg wartosciowe, ale wieksza warto$¢ maja dla nas
te, ktére wypisano po lewej.

Dwanascie powigzanych z tym zasad ma nastepujaca tresc:

1. Naszym najwyzszym priorytetem jest zadowolenie klienta. Do osiagniecia tego celu dazymy
poprzez wczesne i ciggte dostarczanie wartosciowego oprogramowania.

2. Cenimy zmieniajace sie wymagania — nawet w poznej fazie projektu. W procesach Agile
zmiany sg wykorzystywane do zapewnienia klientom przewagi nad konkurencja.

3. Dostarczamy dziatajagce oprogramowanie czesto — od kilku tygodni do kilku miesiecy.
Im czesciej, tym lepiej.
4. Zespoty biznesowe i programisci musza wspétpracowac codziennie, podczas catego projektu.
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5. Projekty powinny by¢ tworzone wokét zmotywowanych oséb. Nalezy zapewni¢ im Srodowi-
sko i potrzebne wsparcie i zaufa¢, ze wykonajg zadanie.

6. Najskuteczniejsza i najbardziej efektywng metodg przekazywania informacji wewnatrz ze-
spotu programistoéw jest bezposrednia rozmowa.

7. Podstawowa miarg postepu jest dziatajace oprogramowanie.

8. Procesy Agile promujg zréownowazony rozwdj. Sponsorzy, deweloperzy i uzytkownicy po-
winni mie¢ mozliwos¢ utrzymywania statego tempa pracy.

9. Ciagta dbatos¢ o doskonatosc¢ techniczng i dobry projekt zwieksza zwinnos¢.

10. Niezbedna jest prostota — sztuka minimalizowania ilosci pracy, jaka trzeba wykonac.

11. Najlepsze architektury, wymagania i projekty powstaja w samoorganizujacych sie zespotfach.

12. W regularnych odstepach czasu zesp6t zastanawia sie, jak sta¢ sie bardziej wydajnym, a na-
stepnie odpowiednio dostraja i koryguje swoje zachowanie.

Jak wida¢, niektére zasady dotycza bezposrednio rozwoju oprogramowania. Jednak wiekszos¢
zasad mozna tatwo zastosowac rowniez w innych obszarach. Manifest Agile bazuje na podsta-
wowej koncepcji, ze zyjemy w ztozonym i nieprzewidywalnym swiecie. Dlatego tworzenie szcze-
go6towego planu projektu na kilka lat lub nawet miesiecy nie ma sensu. Jak wie wiekszo$¢ oséb,
ktére kiedykolwiek planowaty projekt, juz po bardzo krétkim czasie plan nie przypomina rzeczy-
wistosci. Zwinni programisci rozumieja te sytuacje i staraja sie zminimalizowac¢ jej wplyw, stosu-
jac krotkie cykle sprzezenia zwrotnego i $cisle wspétpracujac z klientami.

Na podstawie Manifestu Agile zostaty opracowane rézne frameworki i procesy. Wsréd nich sa XP,
DSDM, Open UP i, oczywiscie, Scrum, ktéry jest obecnie najbardziej popularny. Jednoczesnie
pomysty dotyczace zwinnego rozwoju oprogramowania rozprzestrzenity sie réwniez na inne
dziedziny. Na przyktad Stephen Denning w swojej ksiazce The Leader’s Guide to Radical Manage-
ment [3] opisuje zastosowanie pomystéw zawartych w Manifescie Agile w dziedzinie zarzadzania.

1.2. Retrospektywa sylwestrowa

Kilka lat temu wraz z moja rodzing zaczalem organizowaé wydarzenie, ktore stato si¢ nasza
nowg tradycja. Nazywamy to retrospektywa sylwestrowa. Nie tylko jest to §wietna zabawa, ale
pomaga rowniez spedzi¢ czas do potnocy (co jest szczegélnie przydatne, gdy na péinoc czeka sie
z dzie¢mi). Retrospektywa sylwestrowa przebiega nastepujaco: Na poczatku wszyscy siadamy
razem i ogladamy kilka zdje¢ oraz krétkich filmow, ktore zrobiliémy w ciagu roku. Pendrive ze
zdjeciami i filmami przygotowuje wczeéniej. Ta faza naszej retrospektywy jest zawsze pelna
zabawy i wywoluje mnostwo $émiechu.

Nastepnie przygladamy sie naszym postanowieniom podjetym na poczatku mijajacego ro-
ku i zwigzanym z nimi dzialaniom. To wazne, poniewaz jest to jedyny sposob, aby ustali¢, czy
rezolucje, ktdre podjelismy w poprzednim roku, przyniosty pozadany skutek. Jesli nie, to mo-
zemy zdecydowa(, czy temat jest nadal aktualny, i wybra¢ nowy sposéb dziatania. Po przejrze-
niu naszych postanowien zaczynamy wspominac wszystkie rzeczy z zeszlego roku, ktére szcze-
golnie zapadly nam w pamigé. Uzywamy trzech kategorii:
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m  Co mi si¢ nie podobato w tym roku (lub co mnie denerwowalo)?

m  Co podobato mi sie w tym roku?

m Podziekowania.

Pierwsza kategoria dotyczy wszystkich tych rzeczy, ktore byly zabawne lub dawaly nam
szczedcie — na przyklad nasze rodzinne wakacje w kirgiskiej jurcie. Druga kategoria obejmuje
wszystkie zdarzenia negatywne. Sa to rzeczy w rodzaju ,,skarpetki rozrzucone po catym domu”
lub ,,denerwujacy rodzice”. Trzecia kategoria stuzy po prostu temu, by powiedzie¢ ,,dzigkuje”
zonie lub mamie, dzieciom lub rodzenstwu i tak dalej. Duze znaczenie ma polaczenie wdziecz-
noéci z konkretnymi przypadkami. Na przyklad ,,Dziekuje za umozliwienie mi zabawy Twoimi
postaciami z gry Skylanders” lub ,,Dzi¢kuje za przygotowywanie mi kanapek kazdego ranka”.

Nastepnie jest czas na zdobywanie nowej wiedzy i wyciaganie wnioskéw. Kazdy czlonek
rodziny moze wybraé temat, ktéry uznaje za szczegdlnie wazny, a nastepnie te tematy sa po
kolei omawiane. Celem tych dyskusji jest znalezienie podstawowych przyczyn okreélonej sytuacji.
Uwazamy, Ze bardzo cenne jest zastosowanie przy tym metody ,,5 razy »dlaczego«”.

Metoda ,,5 razy »dlaczego«”

Stosowanie tej techniki zaczyna sie od sformutowania pytania: ,Dlaczego dzieje sie x?" lub ,Dla-
czego x zawsze sie zdarza?". Odpowiedz stanowi podstawe do zadania nastepnego pytania ,dla-
czego”. Nastepnie proces powtarza sie. Zagtebiamy sie coraz gtebiej i gtebiej, az — ostatecznie
— udaje sie znalez¢ prawdziwg przyczyne. Zapisujemy ja na kartce papieru, poniewaz jest to
podstawa do kolejnej fazy. Metoda ,5 razy »dlaczego«” ma okoto stu lat. Zostata stworzona przez
Sakichiego Toyode [5], zatozyciela firmy Toyota, w celu rozwigzywania probleméw z produkcja
oraz by zapobiec ich ponownemu pojawieniu sie.

Nastepny krok polega na wykorzystaniu zidentyfikowanych przyczyn do stworzenia kon-
kretnych, wymiernych postanowien na kolejny rok. W tym celu przeprowadzamy krétka burze
mozgdw, aby zebra¢ koncepcje dotyczace poruszanych tematéw. Trudno uwierzy¢, jakie po-
mysly przychodza do glowy dzieciom — nawet jedli chodzi o tematy blizsze sercu ich rodzi-
céw. Kazdy prezentuje swoje pomysly na kazdy temat, po czym wybieramy ten z nich, ktéry
jest najbardziej obiecujacy. Dokonujemy wyboru, naklejajac kolorowe kropki obok pomystéw
na kartkach. Ta technika nazywa sie ,,gtosowaniem kropkowym”. Kazdy z nas ma trzy samo-
przylepne kropki, ktére moze przyklei¢ tam, gdzie chce. Gdy skonczymy, umieszczamy nowo
wybrane postanowienia w widocznym miejscu: na naszej rodzinnej tablicy korkowej w holu.
Jest to nasza bardzo widoczna lista rzeczy do zrobienia. Nie ma nic gorszego niz brak widocz-
nych wynikéw po retrospektywie. Tablica pomaga nam obserwowaé nasze nowe postanowie-
nia i zadba¢ o to, aby$my faktycznie je stosowali. Co wazne, kazde dzialanie faczymy z testo-
walng hipotezg, ktérg mozemy zweryfikowa¢ podczas kolejnej retrospektywy.

Oczywiscie retrospektywa wymaga réwniez godnego zakonczenia. W tym przypadku wy-
bor jest prosty: sylwestrowe fajerwerki.
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1.3. Model fazowy retrospektywy

Jedli uwaznie czytale$ poprzedni podrozdzial, by¢ moze zauwazyles, ze nasza sylwestrowa re-
trospektywa sktadata sie z szeéciu faz. Zilustrowano je na rysunku 1.1.

Tworza one strukture retrospektywy i sa oparte na oryginalnym modelu fazowym opisa-
nym w ksigzce Esther Derby i Diany Larsen [5]. Model, ktory opisuje w tej ksigzce, jest rozwi-
nieta forma modelu Derby i Larsen. Réznice polegaja na tym, ze wprowadzitem krok ,,Spraw-
dzanie hipotez” oraz rozszerzytem etap ,,Zdefiniowanie eksperymentéw” tak, aby uwzgledni¢
hipotezy. Powody wyjasnie w dalszej czeéci tej ksigzki. W kolejnych punktach oméwie szcze-
gotowo sze$¢ wymienionych faz.

1.3.1. Faza 1. Ustawienie sceny

Pierwsza faza retrospektywy powinna polegac na ustawieniu sceny. Ta faza jest bardzo wazna,
poniewaz kazdy uczestnik retrospektywy musi by¢ mentalnie ,odebrany” z innego miejsca.
Pominiecie tej fazy stwarza ryzyko, ze jeden lub wiecej uczestnikéw retrospektywy bedzie
mentalnie nieobecnych na spotkaniu, poniewaz beda wcigz mysle¢ o ostatniej czynnosci, ktéra
wykonywali przed rozpoczeciem spotkania. Przygotowanie podstaw stuzy skupieniu uwagi
wszystkich uczestnikdéw i pozwala im si¢ zaangazowac¢. Najlepiej sprawdza si¢ w tym celu roz-
poczecie od kilku stow powitania i podziekowanie wszystkim za uczestnictwo w spotkaniu.
Nastepnie facylitator krétko wyjasnia powdd i cel retrospektywy oraz ramy czasowe i agende.
Agenda jest wazna, poniewaz — co oczywiste — wszyscy chca wiedzie¢, na co po$wigcaja czas.

1. Ustawienie
sceny
6. Zamkniecie 2. SF;](aWdZanle
ipotez

1

5. Definiowanie 3. Zbieranie
eksperymentéw danych

4, Generowanie
spostrzezen

Rysunek 1.1. Szes¢ faz retrospektywy
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Praktyczna wskazéwka

Zadbaj o to, aby w tej fazie spotkania wszyscy w pokoju mogli co$ powiedzie¢ (krotko). Ktos, kto
milczy na tym etapie, prawdopodobnie bedzie milczat réwniez w dalszej czesci retrospektywy.
Jednak bardzo wazne jest wystuchanie wszystkich, poniewaz tylko wtedy mozna uzyskac petny
obraz sytuacji. Uczestnicy spotkania nie muszg opowiadac dtugich historii — wystarczy, jesli kaz-
da osoba powie kilka stéw. Na przyktad mozesz poprosi¢, aby kazdy sie przedstawit albo w kilku
stowach opisat swoje oczekiwania dotyczace retrospektywy. Co ciekawe, ta prosta technika tak
dobrze dziata w wiekszosci przypadkéw, ze nawet najbardziej milczacy cztonkowie zespotéw za-
czynaja aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach.

Bardzo wazny jest rowniez ostatni etap pierwszej fazy. Jego celem jest stworzenie atmosfery,
w ktdrej mozna zaja¢ si¢ trudnymi tematami. Tylko w takiej atmosferze, w ktdrej mozna oma-
wia¢ nawet nieprzyjemne rzeczy, da si¢ dotrze¢ do sedna probleméw i zaja¢ sie ich prawdzi-
wymi przyczynami. Co wiecej, to jest podstawa udanej retrospektywy. To, co sie dzieje w Vegas,
zostaje w Vegas.

Tworzymy te atmosfere, ustalajac zasady wspolpracy lub ,umowe roboczg”. Niektdre ze-
spoly maja zdefiniowane warto$ci obowigzujace w ich codziennej pracy. W takim przypadku
nalezy uzy¢ tych wartosci i po prostu przypomina¢ o nich zespolowi. Na potrzeby retrospek-
tywy moze by¢ konieczne skorygowanie kilku z nich. Te same zasady dotycza — co oczywiste
— sytuacji, w ktorej zespot ma zdefiniowane standardy wspdtpracy. Wiele zespolow Agile na
poczatku wspotpracy tworzy tzw. karte zespotu (ang. team charter).

Czym jest karta zespotu?

Karta zespotu okresla wszystkie zasady pracy zespotowej, w tym zasady dotyczace komunikacji
i sposobu postepowania, a takze harmonogram i czas trwania regularnych spotkan. Zespoty
programistyczne umieszczaja w takiej karcie réwniez liste narzedzi programistycznych, z kto-
rych korzystaja, oraz, ewentualnie, linki do dalszych informacji. Taka karta jest, miedzy innymi,
dobrym punktem startowym dla nowych cztonkéw zespotu. Powinien by¢ to zywy dokument,
ktory jest stopniowo rozwijany. Jesli jakikolwiek cztonek grupy czuje, ze karta powinna zosta¢
skorygowana, to zespét omawia te prosbe i po uzgodnieniu — wprowadza wtasciwe korekty.

Jesli zespdl nie ustalit jeszcze zasad wspdlpracy, to teraz jest czas, aby je zdefiniowa¢. Dla-
czego jednak te zasady sa tak wazne? Oto krétki przykiad.

Zat6zmy, ze Twoj kolega Janusz ma zwyczaj zabiera¢ ze soba laptopa na kazde spotkanie.
Wrykorzystuje czas na tych spotkaniach, aby odpowiada¢ na e-maile lub surfowa¢ po internecie.
Jesli rozpoczniesz retrospektywe bez jasno ustalonych regul, prawdopodobnie bedzie robit to
samo. Bedzie wszystkich irytowal, ale nikt nie bedzie czu¢ si¢ uprawniony do tego, by w imie
obowiazujacych zasad poprosi¢ go o zamkniecie laptopa. Jesli jednak zasady zostaly z gory
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okreglone, to mozna sie na nie powota¢ w dowolnym momencie. Kolejng zaletg istnienia zasad
wspolpracy jest to, ze wszyscy uczestnicy spotkania s3 odpowiedzialni za ich przestrzeganie.
Ulatwia to facylitatorowi skoncentrowanie si¢ na faktycznym przebiegu retrospektywy.

Praktyczna wskazéwka

Jesli zespot nie ma jeszcze swojej karty, natychmiast po retrospektywie zapros jego cztonkéw na
warsztaty w celu jej utworzenia.

Niestety, to jest faza retrospektywy, ktdra jest najczeéciej pomijana, poniewaz uczestnicy

spotkania chcg zaoszczedzi¢ czas i od razu przejs¢ do sedna. Z moich doswiadczen wynika,
ze przeprowadzenie z zespolem tej fazy retrospektywy nigdy nie bylo strata czasu. Jesli zespot
pracuje ze sobg od dluzszego czasu, czgsto zajmuje to nie wiecej niz pie¢ minut.

Kup ksigzke

Pie¢ minut, ktore:

minimalizujg ryzyko, ze kto$ nie bedzie zabieral glosu;

zapewniaja, Ze WSZyscy czuja, ze znajduja si¢ w bezpiecznym $rodowisku, w ktérym mozna
pracowac;

daja wszystkim czas na ,,zejécie na ziemie¢” i pozwalajg oczysci¢ umysly przed tym waznym
spotkaniem.

Czasami moze to by¢ réwniez pie¢ minut dobrej zabawy. Mozesz na przyklad zadaé ze-
spolowi pytanie: ,,Jeéli ostatnia iteracja bylaby samochodem, to jaki bylby to samochéd?”.
Wystarczy jedno lub dwa stowa, aby wszyscy zacz¢li mentalnie uczestniczy¢ w spotkaniu.

Zameldowanie

Technika ,zameldowania” (ang. check-in) zostata opisana w ksigzkach Derby i Larsen [5, str. 42].
Stosuje sie ja po powitaniu uczestnikéw i przedstawieniu celu retrospektywy. Facylitator zadaje
krétkie pytanie, na ktére uczestnicy spotkania odpowiadaja po kolei, tak szybko, jak to mozliwe.
Oto kilka przyktadowych pytan:

m  Opowiedz, w jednym lub dwéch stowach, czego oczekujesz od tej retrospektywy.
m  Gdyby ostatnia iteracja byta krajem, to jaki bytby to kraj?

m Jakiego stowa opisujacego pogode (storice, zachmurzenie, deszcz, burza) uzytby$ do okre-
slenia swojego obecnego nastroju?

= Nie ma problemu, jesli uczestnik powie ,pas”. Nawet to jedno stowo wystarczy, by ustysze¢ jego gtos.

Dla przypomnienia, przygotowanie do retrospektywy sylwestrowej polegalo na ogladaniu
zdjec i filméw wykonanych w ubiegltym roku. Uwierzcie mi — to §wietna zabawa!
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1.3.2. Faza 2. Sprawdzanie hipotez

Celem fazy ,,Sprawdzanie hipotez” jest przeglad hipotez stworzonych podczas ostatniej retro-
spektywy. W idealnym przypadku te hipotezy powstaja na podstawie wybranych eksperymentéw
(patrz punkt 1.3.5). Dlaczego jednak ten krok jest taki wazny?

Powiedzmy, ze podczas ostatniej retrospektywy omawiano problem bardzo stabej komuni-
kacji z zespotem zarzadzania produktem. Trudno skontaktowa¢ sie z menedzerem produktu,
a odpowiedzi na pytania trafiaja do cztonkéw zespotu z duzym opdznieniem. Pod koniec ostat-
niej retrospektywy zdecydowales si¢ na zastosowanie pewnego $rodka zaradczego: menedzer
produktu miat by¢ dostepny dla zespotu w okreslonym przedziale czasowym kazdego dnia. Ten
czas mial by¢ po$wigcony na uzyskanie odpowiedzi na biezace pytania, co pozwolitoby ograni-
czy¢ opdznienia do minimum. Hipoteza zwigzana z tym eksperymentem mogta wyglada¢ na-
stepujaco: ,Odpowiedzi na biezace pytania bedg udzielane w czasie nieprzekraczajacym 24 go-
dzin”. Byloby to prawdziwa poprawa w stosunku do obserwowanej ostatnio sytuacji, w ktorej
zesp6l musial czasami czeka¢ na odpowiedz kilka tygodni.

Po ustawieniu sceny zespdt sprawdza hipotezy. Okazuje sie, ze eksperyment byt bledem.
Wyglada na to, ze chociaz czas reakgji jest nieco lepszy, to wciaz jest doé¢ odlegly od wyzna-
czonych 24 godzin. Zatem problem pozostaje. Z tego powodu w dalszym toku tej retrospekty-
wy zespol bedzie staral sie¢ wskaza¢ przyczyny istnienia problemu, a nastepnie skorygowaé
obecny eksperyment lub zdefiniowaé¢ nowy. Podczas tego procesu zespot moze na przyklad
odkry¢, ze z menedzerem produktu nigdy nie konsultowano nowych zmian, a jedynie infor-
mowano go, ze okreslona zmiang¢ nalezy wdrozy¢. Takie postgpowanie tylko go denerwowalo,
zamiast motywowaé do blizszej wspdlpracy z zespotem. Korzystanie z hipotez umozliwia ze-
spolowi prace nad okre$lonym tematem, dopoki problem nie zostanie rozwigzany lub zmini-
malizowany do akceptowalnego poziomu.

Praktyczna wskazéwka

Jesli ktérakolwiek z hipotez nie zostanie potwierdzona zgodnie z oczekiwaniami, skorzystaj z na-
stepnych faz retrospektywy, aby dowiedziec sie, dlaczego tak sie stato.

Ten przyktad pokazuje, ze hipotezy sa waznym narzedziem retrospektyw. Niektore zespoty
jedynie sprawdzajg, czy przedsiewziecia wskazane na poprzedniej retrospektywie zostaty fak-
tycznie wykonane. Tylko nieliczne zespoly zadajg sobie trud sprawdzenia, czy wykonanie tych
przedsiewzi¢é przyniosto pozadany efekt. Jednak tylko poprzez sprawdzenie pozadanego efektu
mozna uzyskaé rzeczywistg poprawe. Z pewnoscia nie jest to panaceum na wszystko, ale w wigk-
szoéci przypadkow jest skuteczne. Ponadto dzieki hipotezom retrospektywy nabieraja znacze-
nia. Pomagaja one skoncentrowa¢ sie na temacie. Zapobiegaja prowadzeniu luznych dyskusji,
w ktérych skacze sie z tematu na temat.
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1.3.3. Faza 3. Zbieranie danych

Teraz dochodzimy do faktycznego znaczenia stowa ,retrospektywa” — spojrzenia wstecz.
Celem fazy zbierania danych jest zgromadzenie informacji dotyczacych czytelnie zdefiniowa-
nego okresu w przesztosci. Moze to by¢ ostatnia iteracja (lub sprint w przypadku metodyki
Scrum), okres calego projektu lub nawet ostatni dzien roboczy. Czas pomiedzy rozpatrywanym
wydarzeniem a retrospektywa powinien by¢ jak najkrotszy. Naszym gtéwnym celem na tym
etapie jest stworzenie wspdlnego rozumienia okresu, ktéry analizujesz. Bez tego wspdlnego ob-
razu uczestnicy moga nie rozumie¢ swoich punktéw widzenia i opinii, a takze moga wykazy-
wacé sklonno$¢ do rzutowania swoich odczu¢ na innych. Aby stworzy¢ wspdlny obraz, kazdy
uczestnik retrospektywy moze zaprezentowaé swoje spojrzenie na problem.

Zaczynamy od zebrania twardych faktow. Moze to by¢ wszystko, co wydarzylo sie w tym
okresie — od spotkan i decyzji, po osobiste dos§wiadczenia. Nalezy uwzgledni¢ wszystko, co
mialo i ma znaczenie dla wszystkich os6b w zespole. W tej fazie moga réwniez mie¢ znaczenie
liczby (miary) — na przykiad liczba spelnionych wymagan lub liczba zamknietych, otwartych
i nowych btedéw. Im bardziej znaczacy wynik, tym lepie;.

Mozna po prostu opowiedzie¢ o wszystkich tych rzeczach, ale znacznie lepsze efekty daje
wprowadzenie wizualizacji. Wizualizacja upraszcza rejestrowanie informacji i jest nieoceniona,
zwlaszcza w przypadku dluzszych retrospektyw. Jednym z przykladéw wizualizacji moze by¢
0§ czasu zaprezentowana na tablicy. Za jej pomoca mozna zaobserwowa¢ czasowe relacje po-
miedzy zdarzeniami (patrz rysunek 1.2).

gl
13}

L

Rysunek 1.2. Zbieranie danych za pomocg osi czasu
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Chociaz twarde fakty sg wazne, nadal s3 tylko czeécig historii. Réwnie wazne sa osobiste
punkty widzenia w analizowanym czasie, poniewaz informuja one o tym, ktére wydarzenia sa
wazniejsze, a ktére mniej istotne. Gromadzenie faktow i osobistych spostrzezen pomaga sku-
pi¢ sie na kwestiach, ktére wywarly na zesp6t najwiekszy wplyw. Jednocze$nie emocjonalna ja-
ko$¢ tych perspektyw ujawnia réwniez sytuacje, w ktorych cztonkowie zespotu dobrze sie czuja.
Wiedza o tym, kiedy ludzie czuja sie dobrze, daje mozliwos¢ czestszego tworzenia takich sytu-
acji. Kolejnym powodem do omawiania kwestii emocjonalnych jest to, ze cho¢ wplywaja one
na energie i motywacje podczas zwyktych dni roboczych, to czesto nie sg dostrzegane.

Tylko rozmowa z zespolem pozwala dowiedzie¢ sie, co sie w nim dzieje. Umozliwia roz-
wigzywanie problemdéw, wyeliminowanie negatywdw i wzmocnienie pozytywdw.

Definicja terminu ,zespé6t”’

Kiedy uzywam terminu ,zespét” w tej ksigzce, mam na mysli jakakolwiek forme zespotu w kon-
tekscie zawodowym. Moze to by¢ zespot programistow, zespét dziatu kadr lub dowolny inny.
Moze to by¢ nawet druzyna w klubie sportowym. Innymi stowy, zespét to grupa ludzi pracujacych
ze soba dla osiggniecia wspdlnego celu.

Zanim przejdziesz do nastepnego kroku, po$wie¢ czas wraz z zespolem, aby uzyska¢ ogélny
obraz okresu, ktory poddajesz przegladowi. Mozesz to zrobié, proszac kazdego z czlonkéw ze-
spolu o zaprezentowanie swoich spostrzezen lub wnioskéw albo dajac calemu zespolowi troche
czasu na zastanowienie sie nad zebranymi informacjami (na przyktad za pomoca osi czasu).

Przypomnienie: Podczas retrospektywy sylwestrowej zbieraliémy dane przez dzielenie wy-
darzen na trzy kategorie:

m  Co podobalo mi sie¢ w tym roku?
m  Co mi si¢ w tym roku nie podobato (lub co mnie denerwowato)?

m Podzigkowania.

Kazdy z nas krétko prezentuje temat, ktory wybraliémy. Uzywajac w pytaniu stéw odwo-
tujacych sie do emocji, postawilismy sobie cel zebrania kombinacji twardych faktéw i odczué.
Dos$wiadczenie pokazato mi, ze ta faza retrospektywy powinna by¢ bardzo czesto zmieniana.
O jej mozliwych odmianach bede wspominat w pozostatych rozdzialach tej ksigzki. Jesli nie
mozesz si¢ doczekad, zajrzyj do podrozdziatu 1.4.

1.3.4. Faza 4. Generowanie spostrzezen

Faza generowania spostrzezen ma pomoéc w zrozumieniu kontekstu sytuacji, a takze jej mozli-
wych przyczyn i powigzan. Analizujemy zdarzenia zebrane w poprzedniej fazie, a nastepnie
zadajemy sobie pytanie, dlaczego te rzeczy si¢ wydarzyly. Szukamy pogladéw na podstawowe
przyczyny wydarzen, ktére mialy miejsce.
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Oproécz fazy pierwszej, ta jest kolejng najczesciej pomijang. Wiele zespotéw opuszcza te fa-
ze i natychmiast probuje zdefiniowaé przyszle eksperymenty, bez uwzglednienia mozliwych
przyczyn obecnej sytuacji. Oznacza to, ze zespoly te jedynie ,,skrobig po powierzchni”, a ich
dzialania pozwola tylko wyleczy¢ objawy, zamiast wyeliminowa¢ podstawowe przyczyny.
To tak, jak uzywanie $rodkéw przeciwbolowych w przypadku, gdy ztamate$ noge. Bol zniknie
na krotki czas, ale potem powrdci, poniewaz gtéwna przyczyna nie zostalta wyeliminowana.
To nie jest dobry pomysl, poniewaz to, co moze wydawa¢ sie obiecujaca $ciezka wyjécia z pro-
blemu, czesto prowadzi Cie prosto do niego. Z drugiej strony wlasciwe przeprowadzenie tej fa-
zy bedzie solidng podstawa do fazy nastepnej: definiowania eksperymentéw i zwigzanych
z nimi hipotez. Nie prébuj rozwigzywac¢ wszystkich problemdéw naraz. Zamiast tego wybierz te,
ktére w opinii grupy sa najwazniejsze. Nie da si¢ rozwiaza¢ wszystkich probleméw w czasie
jednej retrospektywy. Ta faza ma pomodc zespotowi cofnaé si¢ o krok, by zobaczy¢ caly obraz
i zacza¢ szukaé gtéwnych przyczyn. Nie ma sensu pracowaé nad wiecej niz trzema tematami
podczas kolejnej iteracji, poniewaz nie bedg one jedynymi rzeczami, nad ktérymi zesp6t bedzie
musial pracowaé. W tej fazie potrzebujemy zebrania opinii pozwalajacych zdefiniowa¢ rozsadne
i skuteczne $rodki zaradcze.

Jak pamietamy, podczas naszej retrospektywy sylwestrowej kazdy czlonek rodziny mogt
wybra¢ temat, ktory jest dla niego najwazniejszy i ktory chciatby oméwicé w tej fazie. Do szu-
kania przyczyn probleméw uzywamy obecnie techniki ,,5 razy »dlaczego«”. Kiedy nasze dzieci
dorosng, zmienimy ja na inna.

1.3.5. Faza 5. Definiowanie eksperymentow

Pierwsze cztery fazy stworzylty mocna podstawe dla definiowania eksperymentéw. Uzyskaliémy
ogolny obraz i powszechne zrozumienie analizowanego okresu, a takze wglad w rézne wyda-
rzenia, ktére miaty miejsce. W tym momencie wigkszos$¢ czlonkéw zespotu ma juz kilka pomy-
stéw na temat tego, co nalezy poprawi¢ lub czego sprébowa¢ w nastepnej kolejnosci. Kolejnym
zadaniem zespotlu jest wybranie jednego lub dwdch dziatan i uzgodnienie sposobu ich wdro-
zenia. To daje réwniez zespolowi pewno$¢, ze bedzie mial czas na wdrozenie swoich decyzji.
Ostatecznie trzeba przede wszystkim wykona¢ codzienne zadania. Proba wprowadzenia zbyt
wielu zmian naraz moze prowadzi¢ do probleméw. Utrudnia réwniez ustalenie pdzniej, ktdre
eksperymenty faktycznie przyniosty skutek.

Specjalnie uzywam tutaj stowa ,,eksperymenty”. Nikt nie wie, co si¢ stanie, jesli czego$
sprobujesz. Chociaz mozemy mie¢ pojecie o tym, co moze si¢ zdarzy¢ (nasza hipoteza), to nikt
nie moze by¢ tego pewien. Analogia do tej sytuacji jest naukowiec, ktory przeprowadza w labo-
ratorium eksperyment w celu sprawdzenia swojej hipotezy. Dopiero na koncu uda mu si¢
stwierdzi¢, czy eksperyment si¢ powiddl. Najskuteczniejszym sposobem korzystania z tego ro-
dzaju eksperymentéw jest powtarzanie ich w regularnych odstepach czasu — im czeéciej, tym
lepiej. Stwarza to bezpieczng przestrzen: eksperyment, ktdry idzie zle, spowoduje mniej pro-
blemow, jesli zostanie szybko zatrzymany. Pozostawienie go diuzej moze jedynie spowodowa¢
wieksze straty.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://helion.pl/rf/agiret
http://helion.pl/rt/agiret

1.3. MODEL FAZOWY RETROSPEKTYWY v

Réwnie wazna jak definicja samego eksperymentu jest definicja powigzanej z nim hipotezy.
Eksperymenty przeprowadzamy nie dla zabawy (przynajmniej nie wylgcznie dla zabawy), ale
dlatego, Ze uwazamy, Ze przyniosg efekt. Hipoteza pozwala okresli¢ zakres wynikéw ekspery-
mentu na nastepnej retrospektywie, Musi zatem by¢ sprawdzalna. Hipoteza w postaci ,,To do-
prowadzi do mniejszej liczby bledéw w oprogramowaniu” jest niejasna i trudna do ocenienia.
Lepsza jej wersja brzmi: ,,Liczba znanych bledéw w oprogramowaniu zmniejszy si¢ do dziesigciu
lub mniej”. Zawsze nalezy zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb hipoteza bedzie przetestowana.
Jest to jedyny sposdb na to, aby hipotezy nabraly znaczenia oraz by mozna byto z nich skorzysta¢
do zdefiniowania nowych eksperymentéw w przypadku, gdy poprzednie okazg si¢ nieskuteczne.

Praktyczna wskazéwka

Wyraznie wyjasnij zespotowi, ze kazde dziatanie zdefiniowane w tej fazie jest niczym wiecej niz
tylko eksperymentem. Nikt nie moze by¢ z géry pewien, jakie beda faktyczne skutki przeprowa-
dzenia takiego eksperymentu.

Dobrg praktyka jest udostepnienie wszystkim wynikéw retrospektywy. Zespoly Agile, na przy-
ktad zespo6t Scrum, zawsze uwzgledniaja zdefiniowane eksperymenty w nastepnej sesji plano-
wania. Wybrane eksperymenty sg uwazane za cz¢$¢ normalnej pracy, a nie za zadania dodat-
kowe. Tak wtasnie powinno by¢. Wazne jest rdwniez, aby zespot cheiat wykonywac te zadania.
Najlepszym rozwigzaniem jest powierzenie odpowiedzialnosci za kazdy eksperyment jednej
osobie. Nie musi ona przeprowadza¢ eksperymentu sama, ale jest odpowiedzialna za podjecie
stosownych dziatan. Jesli w tej fazie nikomu nie zostanie powierzona odpowiedzialno$¢, to praw-
dopodobnie okaze sig, ze nikt nie czuje si¢ odpowiedzialny za przeprowadzenie eksperymentu.

Podczas retrospektywy sylwestrowej do wybierania eksperymentéw uzywaliSmy samo-
przylepnych kropek (takich jak te pokazane na rysunku 1.3). Nastepnie zaprezentowali$émy te
eksperymenty na naszej tablicy korkowej, aby pamietac, jaki jest ich status. Nie ma nic gorszego
niz listy zadan, ktore gubia si¢ w jakim$ dokumencie, stronie wiki lub wiadomoéci e-mail.

1.3.6. Faza 6. Zamkniecie

Na koniec poswie¢ kilka minut na krétki przeglad oraz §wigtowanie wynikéw przeprowadzonej
retrospektywy. Bedzie to uszanowaniem czasu i energii, jaka zespol wlozyt zaréwno w retro-
spektywe, jak i w poprzedni okres lub iteracje. Powiniene$ réwniez odpowiednio udokumen-
towaé swoje wyniki. Jest na to wiele sposobdéw, w tym robienie zdjec tablicy oraz przechowy-
wanie kartek, ktérych zespdt uzywat do opracowywania swoich pomystéw. Zgodnie z tym, co
napisano wczeéniej, te materialy powinny by¢ wyeksponowane w pokoju, w ktérym pracuje
zespol. Na koniec facylitator referuje, co bedzie dalej. Ma to na celu sprawdzenie, czy wszyscy
rozumiejg plan.
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Rysunek 1.3. Glosowanie kropkowe

W ostatnim kroku warto przeprowadzi¢ krotkie podsumowanie samej retrospektywy.
Ostatecznie dazymy do tego, aby proces ciaglego doskonalenia dotyczyt réwniez retrospektyw.
Jednym z narzedzi do tego celu moze by¢ wykres ROTI (ang. Return on Time Invested — dost.
zwrot z zainwestowanego czasu), ktéry pokazano na rysunku 1.4.
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Rysunek 1.4. ROTI (zwrot z zainwestowanego czasu,)

Czym jest wykres zwrotu z zainwestowanego czasu (ROTI)?

Wykres ROTI jest czesto uzywany po spotkaniu w celu uzyskania szybkiej opinii od zespotu. Jest
to dobry sposéb na ustalenie, czy retrospektywy sie sprawdzaja, czy tez wymagajg poprawy. Aby
stworzy¢ wykres ROTI, wystarczy narysowac osie x i y, a nastepnie linie ukosng ponumerowang
od jednego do pieciu. Jeden oznacza: ,To spotkanie byto catkowita stratg czasu”. Trzy oznacza:
,To spotkanie byto warte poswieconego czasu”. Pie¢ oznacza: ,To spotkanie byto absolutnie fan-
tastyczne; czas, ktéry poswiecitem na uczestnictwo w nim, zwrécit mi sie w sposéb niewiarygodny”.
Kazdy uczestnik stawia krzyzyk na wykresie, aby zaprezentowaé¢ swoja opinie. Wynikiem jest
uzupetniony wykres. Jak mozna zobaczy¢ na rysunku 1.4, zesp6t byt dos¢ zadowolony z prze-
prowadzonej retrospektywy.
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Moja rodzina i ja moglismy $wigtowa¢ nasza retrospektywe sylwestrowa pigknym pokazem
sztucznych ogni. Niestety, nie mozna tego robi¢ codziennie, ale pyszny kawalek ciasta na konicu
retrospektywy moze réwniez by¢ $wietnym zakonczeniem.

Praktyczna wskazéwka

Czas, jaki trzeba poswieci¢ na kazda faze retrospektywy, zalezy oczywiscie od dziatar zaplanowanych
w kazdej fazie, a takze od tego, ile czasu masz do dyspozycji. Jednak ogélnie rzecz biorac, czas, ktéry
poswiecisz na kazdg faze, mozna wiarygodnie obliczy¢ w postaci procenta catkowitego czasu. Jako
przyktad zamieszczono ponizej czasy trwania poszczegdlnych faz dla retrospektywy trwajacej 60 minut:

1. faza ustawienia sceny (5 minut = 1/12 czasu),
sprawdzanie hipotez (5 minut = 1/12 czasu),
zbieranie danych (10 minut = 1/6 czasu),

2

3

4. generowanie spostrzezen (20 minut = 1/3 czasu),

5. definiowanie eksperymentéw (15 minut = 1/4 czasu),
6

whioski (5 minut = 1/12 czasu).

Zaprezentowane czasy sg tylko ogélnym zatozeniem. Jest to jednak dobry punkt wyjscia do roz-
poczecia planowania retrospektyw.

Model fazowy dostarcza prostych ram, ktére pomagaja efektywnie planowa¢ i przeprowa-
dza¢ retrospektywy. Warto trzymac sie tych ram w celu uzyskania idealnych podstaw dziatania.
Trzeba jednak pamietad, ze kazda retrospektywa jest wyjatkowa. Wymienione powyzej fazy zostaly
przetestowane wiele razy i sprawdzily sie w praktyce. W dalszej czesci tej ksigzki dowiesz sie, jak
ozywi¢ ten model, a takze jak poradzi¢ sobie z typowymi trudno$ciami, ktére mogg si¢ pojawic.

1.4. Wybér zajec dla kazdej fazy

Wymienione szeé¢ faz to jedynie framework, ktéry pomaga nada¢ retrospektywom strukture.
Podobnie jak w przypadku wielu frameworkéw, mowi on nam, co nalezy robi¢, ale nie okredla,
w jaki sposéb. Twoim zadaniem jest zatem ozywienie tych faz. W tym celu nalezy wyszuka¢
zbidr dziatan, ktére powinny by¢ zrealizowane w kazdej z nich. Wybrane dzialania powinny
by¢ adekwatne do celu kazdej fazy, a kiedy wciaz jestes nowicjuszem w retrospektywach, zna-
lezienie czego$ odpowiedniego moze by¢ trudne.

Praktyczna wskazéwka

Kiedy zaczynasz korzysta¢ z retrospektyw, nie ulegaj pokusie wyszukiwania innego zajecia dla
kazdej fazy w kazdej kolejnej retrospektywie. Najpierw po prostu wyprébuij kilka aktywnosci.
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Wielu doswiadczonych facylitatoréw retrospektyw napisalo o swoich pomystach i udo-
stepnilo je w ksigzkach oraz w internecie. W kolejnych punktach zaprezentuje kilka zrodet, z kto-
rych korzystalem.

W dalszej czeéci ksiazki omowie rowniez kilka technik generowania wtasnych aktywnosci,
jednak wymienione ponizej zrédta sa doskonatym punktem startowym.

Praktyczna wskazéwka

Przy wyborze zajec na retrospektywe trzeba zadbac o to, aby tworzyty pewna catos$¢. Musisz miec
mozliwos¢ skorzystania z wynikéw jednej fazy w fazie nastepnej. Nie mozesz wybiera¢ aktywno-
Sci losowo. Tak samo, jak dobry positek mozna ugotowac tylko wtedy, gdy wtasciwie dobierze sie
sktadniki, tak retrospektywa bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy wybrane zajecia beda sie dobrze
ze sobg komponowaty.

1.4.1. Ksiazka o retrospektywach Agile

Agile Retrospectives: Making Good Teams Great autorstwa Esther Derby i Diany Larsen [5]
byla pierwsza ksigzka, w ktérej omdwiono retrospektywy w kontekécie zwinnego wytwarzania
oprogramowania. Jest to jeden z najwazniejszych tekstow na temat retrospektyw w ogdle.
Po krétkim wprowadzeniu do tematu i opisie modelu fazowego autorki sprawnie przeszty do
czesci praktycznej. Osiemdziesigt procent ksigzki zajmujg opisy dziatan, ktdre mozna realizowaé
w poszczegdlnych fazach. Omoéwienie kazdego dzialania zawiera cel, wymagany czas, poszcze-
golne kroki, wymagane materialy oraz mozliwe odmiany.

Derby i Larsen opisujg ogotem trzydziesci osiem aktywnosci. To wystarczajaca ilo§¢ mate-
rialu na co najmniej kilka retrospektyw. Laczenie tych dzialan na rézne sposoby pozwoli przez
dlugi czas zachowa¢ w retrospektywach poczucie odmiennosci i nowatorstwa.

1.4.2. Retromat

Na witryne internetowa Retromat [6] natknatem si¢ przypadkowo. Od tego czasu staram si¢ ja
polecag, kiedy tylko mam okazje. Zadne inne zrédlo nie umozliwia znajdowania dziatan do
przeprowadzania retrospektyw w tak fatwy sposéb, jak to. Witryna zostala stworzona przez
Corinne Baldauf [7].

Kiedy tylko wejdziesz na t¢ witryne, natychmiast uzyskasz proponowany plan retrospektywy,
z réznymi aktywnosciami polecanymi dla kazdej fazy. Jesli nie spodobajg Ci si¢ te dzialania,
mozesz albo wygenerowa¢ catkowicie nowy plan, albo klika¢ rézne aktywnosci w kazdej z faz do
czasu, az znajdziesz to, czego szukasz. Aktywnosci proponowane w witrynie pochodzg z réz-
nych Zrédel, w tym z ksigzki Derby i Larsen. Kazdy plan ma numer referencyjny, ktéry umoz-
liwia ponowne odnalezienie go lub zaproponowanie innym osobom. W chwili pisania tej ksigzki
Retromat oferowat 131 aktywnosci i dodawane byly kolejne. Retromat pozwala rowniez na
wprowadzanie wlasnych aktywnosci.
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1.4.3. Wiki

Kolejnym $wietnym Zrédlem pomystéw na opracowanie wlasnej retrospektywy jest strona wiki
poswiecona retrospektywom [8], ktéra zawiera liste mozliwych aktywnosci wraz z komplet-
nymi planami. Na tej stronie mozna réwniez znalez¢ porady i sztuczki, opisy typowych pro-
blemoéw i potencjalnych rozwigzan, a takze linki do innych Zrédel. Wiele aktywno$ci opisa-
nych na wiki powtarza sie réwniez w innych zrédlach, ktére opisalem, ale z pewnoscia mozna
tam znalez¢ takze kilka nowych pomystow. Strona jest stale rozbudowywana i utrzymywana.

1.4.4. Tasty Cupcakes

Witryna Tasty Cupcakes (dost. pyszne babeczki) wlasciwie nie jest dedykowana retrospektywom,
ale opisuje roznorodne gry i symulacje, ktére mozna wykorzysta¢ we wszystkich dziedzinach
zycia. Na przyktad mozna na niej znalez¢ warsztaty dotyczace innowacji wprowadzanych
w produkcie lub symulacje utatwiajgce zrozumienie konkretnych tematéw. Witryna interne-
towa zostala stworzona przez Michaela McCullougha i Dona McGreala po zaprezentowaniu
roznych gier na konferencji Agile 2008. Pomagat im Michael Sahota.

Kilka pomystow zaprezentowanych na stronie mozna wykorzysta¢ do organizowania retro-
spektyw. Wystarczy klikna¢ stowo retrospective lub retrospectives w chmurze tagéw, aby uzy-
ska¢ liste dostepnych dziatan. Witryna jest stale rozbudowywana i na biezgco utrzymywana,
warto wiec zaglada¢ na nig od czasu do czasu [9].

1.4.5. Gamestorming

Gamestorming [10] to wspaniata kolekcja kreatywnych gier promujacych innowacje i wprowa-
dzanie zmian. Niektorych moze zniecheca¢ stowo ,,game” w tytule, ale kreatywne techniki za-
prezentowane w tej ksiazce bardziej przypominajg ,,zabawowe” podejécie do pracy niz gry.

Ksigzka jest praktycznym podrecznikiem opisujacym osiemdziesigt osiem réznych aktyw-
nosci, z ktérych wiekszos¢ mozna bardzo fatwo wykorzysta¢ na retrospektywach. Ostatecznie
retrospektywa nie jest niczym innym, jak katalizatorem zmian. Opisane aktywnoéci zostaly
podzielone na cztery kategorie:

m gry podstawowe,
m gry na otwarcie,

m gry poglebiajace,
® gry na zakorczenie.

Nazwy tych kategorii czesciowo pokrywaja si¢ z szeScioma fazami retrospektyw. Na przy-
kiad gry na otwarcie prawdopodobnie sprawdza si¢ w fazie ,,Ustawienie sceny”. Dzialania wy-
mienione w czeéci ,,Gry poglebiajace” nadajg sie zaréwno dla fazy ,Zbieranie danych”, jak
i ,Generowanie spostrzezen”. Gry na zamknigcie mozna wykorzysta¢ w fazie ,,Definiowanie
eksperyment6éw” oraz na zakonczenie retrospektywy.
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Oto mozliwy plan retrospektywy z wykorzystaniem dziatan opisanych w ksigzce Gamestorming:

m Ustawienie sceny: Co w glowie, to na papierze (str. 101).

m Zbieranie danych: Mapowanie zyskow i strat (str. 202).

m  Generowanie spostrzezen: Zrozumie¢ powigzania (str. 227).
m Definiowanie eksperyment6éw: Przycinaj przyszios¢ (str. 255).

m Zamkniecie: Plus/Delta (str. 253).

Ksigzka zawiera kluczowe informacje na temat kazdej aktywnosci, w tym cel, szczegétowy
opis procesu oraz przyblizony czas wykonywania, co bardzo pomaga w planowaniu. Uwzgled-
niono réwniez informacje, ktora jest bardzo wazna, jesli chcemy wykonywa¢ te czynnos¢ sku-
tecznie: liczbe uczestnikow.

Oprocz aktywnosci, w ksigzce zamieszczono wprowadzenie do idei gier biznesowych, a takze
zaprezentowano informacje niezbedne do tworzenia wlasnych aktywnoéci. Ta ksigzka jest lektura
obowigzkowg dla kazdego, kto powaznie myéli o retrospektywach i wdrazaniu zmian.

1.5. Pierwsza Dyrektywa

Niektorzy facylitatorzy rozpoczynajg retrospektywy od przeczytania zasady podstawowej —
tzw. Pierwszej Dyrektywy. Po raz pierwszy zostala ona wypowiedziana przez Normana Kertha
w jego ksiazce Project Retrospectives: A Handbook for Team Reviews [1]. Pierwsza Dyrektywa
ma na celu ustanowienie sceny dla retrospektywy:

Bez wzgledu na to, co ustalimy, zaktadamy i gleboko wierzymy, ze kazdy wykonat najlepszg
prace, jakg tylko mégl, uwzgledniajgc to, co w tym czasie wiedzial, zdolnosci i umiejetnosci,
dostegpne zasoby i sytuacje.

Ta regula jest czytana na glos na poczatku retrospektywy — doktadnie w tym brzmieniu.
Chodzi o to, aby dla kazdego bylo jasne, ze wszyscy jesteSmy ludZzmi i popelniamy bledy.
Zasada ta wskazuje rowniez, Ze nie powinni$my zaktada¢, ze ktos zrobil cos zle celowo.

Praktyczna wskazéwka

Nie musisz czyta¢ Pierwszej Dyrektywy podczas kazdej retrospektywy. Na kolejnych retrospek-
tywach wystarczy o niej przypomniec.

Wielu facylitatoréw retrospektyw traktuje Pierwsza Dyrektywe jak obowigzkowy przysiege.
Uwazaja, ze retrospektywy, ktdre nie rozpoczng si¢ od odczytania tej podstawowej zasady, sa
mniej skuteczne, a przez to mniej uzyteczne. Pat Kua [Kua 2012] pisze, ze jest to zwigzane
z efektem Pigmaliona [11] lub Rosenthala, lub efektem powszechnie znanym jako ,samospel-
niajace si¢ proroctwo”.
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Przykltadem efektu Rosenthala moze by¢ wptyw uprzedzen nauczyciela na jego ucznidw.
Chodszi o to, ze pozytywne uprzedzenie nauczyciela do ucznia (,Ten uczen jest wybitnie zdolny”)
wplywa na zachowania nauczyciela, ktéry podéwiadomie dazy do uzyskania potwierdzenia
swoich oczekiwan. Dzieje sie tak dlatego, ze nauczyciel subtelnie przekazuje uczniowi swoje
uprzedzenia poprzez, na przyklad, poswiecanie wiecej indywidualnej uwagi, dawanie wiecej
czasu na odpowiedz, czestsze i bardziej wyrazne pochwaly lub nagany albo wysokie wymagania.
Jest to dzialanie raczej pod$éwiadome niz zamierzone.

W istocie teoria moéwi, ze ktos, kto bedzie traktowany przez innych jako majacy pewne ce-
chy, bedzie staral sie je zaprezentowaé. W rzeczywistoéci efekt Rosenthala byt wielokrotnie
kwestionowany i zostal potwierdzony tylko w czterdziestu procentach przypadkow [11].

Osobiécie uwazam, ze sukces retrospektywy zalezy nie od starannego odczytania Pierwszej
Dyrektywy, ale od wartosci, ktore ona opisuje. Przeprowadzilem wiele udanych retrospektyw,
podczas ktérych nie wspomnialem wyraznie o Pierwszej Dyrektywie. Nie mdwie, Ze czytanie
zasady jest czyms ztym. W poczatkujacych lub nowo utworzonych zespotach, ktére maja prze-
prowadzi¢ swoja pierwsza retrospektywe, ten rytual moze przynies¢ bardzo pozytywny efekt,
ktéry jednak — jak wynika z mojego doswiadczenia — moze zosta utracony, jesli dyrektywa
bedzie czytana podczas kazdej retrospektywy. Powtarzanie dyrektywy na kazdej retrospekty-
wie przynosi taki sam efekt, jak prezentacja dotyczaca bezpieczenstwa przed lotem dla czesto
podroézujacych pasazerow. Kiedy lecisz samolotem pierwszy raz, uwaznie stuchasz wszystkiego.
Jednak przy dlugotrwatej ekspozycji zwracasz coraz mniej uwagi, az w koncu prawie nie za-
uwazasz, ze to si¢ dzieje.

Pozytywne nastawienie jest niezbedne dla sukcesu retrospektywy. Uwazam jednak, ze ist-
nieje wiele sposobdéw na osiagniecie takiego podejécia, a odczytanie Pierwszej Dyrektywy to
tylko jeden z nich (i z pewno$cig taki, ktéry nie musi by¢ gwarancja sukcesu).

Istnieje rowniez alternatywna Pierwsza Dyrektywa, ktdra jest nieco dluzsza, ale moze dzia-
ta¢ troche lepiej na niektore zespoly [12]. Osobiscie podoba mi sie, ze jest napisana w pierwszej
osobie i dlatego jej przekaz jest bardziej bezposredni:

Niektore dni sq lepsze niz inne. W niektére dni ,,ptyne”, wykonujgc niezwyklg prace. Sqg tez
takie dni, pod koniec ktérych zdaje sobie sprawe, ze stracitem mndstwo czasu, popetnitem
przewidywalne bledy lub zatuje, ze nie zrobitem czegos inaczej.

Bez wzgledu na okolicznosci, te dni sie wydarzyly, a naszym celem jest dowiedziec sig:

Czego mozemy si¢ nauczy¢ z naszych przeszlych dziatan i mysli i jak wykorzystac te wiedze
do kierowania naszymi przysztymi dziataniami i mysleniem tak, abysmy mogli wykonywac
naszq prace trochg lepiej?

W jaki sposéb mozemy zmieni¢ nasze srodowisko (,,system”), aby byto nam tatwiej wykony-
wad niesamowitq prace i zebysmy rzadziej tracili czas i popetniali bledy?

Podobnie jak oryginalna Pierwsza Dyrektywa, ta wersja opisuje cel retrospektywy i arty-
kuluje jej podstawowe zasady. Tak jak oryginal, ta alternatywa jest tylko narzedziem i nie gwa-
rantuje udanej retrospektywy. Radze poeksperymentowac z obydwoma wersjami i przekona¢ sie,
jaki wplyw wywieraja na Twoje retrospektywy. Przy odpowiednim korzystaniu z niej, Pierwsza
Dyrektywa moze by¢ cennym narzedziem.
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Podsumowanie

W tej ksigzce opisuje, czym sg retrospektywy i jak z nich korzysta¢ w celu stworzenia procesu
ciaglego doskonalenia. Patrzenie w przeszio$¢ to tylko cze$¢ retrospektywy, nawet nie najwaz-
niejsza. Retrospektywy powinny by¢ wykorzystywane do poznawania pogladéw i probowania
nowych rzeczy, tworzenia i przeprowadzania eksperymentéw oraz kwestionowania ich. Jest to
najlepszy sposéb na wspieranie ukierunkowanego na cel i znaczacego procesu ciaglego dosko-
nalenia i uczenia sie.

Chociaz retrospektywy sa nadal najczgéciej uzywane w pracy, na koniec projektéw lub w formie
spotkan na koncu iteracji w zespolach Agile, to mozna je z powodzeniem stosowaé w kazdej
dziedzinie zycia — na przyklad tak, jak w zaprezentowanej retrospektywie sylwestrowe;.

Aby zapewni¢ jak najlepsza skutecznos¢ retrospektyw, warto zastosowaé nastepujacy sze-
$ciofazowy proces:

ustawienie sceny,
sprawdzenie hipotez,

zbieranie danych,

]
L]

L]

® generowanie spostrzezen,

m  definiowanie eksperymentéw,
L]

zamkniecie.

Kazdg faze mozna ozywi¢ za pomoca réznorodnych dziatan, ktére — jesli beda regularnie
zmieniane — wprowadza $wieza energie i dostarcza nowych pomystéw do procesu. Mozesz
zaprojektowal te aktywnosci samodzielnie lub skorzysta¢ z jednej z wielu dostepnych ksigzek
lub witryn internetowych.

Rozpoczecie spotkania od odczytania Pierwszej Dyrektywy moze poméc w przygotowaniu
gruntu dla udanej retrospektywy. Nalezy jednak pamieta¢, ze stosowanie tej praktyki nie gwa-
rantuje pomyslnego wyniku.

Ostatecznie sukces retrospektywy zalezy od facylitatora i uczestniczacego w niej zespotu.
W kolejnych rozdziatach opisuje klucze do sukcesu i typowe putapki, ktérych nalezy unikac.
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Ostatnia z dwunastu zasad Manifestu Agile méwi o retrospektywach. W mysl tej reguty
zespol programistéw odbywa regularne spotkania, na ktérych analizuje efekty pracy nad
projektem, my$li nad mozliwymi zmianami i odpowiednio dopasowuje dziatania. Retro-
spektywa po kazdej iteracji projektu pozwala na niezwykle skuteczne optymalizowanie
pracy zespolu — przeprowadzona odpowiednio, gwarantuje, Ze zebrane wnioski i opinie
czlonkdéw grupy przyczynig sie do coraz lepszych wynikéw. Rzecz w tym, Ze rzetelne
przygotowanie i przeprowadzenie retrospektywy wecale nie jest proste ani oczywiste!

W tej ksiazce znajdziesz szereg praktycznych wskazdwek, sprawdzonych praktyk

i innowacji, dzieki ktérym sprawisz, ze retrospektywy wniosg do Twojego zespolu
prawdziwg warto$¢. Szybko sie zorientujesz, ze przedstawione tu techniki mozna stoso-
wac w dowolnym projekcie, w ktérym sukces zalezy od zaangazowania i efektywnosci
zespolu i gdy potrzebny jest proces cigglego doskonalenia. W ksiazce znalazlo si¢ sporo
ciekawych informacji, dzigki ktérym latwiej bedzie rozpoznad i przezwycigzy¢ typowe
problemy. Zapoznasz si¢ z przelomowymi koncepcjami, takimi jak eksperymentowanie
i uczenie si¢ na bazie my$lenia systemowego. Pozornie proste i oczywiste pomysty
umozliwia Ci znaczgcg poprawe wynikéw pracy Twojego zespotu!

W tej ksiazce:
e sukcesy i porazki jako Zrédlo cennej informacji
e techniki facylitacji
e techniki przygotowania retrospektyw
o wykorzystywanie spostrzezen i opinii
e typowe problemy retrospektyw
e retrospektywy a wprowadzanie zmian o wielkiej skali

Marc Loefller niegdy$ byl menedzerem projektéw w takich firmach jak Volkswagen
AG czy Siemens AG. W 2006 roku zafascynowat si¢ metodyka zwinnego wytwarzania
oprogramowania, Dzi$ jest znanym trenerem i autorem ksiazek o Agile. Jego pasja jest
pomaganie zespolom w stosowaniu zwinnych metodologii, zwlaszcza Scrum i XP.

Ma cenny dar przezwycigzania dysfunkcyjnych zachowan i rozwigzywania znanych
probleméw w nowatorski sposab.
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