ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

Windows 7 zaprojektowano tak, zeby zapewni¢
prawidlowe dzialanie typowych urzadzen i pro-
gramow — firma Microsoft wykorzystata w tym
celu rozwiagzania wprowadzone i przetestowane
w Viscie. Jezeli jednak pojawiag sie problemy, w ich
rozwigzaniu pomoga nam wbudowane funkcje
i narzedzia, takie jak Rejestrator probleméw, Pomoc
zdalna czy zestaw programéw do automatycznego
rozwiazywania probleméw. W najgorszym przy-
padku, gdy uruchomienie komputera nie bedzie
mozliwe, funkcja naprawy systemu podczas jego
uruchamiania przeprowadzi uzytkownika przez
proces odtwarzania, minimalizujac w ten sposéb
skutki awarii.

Z tego rozdzialu dowiesz sig, jak uzywac standar-
dowych narzedzi rozwigzywania probleméw, jak
samodzielnie diagnozowacé i rozwigzywac rézne
typy probleméw, w tym jak uruchamiaé starsze
i niezgodne z systemem Windows 7 programy.
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Standardowe techniki
rozwigzywania problemow

Rozwigzywanie probleméw wynikajgcych z nieprawidtowego funkcjonowania
systemu operacyjnego powiniene$ rozpocza¢ od przesledzenia, jak system dziala.
W ten spos6b wykryjesz cze$¢ problemoéw, zanim przeszkodza one uzytkownikom
w codziennej pracy, i skréocisz czas usuwania wykrytych btedéw. Pomoga Ci
w tym wbudowane funkcje diagnostyczne.

System Windows 7 zawiera nowe oraz ulepszone funkcje, ktére umozliwiajg roz-
wigzywanie wielu typowych probleméw — czesto jeszcze przed awarig lub utratag
danych. Na przyklad w przypadku awarii dysku twardego lub systemu opera-
cyjnego mozna skorzysta¢ z funkcji wbudowanej diagnostyki, ktéra, udostepnia-
jac tatwe w obstudze techniki wykonywania kopii zapasowych i przywracania
danych, umozliwia szybki powrét do pracy.

Wszystkie pojawiajace sie problemy sa zapisywane w specjalnym dzienniku zda-
rzen, a system automatycznie sprawdza, czy w specjalnej witrynie nie zostaly
udostepnione ich rozwigzania, a jeSli tak — stosuje je. Aby przyjrze¢ sie dziataniu
tego mechanizmu:

1. Uruchom panel sterowania i kliknij odnoénik System i zabezpieczenia.

2. Kliknij znajdujacy sie w sekcji Centrum akcji odnos$nik Sprawdz stan
komputera i rozwiqz problemy.

3. Rozwin sekcje Konserwacja — sg w niej krétkie informacje o wszystkich
wykrytych problemach.

4. 7eby sprawdzié, czy nie znaleziono rozwiazan Twoich probleméw, upewnij
sie, czy komputer jest polaczony z internetem, i kliknij odno$nik Wyszukaj
rozwiqgzania.

8. Jezeli rozwigzanie ktérego$ z wystepujacych probleméw bedzie dostepne,
zostaniesz o tym poinformowany:

a) Zeby zapoznad sie z rozwigzaniem danego problemu, kliknij przycisk
Dowiedz sie wiecej.

b) Wiele probleméw ma tylko rozwigzania w jezyku angielskim. Kliknij
odnos$nik do takiego rozwigzania.

c) Wyswietlone rozwigzania z reguly zawieraja odnosniki do stron WWW,
na ktérych mozna znalez¢ aktualizacje programu, odpowiedni sterownik
lub informacje od producenta programu pozwalajace rozwigzac¢ dany
problem.
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6. Wrd6c¢ do okna Centrum akcji i raz jeszcze rozwin sekcje Konserwacja.

7. Kliknij odno$nik Ustawienia i sprawdz, czy wlaczone jest automatyczne
wyszukiwanie rozwigzan probleméw.

8. Dodatkowo kliknij znajdujacy sie na koncu sekcji Konserwacja odnosnik
Zmien ustawienia rozwiqzywania problemow i upewnij sie, czy wilgczone
jest automatyczne wykrywanie probleméw przez system Windows 7.

Narzedzia

Windows 7 jest wyposazony w caly zestaw narzedzi utatwiajacych lub catkowicie
automatyzujacych rozwigzywanie probleméw. Nalezg do nich miedzy innymi:

1. Wbudowane narzedzia diagnostyczne, ktére nie tylko automatycznie zbierajq
informacje o problemach i regularnie sprawdzaja, czy nie zostaly znalezione
ich rozwiagzania, ale rowniez zapobiegaja wystagpieniu niektérych bledéw
(na przyklad zwigzanych z brakiem dostepnej pamieci).

2. Nastepca programu Dr. Watson, narzedzie Raporty i rozwigzywanie
problemoéw.

3. Zmieniona i rozbudowana konsola administracyjna Podglad zdarzen.

4. Wydajniejsza i bezproblemowo dzialajgca mimo zap6r sieciowych Pomoc
zdalna.

5. Ulepszona konsola administracyjna Monitor niezawodnoSci.
6. Whudowane narzedzia diagnostyki sprzetu i oprogramowania.

7. Ulatwiajacy udokumentowanie i analize wystepujacych probleméw
pogram Rejestrator probleméw.

Automatyczne rozwigzywanie problemaw

Indywidualnych uzytkownikéw, ktérzy muszg samodzielnie rozwigzywac pro-
blemy z komputerem, z pewnoScig ucieszy nowe narzedzie do rozwiazywania
probleméw. Jego dzialanie polega na automatycznym wykrywaniu i usuwaniu
typowych probleméw zwigzanych z systemem, jego konfiguracja, zainstalowanymi
programami czy podiaczonymi do komputera urzadzeniami.

Dostep do narzedzia automatycznego rozwigzywania probleméw mozna uzyskaé
na dwa sposoby: w okienku dialogowym funkgcji systemu Windows, ktérej dotyczy
dany problem, lub z panelu sterowania. Rozwigzujac problemy z efektami Aero,
skorzystaliSmy z pierwszej mozliwosci:
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. Kliknij prawym przyciskiem myszy wolny obszar pulpitu i wybierz opcje

Personalizuj.

. W polu wyszukiwania wpisz aero.

. Kliknij znaleziony odnosnik Znajdz i rozwiqz problemy z przezroczystosciq

1 innymi efektami wizualnymi.

. Uruchomi sie kreator rozwiazywania probleméw. Z reguly wystarczy klikna¢

przycisk Dalej, zeby wykryl on i automatycznie rozwigzal problemy. W tym
przypadku kliknij odno$nik Zaawansowane.

. Upewnij sie, czy zaznaczone jest pole wyboru Zastosuj poprawki

automatycznie, i kliknij Dalej. Przeprowadzone zostana testy obejmujace
m.in. sprawdzenie parametréw karty grafiki, konfiguracji systemu i ilosci
dostepnej pamieci (rysunek 10.1).

< Pokaz dodatkowe opcje

Wyswietl szezegétowe informacje

Zamknij

Aby uruchomi¢ pakiety rozwigzywania probleméw z panelu sterowania:

1

. Wyswietl gtéwne okno panelu sterowania i przejdz do kategorii System

i zabezpieczenia.

. Po kliknieciu odno$nika Rozwiqz typowe problemy z komputerem wyswietli

sie okno z podzielonymi na kategorie odno$nikami do pakieté6w
rozwigzywania typowych problemoéw (rysunek 10.2).

. Przypuéémy, ze komputer nie odtwarza dzwiekéw — kliknij odnosnik

Rozwiqz problemy z odtwarzaniem dZwieku.

. Uruchomi sie odpowiedni pakiet naprawczy. Kliknij Dalej.
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Kliknij zadanie, aby automatycznie rozwiazac typowe problemy z komputerem. Aby wyswietlic
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5. Jezeli komputer ma kilka wyj$¢ audio, wybierz urzadzenie, z ktérym masz
problemy, i kliknij Dalej.

6. Istniejace problemy zostang wykryte i automatycznie rozwigzane.

Pomaoc zdalna

Pomoc zdalna umozliwia polgczenie sie poprzez sie¢ z komputerem dzialajacym
pod kontrolg systemu Windows 7 w taki sposdb, ze mozna oglada¢ jego pulpit
i ewentualnie przeja¢ zdalng kontrole nad systemem. Nowa wersja pomocy
zdalne;j:

1. Jest zaimplementowana jako pojedyncza aplikacja.

2. Moze dziala¢ w sieciach z translacja adresow i w sieciach o matej
przepustowosci.

3. Umozliwia jednoczesne podlaczenie sie do jednego komputera dwoém
ekspertom.

4. Ma mozliwo$¢ automatycznego wznowienia polgczenia po restarcie systemu.
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DomySlnie opis jej sesji jest zapisywany w plikach dziennika.

W przeciwienstwie do pulpitu zdalnego polaczenie za posrednictwem
pomocy zdalnej nie tworzy nowej sesji uzytkownika — miedzy innymi
dlatego niemozliwe jest nawigzanie sesji pomocy zdalnej z komputerem,
na ktérym nikt nie jest w danym momencie zalogowany.

Chcac skorzystaé z pomocy zdalnej, musisz wystaé zaproszenie. W tym celu:

1

. Rozwin menu Start i wpisz w polu wyszukiwania pomoc.
. Uruchom znaleziony program Pomoc zdalna systemu Windows.

2
3.
4

Wybierz opcje Popros o pomoc kogos, komu ufasz.

. Do osoby, ktéra ma nam poméc, trzeba wystac specjalne zaproszenie. Takie

zaproszenie mozna wystac¢ poprzez wiadomo$¢ e-mail, poprzez funkcje
Latwe polaczenie (jezeli ekspert tez dysponuje systemem Windows 7) lub
udostepni¢ ekspertowi w dowolny sposéb (np. za pomoca dyskietki) plik

zaproszenia. W tym przypadku zapiszemy zaproszenie w udostepnionym
folderze — wybierz Zapisz to zaproszenie jako plik.

5. Wskaz lokalizacje i podaj nazwe pliku pomocy.

10.

11

12.

13.

. Wyswietli sie hasto, ktérego podanie bedzie konieczne do uzyskania

polaczenia z Twoim komputerem.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie przesylaj hasta ta sama droga co plik

zaproszenia — najlepiej wyslij je SMS-em.

. Po odebraniu Twojej prosby przez eksperta i podaniu przez niego

prawidlowego hasla zostaniesz zapytany, czy zgadzasz sie na polaczenie.

. Kliknij Tak — druga osoba bedzie widziala na ekranie swojego komputera

to samo, co Ty widzisz na ekranie swojego komputera.

Pokaz ekspertowi, z czym masz problem. Dodatkowo mozesz mu go opisaé
w okienku na czacie (rysunek 10.3).

. Zeby zdalnie rozwiazaé wykryty problem, ekspert bedzie musial przejaé

kontrole nad Twoim komputerem — w momencie, gdy bedzie chciat
to zrobi¢, zobaczysz kolejne pytanie.

Po kliknieciu Tak ekspert bedzie mial pelng kontrole nad Twoim komputerem
— bedzie nawet sterowal kursorem Twojej myszy.

Przerwij polaczenie Pomocy zdalnej, zamykajac okno tego programu.
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Rejestrator probleméw

Najwazniejsze i jednocze$nie najtrudniejsze w rozwigzywaniu probleméw jest
ich odtworzenie lub dokladne opisanie i udokumentowanie. Zadanie to ulatwia
Rejestrator probleméw — program, ktéry zapisuje kazdy prowadzacy do wysta-

pienia problemu krok (naciéniecie klawiszy' lub przyciskéw myszy) w postaci
zrzutu ekranu.

Zeby zarejestrowaé problem:

1

. Upewnij sie, czy potrafisz bezblednie i bez dodatkowych operacji wywolac

dany problem.

. Rozwin menu Start i wpisz w polu wyszukiwania Zarejestruj lub psr.
3. Uruchom znaleziony program Rejestrator problemoéw.

4. Wyswietli sie okno rejestratora probleméw. Kliknij przycisk Rozpocznij

rejestrowanie i powtérz czynnosci, ktére doprowadzily do wystgpienia
problemu.

. Zeby ulatwié ekspertowi zdiagnozowanie problemu, kliknij przycisk Dodaj

komentarz i opisz wykonywane wlasnie operacje (dodawanie komentarzy
nie wymaga wstrzymywania rejestrowania operacji).

Po zakohczeniu naci$nij przycisk Zatrzymaj rejestrowanie i zapisz
zarejestrowany problem w postaci archiwum .zip (maksymalny rozmiar
wynikowego, zapisanego w archiwum .zip pliku MHTML wynosi 2 MB).

1

W celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw (np. wpisywanych przez nich hasel)

Rejestrator probleméw nie zapisuje, ktére klawisze zostaly nacisniete.

"I-I_J
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7. Przejrzyj spakowany dokument MHTML, a nastepnie przeslij zawierajgce
go archiwum ekspertowi.

Domyslnie Rejestrator probleméw przechwytuje do 25 zrzutéw ekranu. Oznacza
to, ze jezeli odtworzenie problemu wymagalo wykonania 30 operacji, zrzuty obra-
zujace 5 pierwszych zostana usuniete z pliku wynikowego. Zeby to zmienié:

1. Kliknij znajdujaca sie po prawej stronie przycisku pomocy skierowang
w dot strzalke.

2. Wybierz opcje Ustawienia:
a) Okresl domyslng lokalizacje plikow wynikowych.
b) Wiacz lub wylgcz przechwytywanie ekranu.
c) Okresl liczbe przechwytywanych ekranéw.

3. Zatwierdz wprowadzone zmiany przyciskiem OK.

Zintegrowane $ledzenie i logowanie operacji sieciowych

We weczesniejszych wersjach Windows kazdy podzespdt obstugi sieci miat wiasny
mechanizm monitorowania i z reguly wlasny format plikéw dziennikéw. W sys-
temie Windows 7 wszystkie operacje sieciowe moga by¢ monitorowane za pomoca
jednego narzedzia UT (ang. Unified Tracing).

Zeby zapoznaé sie z dzialaniem zintegrowanego mechanizmu $ledzenia i logowa-
nia operacji sieciowych:

1. Uruchom dzialajacy z uprawnieniami administratora wiersz polecenia.
2. Wyswietl dostepne, predefiniowane scenariusze logowania:

C:\Windows\system32>netsh trace show scenarios

Dostepne scenariusze (18):

AddressAcquisition : Rozwiagz problemy zwigzane z pobieraniem adresu

DirectAccess : Rozwigzywanie problemow dotyczacych funkcji
>DirectAccess

FileSharing : Rozwigzywanie typowych problemdéw z udostepnianiem
>plikéw i drukarek

InternetClient : Diagnozowanie problemdéw dotyczacych tgcznosci
>z siecig Web

InternetServer : Rozwiaz problemy z *acznoScia z siecig Web
“>po stronie serwera

L2SEC : Rozwigzywanie problemdw zwiagzanych
>z uwierzytelnianiem w warstwie 2

LAN : Rozwigzywanie problemdw z przewodowa sieciag LAN



Layer2
MBN

NDIS
NetConnection
P2P-Grouping
P2P-PNRP

RemoteAssistance

RPC
WCN

WFP-IPsec

WLAN
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: Rozwiaz problemy z *acznoScig w warstwie 2

: Rozwiaz problemy zwiazane z szerokopasmowym taczem
>mobiTnym

: Rozwiaz problemy zwigzane z karta sieciowg

: Rozwiagz problemy z potaczeniami sieciowymi

: Rozwigzywanie problemdw zwigzanych z grupowaniem
S>w sieci rownorzednej

: Rozwiaz problemy z protoko¥em rozpoznawania nazw
>weztow rownorzednych (PNRP)

: Rozwiaz problemy zwiazane z Pomocg zdalng systemu
>Windows

: Rozwigzywanie problemdw zwiazanych z platformg RPC

: Rozwiagz problemy zwigzane z funkcja Potacz teraz
S>w systemie Windows

: Rozwigzywanie problemdw z platformg filtrowania
>systemu Windows i protokotem IPsec

: Rozwiagz problemy zwigzane z bezprzewodowg siecig
>LAN

Szczegdtowe informacje o kazdym ze scenariuszy (w tym liste zdefiniowanych
w nim dostawcéw danych i poziom szczegbélowosci logowanych operacji)
mozna wySwietli¢, wykonujac ponizszg instrukcje:

C:\Windows\system32>netsh trace show scenario filesharing

Opis: Rozwigzywanie typowych problemdw z udostepnianiem plikéw i drukarek

Punkt wejscia: SMBHelperClass

Nazwa atrybutu

UNCPath

Dostawcy

Dostawca:

Nazwa:

GUID dostawcy:
Poziom domyS§iny:

DomySTne stowa kluczowe:

Dostawca:

Nazwa:

GUID dostawcy:
Poziom domyS§iny:

DomySTne stowa kluczowe:

Dostawca:

Nazwa:

GUID dostawcy:
Poziom domySiny:

Typ Wymagany Opis

String Tak Sciezka UNC do zasobu

Microsoft-Windows-Remotefs-UTProvider
{588CD2E4-A5B0-492D-A59B-F6DD3E7681C6}
5

0x0

Microsoft-Windows-Winsock-AFD
{E53C6823-7BB8-44BB-90DC-3F86090D48A6}
4 (win:Informational)

0x0

Microsoft-Windows-TCPIP
{2F07E2EE-15DB-40F1-90EF-9D7BA282188A}
4 (win:Informational)
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Domy§Tne stowa kluczowe: 0x0

4. Uruchom wybrany scenariusz:

C:\Windows\system32>netsh trace start filesharing

Konfiguracja $ledzenia:

Stan: Dziata

Plik Sledzenia: C:\Users\Marcin\AppData\Local\Temp\NetTraces\NetTrace.et]
Dotaczanie: Wytaczony

Cykliczny: Wtaczony

Maksymalny rozmiar: 250 MB

Raport: Wytaczony

8. Odtworz problem, a nastepnie zatrzymaj zbieranie danych:

C:\Windows\system32>netsh trace stop

Korelowanie §ledzenia... gotowe

Rozpoczynanie zbierania danych... gotowe

P1ik Sledzenia i dodatkowe informacje stuzace do rozwigzywania problemdw zostaty
potaczone jako "C:\Users\Marcin\AppData\Local\Temp\NetTraces\NetTrace.cab".
Lokalizacja pliku = C:\Users\Marcin\AppData\Local\Temp\NetTraces\NetTrace.et]l
Sesja Sledzenia zostata pomySinie zatrzymana.

6. Po zatrzymaniu sesji $ledzenia utworzony zostanie plik archiwum .cab
zawierajacy pliki tekstowe, dokumenty XML, pliki z danymi, pliki
dziennikéw zdarzen i gléwny plik raportu report.html. Przeslij to archiwum
ekspertowi lub rozpakuj i wyswietl plik report.html. Bedzie on zawieratl
szczegb6lowe dane na temat konfiguracji systemu operacyjnego oraz
konfiguracji i dzialania komponentéw sieciowych.

Problemy z systemem operacyjnym

Narzedzia diagnostyki oprogramowania nie tylko ulatwiajg wykrywanie proble-
mow zwigzanych z dzialaniem systemu operacyjnego i zainstalowanych w nim
programoéw, ale takze zapobiegaja im.

1. Zapobieganie wyczerpaniu zasobow. Ta funkcja wykrywa sytuacje,
w ktérych zaczyna brakowac takich zasobéw komputera, jak pamieé
RAM, wolny obszar dysku twardego czy wolne miejsce w pliku wymiany,
i wskazuje program lub usiuge systemowa, ktére sa gléwnag przyczyna
problemu. W takim przypadku uzytkownik zobaczy na ekranie okno
z podpowiedzig, jak rozwigzaé problem — na przyklad przez zakonczenie
dziatania wskazanego programu lub oczyszczenie dysku twardego.
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2. Zestaw narzedzi umozliwiajacych uruchomienie systemu. Czesto zdarza
sie, ze uzytkownicy i administratorzy decyduja sie na przeinstalowanie
systemu operacyjnego tylko dlatego, ze nie mozna go uruchomic.

W wiekszosci przypadkow przyczyng problemu jest brak pojedynczego pliku,

niekompatybilny sterownik czy uszkodzone metadane dysku twardego

(gtéwny sektor rozruchowy, tabela partycji lub sektor startowy). Windows
7 wykrywa i automatycznie naprawia wszystkie tego typu problemy.

3. Automatyczne ponowne uruchamianie ustug systemowych. Domyslnie
wszystkie ustugi systemu Windows 7 sg tak skonfigurowane,
ze po niespodziewanym zatrzymaniu beda automatycznie ponownie
uruchomione.

Najprostszym i jednoczesnie skutecznym sposobem rozwigzania
problemoéw z systemem operacyjnym jest skorzystanie z opisanej
w rozdziale 3. funkcji przywracania systemu. Jezeli problemy
pojawity sie po zainstalowaniu jakiego$ programu czy urzadzenia,
przywrécenie systemu do punktu sprzed instalacji catkowicie
je rozwigze. W tym punkcie przedstawilismy sposoby
rozwigzywania problemoéw polegajacych na braku mozliwosci
normalnego uruchomienia systemu Windows 7.

Specjalne tryby uruchomieniowe

W przypadku drobniejszych probleméw, z reguly spowodowanych nieprawidio-
wym zamknieciem systemu, podczas uruchamiania systemu wys$wietlany jest
ekran awaryjnego uruchamiania pozwalajacy wybrac¢ sposéb rozruchu systemu.
Podobny ekran mozemy samodzielnie wySwietli¢, korzystajac z klawisza F8.
Dzigki temu bedziemy mogli miedzy innymi usunaé¢ wszystkie wprowadzone
podczas ostatniej sesji zmiany, takie jak zainstalowanie wadliwego sterownika
jakiego$ urzadzenia.

Zestawy kontrolne

Podczas uruchamiania system Windows 7 wykorzystuje informacje przechowy-
wane w zestawach kontrolnych. Zestaw kontrolny jest podkluczem rejestru
przechowujacym podstawowe dane o konfiguracji systemu. Poniewaz sg to infor-
macje niezbedne do uruchomienia systemu, Windows 7 tworzy kilka zestawoéw
kontrolnych. To, ktéry zostanie wykorzystany podczas nastepnego uruchamiania
systemu, okreslone jest w podkluczu HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\Select:

elx)
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1. Zestaw Current przechowuje dane o biezacej konfiguracji komputera. Innymi
stowy, dodanie nowego urzadzenia lub zainstalowanie nowego programu
modyfikuje ten wiasnie zestaw.

2. Zestaw Default przechowuje dane wykorzystywane do kolejnego, normalnego
uruchomienia systemu.

3. Zestaw Fuailed zawiera ostatnig znana konfiguracje, po ktorej system zostat
uruchomiony przy uzyciu opcji Ostatnia dobra konfiguracja.

4. Zestaw LastKnownGood zawiera kopie zestawu kontrolnego, ktory byt
wykorzystany podczas ostatniego udanego uruchomienia systemu.
Po udanym zalogowaniu sie uzytkownika do systemu zawartos¢ klucza
wykorzystanego podczas uruchamiania jest kopiowana do klucza
LastKnownGood.

Aby opcja uruchamiania ostatniej dobrej konfiguracji mogta
rozwigzac problemy, nigdy nie prébuj ,,na site” zalogowac sie
do nieprawidtowo dziatajacego systemu. Jezeli Ci sie to uda,
menedzer uruchamiania uzna, ze skoro system zostat
uruchomiony, a uzytkownik zalogowany, to moze zastgpi¢
poprzednig dobrg konfiguracje tg, o ktérej juz wiemy,

ze jest uszkodzona.

Jezeli ostatnio zainstalowane urzadzenie lub program nie dziatajg prawidlowo:

1. Podczas poczatkowej fazy uruchamiania systemu naci$nij klawisz F8.
Wyswietli sie okno zaawansowanych opcji rozruchu systemu (rysunek 10.4).

2. Pelna lista specjalnych trybéw uruchamiania systemu Windows 7 wyglada
nastepujaco:

a) Tryb awaryjny — system bedzie uruchomiony z minimalng liczbg
sterownikéw (np. nie zostang zainstalowane sterowniki napedu CD-ROM).
Wszystkie uruchomione w tym trybie urzadzenia beda korzystac
z podstawowej wersji sterownikéw. Jezeli pomimo wybrania tej opcji
system nadal sie nie uruchamia, Swiadczy to o bardzo powaznych biedach
urzadzen niezbednych do jego dzialania (dysku twardego, procesora,
pamieci lub plyty gléwne;j).

b) Tryb awaryjny z obstugq sieci — od poprzedniego trybu rézni sie tym,
ze bedzie uruchomiona obstuga sieci (sterowniki karty sieciowej
i najwazniejsze uslugi sieciowe).
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Zaawansowane opcje rozruchu

wybierz opcje zaawansowane: Windows 7
(Aby wyrdznic wybdr, uzyj klawiszy strzatek).

Napraw komputer

Tryb awaryjny
Tryb awaryjny z obstuga sieci
Tryb awaryjny z wierszem polecenia

Wtacz rejestrowanie rozruchu

wtacz wideo o niskiej rozdzielczosci (640x480)
Tryb przywracania ustug katalogowych

Tryb debugowania

Wytacz automatyczne ponowne uruchamianie komputera po btedzie systemu

wytacz wymuszanie podpisdw sterownikdw

Uruchom system windows normalnie

Opis: Uruchom system Windows, uzywajac ustawien z ostatniej pomys$lnej

prdby przeprowadzenia rozruchu.

ENTER=Wybierz

ESC=Anuluj

sig jej opis w dolnej czgéci ekranu

Po wybraniu dowolnej opcji za pomocg klawiszy ze strzatkami wyswietli

c) Tryb awaryjny z wierszem polecenn — system bedzie uruchomiony bez
graficznego interfejsu uzytkownika. Ten sposéb uruchamiania komputera
moze pomadc przy rozwiazywaniu powaznych probleméw zwigzanych

z obstugg karty graficzne;j.

d) Wigcz rejestrowanie uruchamiania — podczas uruchamiania systemu
w pliku beda rejestrowane wszystkie sterowniki i ustugi uruchamiane
przez system. Plik wynikowy ntbtlog.txt umieszczony zostanie

w gléwnym katalogu systemu Windows 7.

e) Wigcz wideo o niskiej rozdzielczosci — system bedzie uruchomiony
przy uzyciu biezacego sterownika wideo, ale z uzyciem niskich wartosci
ustawien rozdzielczo$ci i czestotliwo$ci od§wiezania. Ten tryb jest
przydatny po zainstalowaniu nowego sterownika karty graficznej lub jej
biednej konfiguracji, ktéra uniemozliwita prawidtowe uruchomienie

systemu.

f) Ostatnia znana dobra konfiguracja — system bedzie uruchomiony
w tym stanie, w ktérym po raz ostatni uzytkownikowi udalo sie do niego
zalogowaé. W rezultacie wszystkie zmiany dokonane od ostatniego

pomyslnego uruchomienia zostang utracone.
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g) Tryb przywracania ustug katalogowych — opcja wykorzystywana
wylacznie przy uruchamianiu komputeréw pelnigcych funkcje kontrolera
domeny. Umozliwia ona odtworzenie lub przetestowanie dziatania ustug
katalogowych (ang. Active Directory).

h) Tryb debugowania — specjalny tryb diagnostyczny umozliwiajacy
przesylanie za posrednictwem kabla szeregowego informacji o pracy
systemu do innego komputera.

i) Wylqgcz automatyczne ponowne uruchamianie komputera po bledzie
systemu — poniewaz domyS$lnie skonfigurowany system Windows 7
automatycznie uruchamia ponownie komputer po wystapieniu bledu
krytycznego, to w przypadku gdy taki blad pojawia sie przy kazdym
uruchomieniu systemu, moze dojs¢ do ,zapetlenia”. Rozwigzaniem
tego problemu jest wybor tej opcji.

J) Wylgcz wymuszanie podpisow sterownikow — wybranie tej opcji
umozliwi wczytanie niepodpisanych cyfrowo sterownikéw.

3. Wybierz opgcje Ostatnia znana dobra konfiguracja (zaawansowane).

4. Nacisnij klawisz Enter. Pamietaj, ze wybierajac ostatnig dobra konfiguracje,
usuniesz wszystkie przeprowadzone zmiany w konfiguracji nieprawidlowo
dzialajacego systemu.

8. Przerwane uruchamianie systemu bedzie kontynuowane.

Narzedzia odzyskiwania systemu Windows

Do uruchomienia Windows 7 wymagane sa;:

1. Menedzer Bootmgr — program, ktérego zadaniem jest kontrolowanie procesu
uruchamiania systemu, a w przypadku konfiguracji wielosystemowej
— réwniez umozliwianie uzytkownikowi wyboru systemu operacyjnego.
W systemach Windows XP i wczeéniejszych zadanie to realizowat
program Ntldr.

2. Dane BCD (ang. Boot Configuration Data). Baza BCD zawiera wszystkie
informacje potrzebne do wybrania i uruchomienia systemu operacyjnego,
ktoére systemy Windows XP i wczesniejsze przechowywaly w pliku boot.ini.
Do zarzadzania tymi danymi, przechowywanymi w kluczu rejestru
HKEY LOCAL MACHINE\BCD00000000, stuzy narzedzie wiersza polecenia
Bcdedit.exe:

a) Zeby wyswietlié kompletna liste opcji programu Bededit, uruchom
dzialajacy z uprawnieniami administratora wiersz polecenia i wykonaj
instrukcje bcdedit.exe /7.

14
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b) Jedng z najczestszych zmian jest zmiana domy$lnego systemu
operacyjnego. Zeby ja przeprowadzié:

b.1) Wyswietl liste wszystkich systeméw operacyjnych i trybow
uruchamiania:

C:\Windows\system32>bcdedit /enum all

Menedzer rozruchu systemu Windows

Identyfikator {bootmgr}

device partition=\Device\HarddiskVolumel
path \bootmgr

description Windows Boot Manager

locale p1-PL

inherit {globalsettings}

default {current}

resumeobject {85cc60db-66el-11de-ae06-dc6f7e32393d}
displayorder {current}

toolsdisplayorder {memdiag}

timeout 30

Modut *tadujacy rozruchu systemu Windows

Identyfikator {current}

device partition=C:

path \Windows\system32\winload.exe
description Windows 7

locale p1-PL

inherit {bootloadersettings}
recoveryenabled No

osdevice partition=C:

systemroot \Windows

resumeobject {85cc60db-66el-11de-ae06-dc6f7e32393d}
nx OptIn

Wznawianie ze stanu hibernacji

Identyfikator {85cc60db-66el-11de-ae06-dc6f7e32393d}
device partition=C:

path \Windows\system32\winresume.exe
description Windows Resume Application

locale p1-PL

inherit {resumeloadersettings}

filedevice partition=C:

filepath \hiberfil.sys

pae Yes

debugoptionenabled No

b.2) Skopiuj identyfikator systemu, ktéry ma by¢ automatycznie
uruchamiany podczas wilaczania komputera.
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b.3) Zmieh domyslny system operacyjny, wykonujac instrukcje bcdedit
/default ID, gdzie ID jest odczytanym identyfikatorem systemu:

C:\Windows\system32>bcdedit /default {85cc60db-66el-11de-ae06-
>dc6f7e32393d}
Operacja ukoiczona pomySinie.

c) Kolejna czesto przeprowadzana zmiana polega na skréceniu (lub
wydluzeniu) czasu, w ktorym uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru systemu
operacyjnego. W tym celu wystarczy wpisa¢ bcdedit /timeout 2, gdzie
2 oznacza liczbe sekund.

d) Zeby zmienié kolejnosé, w jakiej wyéwietlane sg systemy operacyjne,
wys$wietl liste wszystkich systemoéw operacyjnych, wpisujac bcdedit
/enum, a nastepnie okresl nowa kolejnos$¢, wpisujac Bcdedit.exe
/displayorder ID1 ID2.

Loader systemu o nazwie Winload.exe — przejmuje kontrole nad procesem
uruchamiania komputera po menedzerze Bootmgr. Zadaniem loadera jest
weczytanie do pamieci operacyjnej jadra systemu, warstwy uniezaleznienia
od sprzetu HAL (ang. Hardware abstraction layer) i sterownikéw potrzebnych
do uruchomienia systemu Windows 7.

. Loader systemu o nazwie Winresume.exe — ten program przejmuje kontrole

nad procesem uruchamiania komputera, jezeli system Windows 7 zostat
zahibernowany podczas jego ostatniego wylaczenia.

Jezeli sektor startowy dysku systemowego lub wymagane do uruchomienia sys-
temu Windows 7 pliki bedg niedostepne albo uszkodzone, podczas uruchamiania
komputera wilgczy sie Narzedzie do naprawy systemu podczas uruchamiania
(rysunek 10.5).

Jezeli automatyczna préba naprawienia systemu zakonczy sie niepowodzeniem:

1.

Podczas kolejnej proby wiaczenia komputera nacisnij klawisz F8.

. Z listy zaawansowanych opcji rozruchowych wybierz Napraw system.

2
3.
4

Wybierz ukiad klawiatury i kliknij Dalej.

. Wskaz konto administratora komputera i podaj chroniace je hasto

— wys$wietla sie opcje odzyskiwania systemu (rysunek 10.6).

. Wybierajac pierwsza opcje, uruchomisz poznane juz narzedzie

automatycznego naprawiania systemu.

. Druga opcja pozwala przywrocié¢ system do wczes$niejszego stanu.
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Nie mozna uruchomi¢ komputera.

nie ma problemdw...

Marzedzie do naprawy systemu podczas uruchamiania sprawdza, czy w systemie

kilka minut.

W razie znalezienia problemdw, narzedzie do naprawy systemu podczas uruchomienia naprawi
je automatycznie. Komputer moze sie uruchomic ponownie kilka razy podczas tego procesu.

Mie zostang dokonane zadne zmiany w plikach lub informacjach osobistych. Moze to potrwad

Trwa préba naprawienia. ..

Czy cheesz przywricic komputer, uzywajgc Przywracania
systemu?

Marzedzie do naprawy systemu podczas uruchomienia moze sprébowat przywrdcic
komputer do weczesniejszego punktu w czasie, kiedy dziatanie komputera byto
poprawne,

Ta naprawa nie zmieni danych osobistych, ale moze usunac niektdre niedawno
zainstalowane programy. Mie mozna cofnad tego przywrdcenia.

Przywroc I

Anuluj

Dalej = Anuluj

VLV SR  Po kliknieciu przycisku Przywrad rozpocznie sie praba automatycznego

naprawienia systemu — jej przeprowadzenie nie wymaga

ani weczesniejszego utworzenia kopii zapasowej systemu, ani wiozenia

do napedu DVD plyty instalacyjnej systemu Windows 7

Rysunek 10.6.

Wybierz narzedzie odzyskiwania

ﬂ

TE same System operacyjny: Windows 7 na dysku (D) Dysk lokalny
narzedzia fiarzedzic de napramy svatemi podezas uruch

. . Automatycznie napraw problemy uniemoziiwiajgce uruchomienie systemu Windows
odzyskiwania

Przywracanie systemu
systemu moga

hYE uruEhUmlunE Odzyskiwanie obrazu systemu

IET A o

stemu Windows

Zamknij

Przywric system Windows do stanu z okreslonego momentu w przeszhosci

Odzyskaj caly komputer przy uiydu utworzonego weczesniej obrazu systemu

Sprawdz, czy nie wystepuja bledy sprzetowe pamieci komputera

Uruchom ponawnie

z ukrytej partycji
rozruchowej lub Diagnostyks pamieci
z dysku naprawy

oo Wiersz polecenia
SyStemu Otwidrz okno wiersza polecenia
(tworzenie
takiego dysku

zostalo opisane
w rozdziale 3.)

7. Wybierajac trzecig opcje, bedziesz mégt odtworzyé wczesniej utworzong
kopie obrazu stanu systemu Windows 7 (sposéb jej tworzenia przedstawiono

w rozdziale 3.).

8. Czwarta opcja uruchamia test pamieci RAM — czesta przyczyna niestabilnej

pracy systemu sg wlasnie bledy tego elementu komputera.

o r_J

i N
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9. Wybierajac ostatnig opcje, uruchomisz dzialajacy w srodowisku
Windows 7 PE wiersz polecenia. Z jego poziomu mozna wykonacé
niektére instrukcje wiersza polecenia, w tym:

a) Becdedit w celu zmiany konfiguracji uruchomieniowej,

b) Diskpart w celu analizy i modyfikacji partycji dysku twardego,

c) Format w celu formatowania partycji,

d) Chkdsk w celu wyszukania i usuniecia btedéw dysku twardego,

e) Notepad w celu analizy i modyfikagcji tekstowych plikéw konfiguracyjnych,

f) Bootsect w celu zastgpienia menedzera rozruchu systemu Windows 7
menedzerem Ntldr uzywanym w systemach Windows XP
i wcze$niejszych,

g) Bootrec w celu naprawienia gtéwnego rekordu rozruchowego partycji
systemowej (opcja /FixMbr), utworzenia nowego sektora rozruchowego
systemu Windows 7 (opcja /FixBoot) czy dodania zainstalowanego
systemu operacyjnego do bazy BCD (opcja /RebuildBcd).

Sterowniki i uslugi systemowe

Problemy wystepujace po pojawieniu sie paska postepu symbolizujacego urucha-
mianie systemu Windows 7 z reguly sa spowodowane blednymi sterownikami
lub — rzadziej — bledna konfiguracjg automatycznie uruchamianych ustug sys-
temowych. Informacje pozwalajace diagnozowaé tego typu problemy mozna uzy-
ska¢ za pomocay:

1. konsoli administracyjnej Podglad zdarzen (eventvwr.msc),
2. opisanego w poprzednim rozdziale Monitora niezawodnosci,
3. programu Informacje o systemie (msinfo32.exe),
4. narzedzia wiersza polecenia sc; pozwala ono:
a) odczytac informacje na temat wybranych uslug wskazanego komputera:
C:\Windows\system32>sc query spooler

SERVICE_NAME: spooler

TYPE : 110 WIN32_OWN_PROCESS (interactive)
STATE : 1 STOPPED

WIN32_EXIT CODE  : 0 (0x0)

SERVICE_EXIT CODE : 0 (0x0)

CHECKPOINT : 0x0

WAIT_HINT : 0x0

18
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b) uruchamia¢ i zatrzymywaé¢ wybrane uslugi wskazanego komputera:

C:\Windows\system32>sc \\runner start spooler

SERVICE_NAME: spooler
TYPE : 110 WIN32_OWN_PROCESS (interactive)
STATE : 2 START_PENDING
(NOT_STOPPABLE, NOT_PAUSABLE,
>IGNORES_SHUTDOWN)

WIN32_EXIT_CODE : 0 (0x0)
SERVICE_EXIT CODE : 0 (0x0)
CHECKPOINT : 0x0
WAIT_HINT : 0x7d0
PID : 1752
FLAGS :

Wszystkie cztery wymienione narzedzia dziataja poprawnie
w trybie awaryjnym, czyli w trybie, w ktérym uruchamiany jest
system operacyjny, gdy wystepujg problemy ze sterownikami
lub ustugami.

Diagnostyka polaczen sieciowych
Windows 7 zawiera kilkanascie narzedzi do diagnostyki probleméw z siecia;:

1. W pelni automatyczna, graficzng diagnostyke polaczen sieciowych.
Pozwala ona uruchomi¢ serie automatycznych testéow dowolnego polaczenia
poprzez klikniecie prawym przyciskiem myszy jego ikony i wybranie opcji
Diagnozuj.

2. Narzedzie wiersza polecania Arp. Pozwala ono wyswietli¢, wyczysci¢ lub
zmodyfikowaé bufor ARP komputera. Zeby na przyklad poznaé adres MAC
(adres fizyczny) zdalnego komputera, znajdujacego sie w sieci lokalnej, nalezy:

a) wyczysci¢ bufor ARP komputera:
C:\Windows\system32>arp -d
b) polaczy¢ sie ze zdalnym komputerem:

C:\Windows\system32>ping ms

Badanie MS [fe80::9173:6cf8:a6d4:446f%11] z 32 bajtami danych:
OdpowiedZz z fe80::9173:6cf8:a6d4:446f%11: czas=1ms
c) odczyta¢ bufor ARP — znajdujacy sie w nim wpis dynamiczny bedzie

wskazywal na komputer, z ktérym wtasnie sie polaczyliSmy:
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C:\Windows\system32>arp -a

Interfejs: 192.168.1.101 --- Oxb

Adres internetowy Adres fizyczny Typ

192.168.1.100 00-16-17-94-9b-4e dynamiczne
224.0.0.252 01-00-5e-00-00-fc statyczne
239.255.255.250 01-00-5e-7f-ff-fa statyczne

3. Narzedzie IpConfig, pozwalajace wyswietli¢ konfiguracje polgczen
sieciowych komputera oraz zarzadza¢ uslugami DHCP i DNS. Na przyklad:

a) Zeby wyséwietlié szczegétowe dane na temat konfiguracji protokotu IP,
nalezy wykona¢ instrukgje:

Ipconfig /all

b) Zeby wyczyscié bufor DNS, nalezy wykonaé instrukcje:
Ipconfig /flushdns

¢) Zeby wymusié odnowienie dzierzawy adresu IP — instrukcje:
Ipconfig / renew

4. Narzedzie Ping, pozwalajace sprawdzi¢ obecno$¢ komputera w sieci.
Na przyktad:

a) Zeby sprawdzié¢ poprawnosé dziatania interfejsu sieciowego lokalnego
komputera, nalezy wykona¢ instrukcje (w tym przypadku powinni$my
otrzymac¢ odpowiedz, nawet jezeli kabel sieciowy jest odlgczony):

Ping 127.0.0.1

b) Zeby sprawdzié poprawnosé konfiguracji protokotu TCP/IP, nalezy
wykonac¢ instrukcje:

Ping <adres IP lokalnego komputera>
¢) Zeby sprawdzié¢ dostepnosé bramy domyslnej, nalezy wykonaé instrukgcje:
Ping <adres IP bramy domy$inej>

5. Narzedzie nbtstat, pozwalajace wysSwietla¢ statystki i biezace polaczenia
uzywajace protokotu NetBIOS.

6. Narzedzie net, pozwalajace miedzy innymi wyswietla¢ udostepnione w sieci
zasoby (opcja /Share) oraz mapowac¢ dyski sieciowe (opgja /Use).

7. Rozbudowane narzedzie netsh, pozwalajace zaréwno przegladac,
jak i testowac oraz modyfikowaé konfiguracje sieci. Narzedzie to
moze dziala¢ w dwdéch trybach:
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a) Interaktywnym, w ktérym poszczeg6lne instrukcje wykonywane
sa w odpowiednich kontekstach powloki netsh. Zeby na przyklad
wys$wietli¢ informacje o stanie zapory systemu Windows, nalezy:

a.1) uruchomic¢ dzialajacy z uprawnieniami administratora
wiersz polecenia,

a.2) uruchomi¢ powloke netsh:

C:\Windows\system32>netsh
netsh>

a.3) przelaczy¢ sie do kontekstu zapory systemu Windows:
netsh>advfirewall firewall

a.4) wlaczy¢ kontekst monitorowania:
netsh advfirewall firewall>monitor

a.5) wyswietli¢ informacje o biezacej konfiguracji zapory:
netsh advfirewall monitor>show firewall

Ustawienia Globalny:

IPsec:

StrongCRLCheck 0:WyTaczony

SAIdTeTimeMin 5min

DefaultExemptions Odnajdowanie sgsiaddw,DHCP
IPsecThroughNAT Nigdy

AuthzUserGrp Brak

AuthzComputerGrp Brak

StatefulFTP Wiacz

StatefulPPTP Wracz

Tryb gtéwny:

KeyLifetime 480min,0sess

SecMethods DHGroup2-AES128-SHA1,DHGroup2-3DES-SHAL
ForceDH No

Kategorie:

BootTimeRuleCategory Zapora systemu Windows
FirewallRuleCategory Zapora systemu Windows
StealthRuleCategory Zapora systemu Windows

ConSecRuleRuleCategory

Ustawienia Profil domeny:

Zapora systemu Windows
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b) Wsadowym, w ktérym kompletng instrukcje narzedzia netsh wykonuje
sie w wierszu powloki. Zeby na przyklad zresetowaé interfejs Winsock
(interfejs posSredniczacy pomiedzy programami a stosem TCP/IP, ktérego
zresetowanie pozwala rozwigzac¢ wiekszos¢ drobnych probleméw
sieciowych), nalezy wykonaé w wierszu polecenia ponizszg instrukcje:

C:\Windows\system32>netsh winsock reset

Pomy§1inie zresetowano Winsock Catalog.
Musisz ponownie uruchomi¢ komputer, aby ukoiczyC resetowanie.

8. Narzedzie netstat, zwracajace informacje o biezacych potaczeniach
sieciowych:

C:\Windows\system32>netstat -f

Aktywne potaczenia

Protok6t Adres lokalny Obcy adres Stan
TCP 192.168.1.101:2869 192.168.1.1:2516
>CZAS_OCZEKIWANIA

TCP 192.168.1.101:2869 192.168.1.1:2517
—>CZAS_OCZEKIWANIA

TCP 192.168.1.101:49404 virtual.helion.com.pl:http
>USTANOWIONO

TCP 192.168.1.101:49409 cds308.frf.11nw.net:http
>CZAS_OCZEKIWANIA

TCP 192.168.1.101:49415 ipl3-a.bellona.pl:http
>CZAS_OCZEKIWANIA

TCP [fe80::18da:b8b8:aa57:fda%11]:445 MS:55396
>USTANOWIONO

9. Narzedzie nslookup, pozwalajace diagnozowac problemy z serwerami
DNS:

C:\Windows\system32>nsTookup www.helion.pl
Serwer: dns.tpsa.pl
Address: 194.204.159.1

Nieautorytatywna odpowiedz:
Nazwa:  virtual.helion.com.pl
Address: 213.186.88.113
Aliases: www.helion.pl

10

Narzedzie pathping, pozwalajace Sledzi¢ trase, jaka przesylane sg pakiety
do komputera docelowego:

C:\Windows\system32>pathping helion.pl

Sledzenie trasy do helion.pl [213.186.88.113]
z maksymalng liczbg 30 przeskokdw:

0 Runner [192.168.1.101]

1 192.168.1.1
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kat-ru8.neo.tpnet.pl [213.25.2.190]
ge-2-2-1.kat-rl.tpnet.pl [212.160.0.201]
do.war-r3.z.war-ar6.tpnet.pl [195.117.0.186]
213.77.0.66

WarsC001rt15-WarsC001rt06.inetia.pl [83.238.250.149]
WarsCO01RT06-WarsHO02RT22.inetia.pl [83.238.250.6]
WARSHO02RT22-JAWOHO01RT09. inetia.pl [83.238.250.183]
JawoHO01RT09-JawoHOO1RTO5. inetia.pl [83.238.248.130]
JawoHOO1RT05-KatoB004RTO1.inetia.pl [213.186.67.41]
KatoB004RT01-JawoHO01RT06.inetia.pl [213.186.67.82]

— O WO NOYOL B~ WN

—_ =

11. Narzedzie route, pozwalajace analizowac i modyfikowac trasy routingu:

C:\Windows\system32>route print

Lista interfejsow

13...00 22 fb 1e 69 44 ...... Intel(R) WiFi Link 5100 AGN
11...00 21 70 e5 7b df ...... Karta Intel(R) 82567LM Gigabit Network Connecti
L i e e it Software Loopback Interface 1

14...00 00 00 00 00 00 00 e0 Karta Microsoft ISATAP
12...00 00 00 00 00 00 00 e0 Teredo Tunneling Pseudo-Interface
16...00 00 00 00 00 00 00 e0 Karta Microsoft ISATAP #3

Aktywne trasy:

Miejsce docelowe w sieci  Maska sieci Brama Interfejs Metryka
0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.1.1 192.168.1.101 20
127.0.0.0 255.0.0.0 On-Tink 127.0.0.1 306
127.0.0.1 255.255.255.255 On-Tink 127.0.0.1 306
127.255.255.255 255.255.255.255 On-Tink 127.0.0.1 306
192.168.1.0 255.255.255.0 On-Tink 192.168.1.101 276
192.168.1.101 255.255.255.255 On-Tink 192.168.1.101 276
192.168.1.255 255.255.255.255 On-Tink 192.168.1.101 276
224.0.0.0 240.0.0.0 On-Tink 127.0.0.1 306
224.0.0.0 240.0.0.0 On-Tink 192.168.1.101 276
255.255.255.255 255.255.255.255 On-Tink 127.0.0.1 306
255.255.255.255 255.255.255.255 On-Tink 192.168.1.101 276

Trasy trwate:
Brak

Tabela tras IPv6

Aktywne trasy:

Je§1i Metryka Miejsce docelowe w sieci Brama
12 28 ::/0 On-Tink
1 306 ::1/128 On-Tink
12 28 2001::/32 On-Tink
12 276 2001:0:d5c7:a2d6:2c8d:1d6c:acel:170/128
On-Tink
11 276 fe80::/64 On-Tink
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12 276 fe80::/64 On-Tink
11 276 fe80::18da:b8b8:aa57:fda/128
On-Tink
12 276 fe80::2c8d:1d6c:acel:170/128
On-Tink
1 306 ff00::/8 On-Tink
12 276 ff00::/8 On-Tink
11 276 ff00::/8 On-link

Trasy trwate:
Brak

Problemy z aplikacjami

Pomimo wysitkéw firmy Microsoft, ktérej udalo sie ,reanimowaé” kilkadziesiat?
niedzialajacych w Viscie programéw, nadal mozesz natrafi¢ na program, ktéry
dziatal w systemie Windows XP, ale nie daje sie uruchomié¢ — lub dziala niepo-
prawnie — w systemie Windows 7.

Pierwszym sposobem rozwigzania problemu z niekompatybilng aplikacja
powinna byé kilkukrotna préba jej uruchomienia. W systemie Windows 7
ta metoda po raz pierwszy ma uzasadnienie i jest catkiem skuteczna — przy
kazdej nieudanej prébie uruchomienia aplikacji system operacyjny analizuje przy-
czyne btedu i probuje ja automatycznie usunaé. Jezeli na przyklad program XYZ
nie daje sie uruchomié¢ z powodu préby zapisania swoich danych w chronionym
obszarze rejestru oraz dlatego, ze korzysta z nieudokumentowanej i niewspieranej
funkgji systemu Windows XP, przy pierwszej probie uruchomienia Windows 7
rozwigze pierwszy problem. Druga préba uruchomienia spowoduje wykrycie dru-
giego problemu, a trzecia zakonczy sie sukcesem.

Niestety, nie wszystkie problemy mozna automatycznie wykry¢ i usunac. Jezeli
jakis program wciaz nie dziala poprawnie:

1. Uruchom panel sterowania.
2. Wybierz kategorie Programy.

3. W sekgji Programy i funkcje znajduje sie zadanie Korzystaj ze starszego
programu z tq wersjq systemu Windows — uruchom je.

2 Liczba takich programéw systematycznie roénie i do czasu, kiedy przeczytasz te ksiazke,

pewnie bedzie ich kilkaset.



Rozwigzywanie problemow

. Uruchomi sie kreator zgodnosci programéw — kliknij Dalej (uruchomienie
tego programu z uprawnieniami administracyjnymi zwieksza szanse
wykrycia i rozwigzania problemu niezgodnej aplikacji, dlatego radzimy
w tym momencie klikngé odnosnik Uruchom jako administrator).

. Po kliknieciu Dalej wySwietli sie lista zainstalowanych aplikagcji:
a) Jezeli naprawiany program znajduje sie na niej, zaznacz go i kliknij Dalej.

b) W przeciwnym razie wybierz opcje Niewymienione, kliknij Dalej i wskaz
gtéwny plik programu.

. Kliknij Wyprobuj ustawienia zalecane i uruchom program. Zostanie
on na prébe uruchomiony w trybie zgodnosci z system Windows XP SP2.

. Kliknij Dalej.

. Jezeli udalo sie uruchomic program, kliknij Tak, zapisz ustawienia programu
— od tej chwili wybrany program bedzie uruchamiany w trybie zgodnosci
z system Windows XP SP2.

. Jezeli program nadal nie dziala poprawnie, wybierz opcje Nie, sprobuj
ponownie przy uzyciu innych ustawien (rysunek 10.7).

Rysunek 10.7. i
] R < 5 Zgodnosé programew
Kolejne pytania
kreatora zalezg Jakie problemy zauwazono?
Ud Wybranyl:h Zaznacz wszystkie opcje, ktdre maja zastosowanie.
w tYm il Prggram dzia_la}w starszych wersjach systemu Windows, ale teraz nie mozna go zainstalowad
mDmEnCiE UPEji, ani uruchomié
. [ Program jest otwierany, ale nie jest poprawnie wyswietlany
Czyh | Program wymaga dodatkowych uprawnier
Wskazany[:h [] Nie widze mojege problemu na liscie
problemdw
z uruchomie-
niem danego
programu
[ Dalej || Anuly

10. Jezeli tym razem udalo sie rozwigza¢ problem za pomocg kreatora zgodnos$ci

programow, kliknij Tak, zapisz ustawienia programu.

elx)

[_]
-
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Kompatybilno$é programow

Zgodnos$¢ programéw z systemem Windows 7 mozna sprawdzi¢ za pomocg pakietu
Microsoft ACT (ang. Application Compatibility Toolkit). Jego dzialanie polega na
wykryciu zainstalowanych programéw i sprawdzeniu w internetowej bazie
danych, czy przeszly one testy kompatybilnosci z systemem Windows 7.

Pakiet ACT wymaga serwera baz danych SQL Server 2005 lub
SQL 2008. Nie musi to by¢ serwer dziatajacy na tym komputerze,
na ktérym instalujesz ACT, ale musisz mie¢ dostep do serwera
z uprawnieniami administratora. Jezeli nie uzywates do tej
pory serwera SQL, pobierz darmowg wersje SQL Server 2008
Express ze strony www.microsoft.com/downloads i zainstaluj
go, uzywajac domyslnych opgji instalatora.

Aby zainstalowa¢ pakiet programéw Application Compatibility Toolkit:
1. Odwiedz strone www.microsoft.com/downloads.

2. W polu wyszukiwania wpisz Application Compatibility Toolkit i kliknij
przycisk Go.

3. Po chwili wyswietli sie odnos$nik do strony, z ktérej mozna pobrac ten
program — kliknij go®.

4. Uruchom pobrany plik instalatora pakietu ACT. Zainstalowane zostana;:

a) Compatibility Test Tool, pozwalajacy testowaé zgodnos$¢ stron WWW
z najnowsza wersja przegladarki Internet Explorer.

b) Narzedzie administracyjne pakietu ACT Application Compatibility
Manager.

c) Pakiet ProfilesSetup, pozwalajacy stosowacé poszczegdlne poprawki,
takie jak poprawka CorrectBitmapHeader naprawiajaca niespelniajace
wymagan systemu Windows 7 nagléwki map bitowych, lub cale zestawy
poprawek (np. zestaw korygujacy biad polegajacy na uzywaniu przez
aplikacje zmiennej Srodowiskowej UserProfile zamiast AlTUserProfile,
co powoduje, ze programu moze uzywac tylko uzytkownik, ktéry go
zainstalowat).

d) Standard User Analyzer, pozwalajacy analizowaé dzialanie programoéw
wymagajacych dodatkowych uprawnien.

® W trakcie pisania ksigzki dostgpna byla wersja 5.5 programu ACT.
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Szczegblowe przedstawienie specjalistycznych i niewykorzystywanych przez
wiekszos$¢ uzytkownikéw systemu Windows 7 programéw pakietu ACT wykracza
poza zakres tej ksigzki. Osoby zainteresowane tymi programami odsylamy do
poradnikéw (ang. Guides) dostepnych na tej samej stronie WWW co instalator
pakietu ACT.

Tryb XP

Stuprocentowo skutecznym sposobem uruchomienia programu, ktéry dziatat
w systemie Windows XP, a nie dziala prawidlowo w systemie Windows 7, jest
jego wirtualizacja. Niestety, wirtualne Srodowisko do uruchamiania starszych
aplikacji, nazwane trybem XP (ang. XPM, Windows XP Mode), jest dostepne
tylko dla posiadaczy edycji Professional, Enterprise lub Ultimate i komputeréw
ze sprzetowym wsparciem wirtualizacji (wyposazonych w procesory Intel-VT lub
AMD-V)*. Osoby te moga bez kupowania dodatkowej licencji uruchamiaé¢ wybrane
programy w Srodowisku wirtualnego systemu Windows XP SP3.

Tryb XP nie wchodzi w sktad systemu Windows 7, a wiec musimy go pobraé —
samodzielnie lub w ramach dodatkowych aktualizacji. Sktada sie on z dwdch kom-
ponentéw:

1. programu Windows Virtual PC (aktualizacji KB958559), ktory jest
nastepca programu Virtual PC 2007;

2. obrazu systemu Windows XP SP3 (pliku VirtualWindowsXP.mst).

Oba te pliki (w wersjach 32- i 64-bitowych) dostepne sa pod adresem http://www.
microsoft.com/windows/virtual-pc/download.aspx. Niestety, w czasie przygo-
towywania ksigzki dostepne byly tylko angielskie wersje Beta obu programéw.

Oba pobrane pliki nalezy zainstalowac:

1. W pierwszej kolejnosci zainstaluj aktualizacje KB958559 — dwukrotnie
kliknij plik Windows6.1-KB958559-x86.msu lewym przyciskiem myszy,
potwierdz che¢ instalacji aktualizacji i zaakceptuj umowe licencyjna.

2. Po udanej instalacji konieczne bedzie ponowne uruchomienie komputera
— kliknij przycisk Uruchom teraz.

3. Nastepnie uruchom plik VirtualWindowsXP.msi (450 MB) — kreator
przeprowadzi Cie przez proces tworzenia pliku obrazu systemu Windows
XP SP3 (Virtual Windows XP.vhd), pliku z kluczem programu (KEY.txt)

4 Tryb Windows XP wymaga dodatkowego 1 GB pamieci RAM.

abc
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oraz pliku z licencjg na uzywanie wirtualnego systemu (VXPEULA.txt).
DomySlnie wszystkie trzy pliki zapisywane sg w folderze C:\Program
Files\Virtual Windows XP.

Po zakonczeniu instalacji kreator zapyta, czy uruchomi¢ wirtualny system Win-
dows XP. Jezeli usuniesz zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru, bedziesz
mogt uruchomié go, wybierajac z menu Start/Wszystkie programy/Microsoft
Virtual PC/Virtual Windows XP.

Przy pierwszym uruchomieniu bedziesz musial skonfigurowaé wirtualny system
Windows XP:

1. Zaakceptuj umowe licencyjna.

2. Podaj haslo domyslnego uzytkownika wirtualnego systemu (z uprawnieniami
tego uzytkownika bedg dziataly zwirtualizowane programy) i zaznacz pole
wyboru pozwalajgce zapamietaé to hasto.

3. Nastepnie wlgcz automatyczne aktualizacje dla wirtualnego systemu
Windows XP (wirtualny system operacyjny powinien by¢ chroniony
réwnie dobrze, jak system Windows 7).

4. Jezeli tylko Tw(§j komputer wspiera sprzetowa wirtualizacje, rozpocznie
sie przygotowywanie wirtualnego systemu Windows XP do pierwszego
uruchomienia. W ramach tej trwajacej kilkanascie minut operacji:

a) Uruchomiona i zainicjowana zostanie maszyna wirtualna.
b) Uruchomi sie wirtualny system Windows XP.

c) Zainstalowane zostang rozszerzenia integrujace wirtualny system
Windows XP z systemem Windows 7.

Domys$lnie skonfigurowany wirtualny system Windows XP wykorzystuje 256 MB
pamieci RAM, komunikuje sie z innymi komputerami poprzez sie¢ NAT, ktorej
serwerem jest system Windows 7, a podczas wylaczania jest hibernowany. Cieka-
wostka sg obstuga urzadzeh USB oraz automatyczne mapowanie wszystkich dys-
kéw komputera-hosta. Zeby zmienié te konfiguragje, rozwin menu Tools i wybierz
opcje Settings.

Dzieki domys$lnie wigczonej funkcji automatycznego przekazywania zwirtuali-
zowanych programéw z maszyny wirtualnej do systemu Windows 7 wlaczanie
wirtualnego systemu Windows XP jest wymagane tylko podczas instalowania
programoéw. Praca ze zwirtualizowanymi programami odbywa sie bezposrednio
z poziomu systemu Windows 7 i niczym nie rézni sie od pracy z pozostatymi,
zainstalowanymi w tym systemie programami.
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Zeby zwirtualizowaé program (w tym przypadku bedzie to Word XP):
1. Uruchom wirtualny system Windows XP.

2. Zainstaluj program w wirtualnym systemie (rysunek 10.8).

(73 Virtusl Windows XP - Windows

Action = USB = Tools « Ctrl+Alt+Del

i Microsoft Office XP - Instalator

Microsoft Office XP Professional z programem FrontPage

‘Wybierz zadany typ instalacji

O© Zainstaluj teraz

Instaluje produkt Micrasoft Office 2 ustawieniami domeysinymmi, w bym
najczesciej uZywane skhadniki,

- lub wybierz typ instalacji:
E’ O Petna
(%) Niestandardowa

Dostosuj instalacie produktu Microsoft Office, zaznaczajac, kkdre
aplikacie i funkeie produkby Office majq by zainstalowane na
komputerze.

Zainstaluj w; iC:\PrUgram Files\Microsaft Office’) Przegladaj...

[ < Wisterz ][ Dalej = ] [ Anuluj

B Wirtualizowane programy muszg by¢ instalowane i konfigurowane
z poziomu wirtualnego systemu Windows XP

3. Po zakonczeniu instalacji mozesz wylaczy¢ wirtualny system Windows XP
— zainstalowane w nim aplikacje beda dostepne w menu Start systemu
Windows 7 i bedg mogly by¢ w nim wyszukiwane, tak samo jak pozostale
programy (rysunek 10.9).

Mimo braku integracji interfejsu graficznego aplikacji pozostale funkcjonalnosci,
takie jak powigzanie rozszerzen plikéw ze zwirtualizowanym programem czy
schowek i zwigzane z nim opcje ,kopiuj” i ,wklej”, dzialajg poprawnie. Wyjat-
kiem od tej reguly jest brak mozliwosci przeciggniecia mysza danych pomiedzy
zwirtualizowanymi a zainstalowanymi w systemie Windows 7 programami.
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Ustawienia
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Uruchomienie zwirtualizowanego programu spowoduje
automatyczne wigczenie w tle wirtualnego systemu

\Windows XP a nastepnie wyswietlenie okna programu
Urnchomienie zwirualizowaneso prograrm spowodi)

wirtualnego systemu Windows XP a nastepnie wydwie

e o e g 1853
» SO LA o
Najwidoczniejsze rdznice w dziataniu zwirtualizowanych programdw

to: zmiana $ciezek do folderdw zgodna z mapowaniem dyskaw

w wirtualnym systemnie, brak ikon na pasku zadan, brak podgladu
zawartoéci okna oraz brak nawigacji Aero
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