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Z ROZDZIAtU DOWIESZ SIE M.IN.:

-> dlaczego Polacy sg w czotéwce najbardziej
nieufnych narodéw w skali globalnej,

- jakie zalety i wady majg menedzerowie
o duzym poziomie interpersonalnego
sceptycyzmu,

- jak mozna nauczy¢ sie wiekszej otwartosci
na drugiego cztowieka i czy to sie optaca.

Zaufanie Polakéw pikuje. Nie ufamy wspotpracownikom, znajomym,
nawet wtasnej rodzinie. To niepokojace, poniewaz wysoki poziom
sceptycyzmu interpersonalnego moze generowac wiele groznych
zjawisk spotecznych i psychologicznych: eskapizm (wycofanie z re-
lacji), skrajny indywidualizm, mechanizm projekcyjny (naktadanie
na innych naszych lekéw i wad) oraz samospetniajace sie proroc-
two (prowokowanie u innych zachowan zgodnych z naszym — czesto
btednym — wstepnym zatoZeniem).

Dlaczego tak sig dzieje? Niski poziom zaufania spotecznego to czesto
powiktanie po czasach rezimowej wtadzy i burzliwej transformacji.
Kiedy panstwo byto opresyjne, ludzie stawali w kontrze. Milicja-
policja? —,psy”, nie ufamy! Politycy? — ,ztodzieje”, nie ufamy! Stuzba
zdrowia? — ,konowaty”, nie ufamy! Dobrze radzi sobie jedynie straz
pozarna (od lat przewodzi w rankingach zaufania spotecznego).
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Dlaczego biznes w Polsce jest tez trawiony tg choroba? Bo prywa-
ciarz za poprzedniego systemu byt elementem zgnitego Zachoduy,
bo w burzliwej dekadzie erupcji inicjatyw gospodarczych po 1989 roku
rozpanoszyta sie ,wolna amerykanka”, ktéra byta daleka od etyki
i zasad wypracowanych przez biznes krajow wysokorozwinietych od
zgota dwustu lat. No i na niesmaczny deser podajmy korupcje i ne-
potyzm: ,raczka raczke myje”, ,jak nie masz znajomosci, to sie nie
dostaniesz” i ,jak im nie dasz pod stotem, to nici ze zlecenia”.

Cztowiek cztowiekowi wilkiem

W podejsciu do zaufania wyrézniamy dwie skrajne postawy. Z jed-
nej strony mozna by¢ catkowicie ufnym (,cztowiek cztowiekowi czto-
wiekiem”) i wierzy¢ w dobre intencje drugiej strony. Moze to jednak
sprawic, ze zostaniemy wykorzystani. Klient méwi do przedstawi-
ciela handlowego: ,Tak, panie Jacku. Podejme te decyzje, bedzie
w porzadku, potrzebuje tylko troche czasu, aby postawi¢ kropke
nad i”. | wowczas sprzedawca, ten z duzym poziomem zaufania, wie-
rzy, ze faktycznie tak bedzie. Niejednokrotnie jednak ludzie ktamig
(np. w rekrutacji 75 proc. aplikujacych dopuszcza sie konfabulacji
w dokumentach aplikacyjnych lub w trakcie rozmowy z potencjalnym
pracodawca), bo nie potrafig asertywnie powiedzieé, ze nie podejma
rekomendowanych dziatah lub — na niwie rekrutacji — nie spetniajg
jakichs kryteriow.

Brak umiejetnosci selekcjonowania intencji klienta czy wspétpra-
cownika moze powodowac niepotrzebng nadzieje i rozczarowanie.
Podobnie na niwie zarzadzania ludzmi — moze by¢ tak, ze wspotpra-
cownicy czy podwtadni co$ deklaruja, a menedzer ze zbyt duzym po-
ziomem zaufania nie zauwaza, ze sg oni zwyczajnie niekonsekwentni,
ktamia i chca oszuka¢ swojego przetozonego. To znieksztatca fak-
tyczny oglad rzeczywistosci i moze mie¢ powazne konsekwencje
w nieodlegtej przysztosci.
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SUPERMOC #4: Poszerzaj granice zaufania!

Zbyt duzy poziom zaufania moze réwniez przeszkadza¢ w podej-
mowaniu waznych decyzji zarzadczych — przesunie¢ lub zwolnien.
Czesto przypominam menedzerom bolesng, lecz oczywistg prawde:
»Niepodjete w odpowiednim czasie decyzje, predzej czy poézniej, ry-
koszetem uderza w Ciebie!”.

Jednoczesnie zbyt skrajny brak zaufania (,cztowiek cztowiekowi wil-
kiem") u menedzera moze zwichrowac percepcje — szef zacznie, pa-
radoksalnie, zauwazacd rzeczy, ktoérych nie ma. Jak to moze dziatac¢?
Menedzer dostrzega pewne zachowanie u swojego wspotpracownika
i kojarzy to z podobnymi dziataniami innej, negatywnie skatalogo-
wanej osoby z przesztosci: — A wiesz, z Pawtem to juz nie chce nic
robic. Pawet zachowuje sie identycznie jak wczesniej Piotr. Ja wiem,
Ze z tego juz nic nie bedzie!

Osoby o niskim poziomie zaufania czesto uogdlniajg i zbyt po-
$piesznie podejmuja decyzje dotyczace innych. Moze to by¢ grozne,
w szczegolnosci jezeli ta cecha wspdtwystepuje z innymi elemen-
tami — z wysokim samouznaniem (czyli bardzo egotycznym, narcy-
stycznym podejéciem) oraz brakiem umiejetnosci zarzadzania emo-
cjami (catkowite odciecie sie od nich lub odwrotnie — zgoda na to,
by emocje kierowaty menedzerem)'.

.Brian Tracy powiedziat swego czasu, ze skuteczny menedzer dtugo
rekrutuje i bardzo szybko zwalnia. Rozwaza kazde za i przeciw na eta-
pie selekcji, wycisza prowadzace na manowce myslenie automatyczne
i z ufnoscia wtacza nowych pracownikéw do zespotu. Jednoczesnie,
gdy jego zaufanie jest trwonione przez niezgodne z celami zespotu
zachowanie pracownika, nie zwleka ani chwili i podejmuje korygujaca
decyzje — zwalnia gol"2.

1 Ten konglomerat cech moze by¢ reprezentacja mrocznej triady (narcyzm, makiawelizm,
psychopatia), ktorej poswiecitem przedostatni rozdziat pt. ,Supermoc #11: uwazaj na weze w garni-
turach!”.

2 Zobacz tez: T. Gordon, Nowa psychologia zarzadzania, Onepress, 2020, s. 38.

Pole¢ ksiazke

59


https://onepress.pl/rf/inssze
https://onepress.pl/rt/inssze

Koleiny braku zaufania

Lwia cze$¢ ludzi biznesu na samym szczycie bardzo ogranicza swoje
zaufanie do drugiego cztowieka. To pomagato im przez lata prze-
trwac zawirowania, podjazdowe wojny z konkurencjg oraz spiskowa-
nie wspdtpracownikéw (sami, w rozmowach ze mna, uzywajg takich
wojennych okreélen). Jednocze$nie zakorzeniona w nich postawa
,cztowiek cztowiekowi wilkiem” bardzo im uwiera. Dlaczego?

Skrajnie ograniczone zaufanie do innych sprawia, ze wtacza sie lek
przed otwarciem sie przed kimkolwiek. Tacy wtasciciele czy szefowie
Zyja w samotni na samym szczycie i chronig dorobek swojego zycia.
Bardzo czesto zewnetrzny konsultant czy psychoterapeuta — jezeli
sie na taka pomoc odwaza — to jedyne osoby, ktére moga zyskac
ich wzgledne zaufanie. Jest ono limitowane i bardzo szybko ideali-
zowany powiernik moze zosta¢ zdewaluowany (wrzucony do worka
z napisem ,LUDZIE, KTORYM JUZ NIE UFAM"1).

Wysoki poziom interpersonalnego sceptycyzmu utrudnia delegowa-
nie uprawnien oraz wtgcza negatywne nastepstwa samospetniaja-
cego sie proroctwa. Taki szef nie deleguje, bo boi sig, ze nikt tego nie
udzwignie, nie zrobi tego tak dobrze jak on sam lub gdy pracownik
bedzie juz miat ,orez w reku”, wbije mu noz w plecy. Na skutek ta-
kiej postawy dw szef skrajnie sie zapracowuje. Zespét bez uprawnien
z kazda ,pierdotg” zgtasza sie do ,0jca chrzestnego” — co z jednej
strony jest nobilitujgce, ale z czasem przede wszystkim frustrujace.

Klatwa samospetniajacego sie proroctwa z kolei powoduje, ze men-
talne deprecjonowanie ludzi wokét sprawia, ze szef koncentruje sie
gtdéwnie na niedoskonatosciach, ktére maja potwierdzi¢ jego wstepne,
pesymistyczne zatozenie. | niestety nastepuje to bardzo szybko,
bo nikt z nas nie jest doskonaty i kazdy popetnia mniejsze lub wigksze
btedy. Kiedy to juz nastapi, to interpersonalnie sceptyczny szef do-
60 chodzi do gtosu: ,AHA, A NIE MOWILEM!” — i natychmiast dewaluuije!
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Jak stac sie ,,szefem doskonatym”?

Ktorych grzechow upadtych liderow warto unikac?
Dlaczego w biznesie dominuja irracjonalne zachowania?
Jak zarzadza¢ pokoleniem ,,delikatnych ptatkéw sniegu”?

Dlaczego psycholog powinien zastapi¢ owocowe czwartki?
Jak zabezpieczyc sie przed ,toksykami” w firmie i w kontaktach biznesowych?

12 nawykow szefa doskonatego to pozycja obowiazkowa dla czytelnikéw, ktorzy
chca wiedze przekuc w praktyke. [...] Skorzysta z niej kazdy Swiadomy pracownik,
ktéremu zalezy na rozwoju i awansie.

Dawid Straszak, psycholog, trener,
tworca kanatu Podcast Charyzmatyczny

12 nawykow... to (...] jedna z nielicznych na polskim rynku ksiazek, ktére moga
dac mistrzowski szlif szczegdlnie doswiadczonym i wymagajacym szefom.

Kamil Makula, CEO w Superauto.pli Totalmoney.pl,
mentor, prelegent Brian Tracy International

Tomasz Gordon w swojej nowej ksiazce opisuje kluczowe kompetencje ludzi
sukcesu oraz daje patent na to, jak je skutecznie przyswoic i uczynic z nich
nawykowy orez!

Angelika Wielgus-Lach, dziennikarka radiowa,
twoérczyni kanatu Kulisy Sukcesu

TOMASZ GORDON tojeden znajbardziej rozpo-
znawalnych i cenionych ekspertéw w dziedzinie rozwoju
kompetencji menedzerskich w Polsce. Jako certy-
fikowany trener biznesu i mentor z ponad 20-letnim
doswiadczeniem stoi za sukcesami tysiecy liderow.
Jego wiedza i metody sa synonimem skutecznosci,
potwierdzonej wspotpraca z gigantami rynku, takimi jak
DHL, Samsung, Huawei czy PZU. Jest tworca Akademii
Menedzera, innowacyjnych studiow podyplomowych na
renomowanych uczelniach wyzszych. Jego eksperckie opinie goscity na ta-
mach ..Forbesa”, .Rzeczpospolite]” czy .Personelu i Zarzadzania”, a poprzednia
ksiazka, Nowa psychologia zarzadzania, zdobyta uznanie czytelnikow i stata sie
niezbednikiem kazdego szefa.
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